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Bijlage 10 | Kwaliteit – Presentatie	



Leverancier wordt uitgenodigd om op 11 en/of 12 mei 2022 een presentatie te geven waarin ten minste onderstaande onderwerpen aan de orde komen:

· interne vaste contactpersonen van Opdrachtnemer, waarbij pro activiteit,  
meedenken, partnership en flexibiliteit aangetoond wordt;
· de procesgang tussen Klant en Leverancier;
· de mate van kwalitatief presenteren, vakinhoudelijke kennis en
overtuigen;
· aanwezigheid van minimaal en kennismaking met de service manager en operations manager;
· hoe om te gaan met veranderingen in onder anderen Microsoft 365 en hoe de Opdrachtnemer WSP Parkstad daarin meenemen;
· hoe de monitoring van onze security en Azure omgeving eruitziet en hoe de Opdrachtnemer WSP Parkstad daarin meeneemt;
· hoe om te gaan met grote variëteit in kennisniveau van medewerkers met betrekking tot de helpdesk functie en andere medewerker gerelateerde beheerszaken. 
[bookmark: _GoBack]
De presentatie wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):

· de presentatie is volledig, begrijpelijk en consistent;
· de presentatie is concreet, realistisch en haalbaar;
· de presentatie geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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