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Bijlage 7 | Kwaliteit – Transitie & Migratie	



[bookmark: _Hlk96951864]WSP Parkstad wil noodzakelijk planmatig te werk te gaan voor zowel de continuering van de dienstverlening als de verbetering daarvan. Voor het continueren van de dienstverlening (beheer) dient er een gestructureerde overdracht te komen van de huidige Opdrachtnemer naar de nieuwe Opdrachtnemer.

In dit aanbestedingsdocument is een beeld geschetst van die ontwikkelingen welke bij WSP Parkstad invloed zullen hebben op de doorontwikkeling van het IT-landschap. Echter is WSP Parkstad niet de specialist en wil toetsen of de Opdrachtnemer met haar kennis de organisatie goed kan begeleiden bij de huidige transitie en migratie en toekomstige vraagstukken. Om dit te kunnen beoordelen wordt een visie en een plan met betrekking tot de transitie en migratie gevraagd. 


Deze visie en plan omvatten in ieder geval: 

· een duidelijke omschrijving van de aantoonbare kennis van en ervaring met de besturing van een complexe transitie, waaronder de samenwerking met de huidige Opdrachtnemer en de inrichting van het transitie proces;
· een duidelijke omschrijving van de samenstelling van het “opstartteam’’ waarin taken, rollen en certificering van de bij het project betrokken personen en projectgroep zijn benoemd met daarbij hoe de feitelijke startprocedure (inclusief vanaf welke datum de Opdrachtnemer de voorbereidingen wil gaan treffen) met planning verloopt en hoe de feitelijke implementatie (met planning) eruit gaat zien;
· de wijze waarop de ICT-afdeling van WSP Parkstad tijdig wordt geïnstrueerd over praktische zaken;
· een duidelijke en volledige omschrijving van de randvoorwaarden die vooraf aan WSP Parkstad en de huidige Opdrachtnemer worden gesteld;
· de zwaarte van deze randvoorwaarden dient zo beperkt mogelijk te zijn voor WSP Parkstad en huidige leverancier;
· [bookmark: _Hlk84537313]de Opdrachtnemer kan op adequate wijze invulling geven aan de gemaakte taak- en verantwoordelijkheidsverdeling zoals beschreven in het Programma van Eisen. In het plan van aanpak is met een RACI-matrix of soortgelijk duidelijk op te maken wat de verantwoordelijkheidsverdeling is tussen WSP Parkstad en Opdrachtnemer over de op te leveren project(deel) resultaten door beide partijen ('deliverables');
· het Exit plan (dat minimaal voldoet aan de PON gedragscode re-transitie versie 1.2) dat tijdens de implementatie door Opdrachtnemer wordt toegepast;
· de Opdrachtnemer heeft aantoonbare kennis van en ervaring met het begeleiden van organisaties in hun transitie van Citrix naar Azure Virtual Desktop en M365;
· [bookmark: _GoBack]op welke wijze en tegen welke voorwaarden, etc. stelt de Opdrachtnemer voor om de uiteindelijke uitfasering van Citrix en de transitie naar Azure Virtual Desktop en M365 vorm te geven?

· een volledige afronding van de transitie en in beheer name van de Opdracht vanaf 1-11-2022;
· de wijze waarop de Opdrachtnemer iedere twee weken rapporteert over uitgevoerde werkzaamheden in de voorgaande periode, geeft advies en doet verbeteringsvoorstellen met betrekking tot de beheerde omgeving. Deze verbeteringsvoorstellen zijn gekwantificeerd qua inspanning en kosten en impact op de omgeving van WSP Parkstad;
· welke specifieke voorzorgsmaatregelen de Opdrachtnemer wil gaan treffen om de opstartfase soepel te laten verlopen.

De visie en het plan worden integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):

· de visie en het plan zijn volledig, begrijpelijk en consistent;
· het plan van aanpak is concreet, realistisch en haalbaar;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit;
· de mate waarop de visie aansluit op de visie van de Opdrachtgever.
Inschrijver wordt uitgedaagd om een duidelijke concreet en realistisch Plan van Aanpak en Visie neer te leggen waarmee Opdrachtgever een vlekkeloze transitie en migratie kan verwachten, maximaal 7 A-4’tjes (exclusief bijlagen met daarin plannen, afbeeldingen etc.) Calibri Light puntgrootte 10.
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