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O V E R E E N K O M S T

H U I S H O U D E L I J K E  O N D E R S T E U N I N G 2023-2026



tussen

Gemeente Kaag en Braassem

en

………………





















Zaaknummer: 465394


O V E R E E N K O M S T
H U I S H O U D E L I J K E  O N D E R S T E U N I N G 2023-2026


DE ONDERGETEKENDEN:

I.	de publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Kaag en Braassem, kantoorhoudend te Westeinde 1, 2371 AS Roelofarendsveen, te dezen krachtens mandaat rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar wethouder,G. Van Duin, handelend ter uitvoering van het besluit van burgemeester en wethouders de dato 30 augustus 2022, hierna te noemen: “Opdrachtgever” en/of “gemeente”,

en

II.	……………………, statutair gevestigd te …………….., kantoorhoudend te …………………………, ingeschreven in het handelsregister van de Kamers van Koophandel onder dossiernummer …………………., rechtgeldig vertegenwoordigd door ……… …………, …………………….., 	
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,


IN AANMERKING NEMENDE DAT:
· Opdrachtgever op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning de verplichting heeft om te zorgen voor de beschikbaarheid van maatschappelijke ondersteuning en de kwaliteit en continuïteit van deze maatschappelijke ondersteuning;
· Opdrachtgever in het kader van de voorgaande overweging onder andere zorg draagt voor het bieden van Huishoudelijke ondersteuning aan Cliënten;
· De huidige overeenkomst Hulp bij het huishouden per 31 december 2022 eindigt;
· Opdrachtgever in verband met het opnieuw willen aangaan van een dergelijke overeenkomst op 30 augustus 2022 een Europese aanbesteding Huishoudellijke ondersteuning, kenmerk XXXX heeft gepubliceerd op www.tenderned.nl;
· Op XXXX 2022 hiervoor de Nota van inlichtingen zijn gepubliceerd;
· Opdrachtnemer naar aanleiding van deze Aanbestedingsprocedure  een Inschrijving heeft gedaan en hiermee in aanmerking komt voor het aangaan van deze Overeenkomst;
· Partijen de randvoorwaarden waaronder de Opdracht wordt uitgevoerd, vastleggen in deze Overeenkomst;
· Partijen zich ervan bewust zijn dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst er ontwikkelingen kunnen zijn binnen het sociale domein als gevolg van wijzigingen van wet- en regelgeving, jurisprudentie en gemeentelijk beleid en dat deze ontwikkelingen aanleiding kunnen zijn om de Overeenkomst aan te passen. 


KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:


DEEL 1 INHOUD VAN DE OVEREENKOMST

Artikel 1		Aard en onderwerp van de Overeenkomst
1. Opdrachtnemer is verplicht om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de Opdracht uit te voeren overeenkomstig de Aanbestedingsleidraad van Opdrachtgever <kenmerk> met bijlagen, de naar aanleiding daarvan door Opdrachtnemer opgestelde Inschrijving d.d. <datum>; en de voorwaarden en bepalingen van deze Overeenkomst, inclusief bijlagen zoals hieronder in artikel 1.3 vermeld.
2. De woorden die in deze Overeenkomst met hoofdletters geschreven zijn, hebben de betekenis die in de begrippenlijst van de Aanbestedingsleidraad daaraan is toegekend. 
3. Voor zover deze Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven de lager genoemde:
1. Addenda die door Partijen worden gesloten;
2. De Overeenkomst;
3. Nota(‘s) van inlichtingen aanbestedingsfase d.d. <datum> 2022; 
4. Aanbestedingsleidraad met kenmerk <…> inclusief bijlagen;
5. Algemene inkoopvoorwaarden Gemeente Kaag en Braassem;
6. Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum>.


Artikel 2 	Duur van de Overeenkomst
1. Deze Overeenkomst gaat in op 1 januari 2023 en heeft een looptijd van 4 jaar en eindigt van rechtswege op 31 december 2026.
2. De Overeenkomst kan door Opdrachtgever twee (2) maal met twee (2) jaar worden verlengd onder dezelfde voorwaarden als vastgelegd in deze Overeenkomst. 
3. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de (verlengde) Overeenkomst schriftelijk of hij de Overeenkomst al dan niet wenst te verlengen.  


Artikel 3	Wijziging Overeenkomst / gewijzigde omstandigheden
1. Partijen zullen elkaar tijdig en schriftelijk informeren over gewijzigd beleid en/of nieuwe wettelijke voorschriften, alsmede over de te verwachten gevolgen daarvan voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
2. Wijziging van deze Overeenkomst (waaronder een wijziging in de omvang van	de Opdracht) vereist de schriftelijke toestemming van beide Partijen. Wijzigingen zijn enkel mogelijk indien en voor zover zij passen binnen het wettelijk stelsel. 
3. Alle wijzigingen inclusief eventuele consequenties voor de tarieven worden door Partijen schriftelijk vastgelegd en als addendum bij deze Overeenkomst gevoegd. Mondelinge afspraken, onverschillig van welke aard, door wie of wanneer ze gemaakt zijn, missen zonder schriftelijke bevestiging elke geldingskracht.
 

Artikel 4  	Levering Huishoudelijke ondersteuning
1. Opdrachtnemer verbindt zich om Huishoudelijke ondersteuning aan de Cliënt te verlenen. Deze hulp kan bestaan uit categorie 1 (HH1) of categorie 2 (HH2). De categorieën 1 en 2 zijn omschreven in de Aanbestedingsleidraad. 
2. Opdrachtnemer biedt Huishoudelijke ondersteuning aan in alle wijken en kernen van de gemeente Kaag en Braassem.
3. Opdrachtnemer is verplicht te leveren bij toegewezen Cliënten. Huishoudelijke ondersteuning aan een Cliënt kan worden beëindigd of geweigerd indien er, ook naar oordeel van Opdrachtgever, gewichtige redenen bestaan op grond waarvan (voortzetting van) de Huishoudelijke ondersteuning in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verlangd. Artikel 12 is hierop van toepassing.



DEEL 3  TOEWIJZING HULPVRAGEN
Artikel 5	Toewijzing hulpvragen
1. De toegang tot Huishoudelijke ondersteuning wordt uitgevoerd door Tom in de buurt. Tom in de buurt verzorgt als Indicatiesteller de indicatiestelling voor en toeleiding naar Huishoudelijke ondersteuning.
2. De toewijzing van opdrachten gebeurt volgens onderstaande volgorde:
a. Bij voorkeur van Cliënt; Cliënten mogen een voorkeur uitspreken voor één van de gecontracteerde Opdrachtnemers;
b. Indien Cliënt geen voorkeur heeft, zal de hulpvraag verdeeld worden onder de verschillende Opdrachtnemers, waarbij iedere Opdrachtnemer een nummer heeft en de hulpvraag eerst aan nummer 1 wordt toegewezen, de volgende aan nummer 2, enzovoorts. Als na nummer 4 een volgende hulpvraag wordt gesteld, zal weer van vorenaf worden begonnen bij nummer 1, enzovoorts.
Nummer 1:  
Nummer 2:  
Nummer 3:  
Nummer 4:  
Nummer 5:
Nummer 6:
3. Opdrachtgever hanteert een Stoplichtmodel om te kunnen beoordelen of Opdrachtnemer in staat is om tijdig de Huishoudelijke ondersteuning te kunnen bieden. Opdrachtnemer is verplicht dit Stoplichtmodel te gebruiken en te vullen. 
4. Opdrachtnemer neemt uiterlijk binnen 5 werkdagen na opdrachtverstrekking telefonisch contact op met de Cliënt om een afspraak te maken om de geïndiceerde huishoudelijke ondersteuning te leveren.
5. Opdrachtnemer garandeert dat de geïndiceerde Huishoudelijke ondersteuning binnen uiterlijk 15 werkdagen na ontvangst van een toewijzingsbericht van Indicatiesteller aanvangt, tenzij anders met de Cliënt of diens vertegenwoordiger wordt afgesproken. Indien om welke reden dan ook Opdrachtnemer niet kan voldoen aan deze verplichting zal hij zelf voor vervanging zorgen bij een andere Opdrachtnemer. 
6. Opdrachtnemer maakt voor iedere Cliënt een hulpdossier aan. Het hulpdossier maakt duidelijk welke huishoudelijke ondersteuning de Cliënt van Opdrachtnemer kan verwachten. De Cliënt heeft inzage in het Hulpdossier.
7. Als bij een Cliënt een tussentijdse herindicatie plaatsvindt, dan wordt bij een wijziging van de hulpvraag in uren dan wel de categorie-indeling de toewijzing aangepast in overleg met de huidige Opdrachtnemer, die dit vervolgens ook aanpast in het Hulpdossier. Mocht de huidige Opdrachtnemer de urenuitbreiding dan wel de gewijzigde categorie-indeling niet kunnen bewerkstelligen, dan benadert Opdrachtgever een andere Opdrachtnemer overeenkomstig de volgorde in lid 2 onder b van dit artikel om deze wijziging te vervullen.
8. Het is de Cliënt toegestaan om tussentijds te wijzigen van aanbieder. De Cliënt geeft dit aan bij Tom in de buurt. De huidige Opdrachtnemer zorgt voor een zorgvuldige overdracht van het Hulpdossier. De nieuwe Opdrachtnemer is gehouden aan de termijn voor intake en aanvang van de huishoudelijke ondersteuning zoals die geldt voor een reguliere nieuwe indicatie.

Artikel 6	 Spoed
1. Er is sprake van spoedeisendheid als de hulpvraag binnen vierentwintig (24) uur gehonoreerd dient te worden, om redenen van hulpbehoevendheid van de Cliënt. Er is alleen sprake van spoed bij maaltijdverzorging en/of wassen van kleding.
2. De spoedhulp start op de eerstvolgende werkdag na melding. De periode dat spoed wordt geleverd bedraagt maximaal 8 weken.
3. In geval van spoed gebeurt de toewijzing van Opdrachtnemers aan Cliënten bij toerbeurt op de wijze zoals staat vermeld in artikel 4 lid 2 onder b.


Artikel 8		Klanttevredenheidsonderzoek / kwaliteitsmeting
Op verzoek van Opdrachtgever werkt Opdrachtnemer mee aan cliëntervarings- en/of klanttevredenheidsonderzoeken die door of in Opdracht van Opdrachtgever wordt uitgevoerd. 

Artikel 8	Tarieven Huishoudelijke ondersteuning
1. In 2023 gelden de volgende tarieven voor de verschillende vormen van Huishoudelijke ondersteuning:
· HH 1	€ 31,00 per uur.
· HH 2 	€ 32,34  per uur.
2. Opdrachtgever volgt bij het vaststellen van de tarieven de AMvB reële prijs Wmo 2015.
3. De tarieven worden jaarlijks geïndexeerd, voor het eerst met ingang van 1 januari 2024, conform cao VVT. Een tariefswijziging gaat pas in nadat Opdrachtgever hiertoe schriftelijk heeft besloten.


DEEL 4 UITVOERING WERKZAAMHEDEN

Artikel 9 	Uitvoering werkzaamheden
1. Opdrachtnemer is verplicht de werkzaamheden uit te laten voeren door medewerkers met wie Opdrachtnemer een arbeidsovereenkomst in de zin van het Burgerlijk Wetboek heeft afgesloten. Onder de medewerkers met wie Opdrachtnemer een arbeidsovereenkomst heeft gesloten, worden ook stagiaires verstaan. 
2. Uitgezonderd op het bepaalde in het eerste lid zijn medewerkers die in dienst zijn van een onderaannemer. Hierop is artikel 20 van toepassing.
3. Huishoudelijke ondersteuning wordt uitgevoerd door een medewerker van Opdrachtnemer die in alle opzichten voldoet aan alle eisen en criteria zoals in deze Overeenkomst is genoemd.

Artikel 10	 Continuïteit van de dienstverlening
1. Opdrachtnemer draagt zorg voor de continuïteit van de bij de Cliënt aangevangen Huishoudelijke ondersteuning.
2. Opdrachtnemer garandeert dat:
a. bij ziekte of vakantie van de hulpverlener vervanging is geregeld bij het eerstvolgende hulpcontact;
b. bij vervanging rekening wordt gehouden met de situatie van de Cliënt;
c. bij verlof van de hulpverlener vervanging vooraf geregeld moet zijn.
3. In situaties waarbij de start van levering niet wordt nagekomen en/of waarbij discontinuïteit ontstaat, vindt terstond overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 


Artikel 11    Uren
1. De omvang van de Huishoudelijke ondersteuning wordt bepaald aan de hand van modules, zoals opgenomen in de bijlage  “Modules HO Kaag en Braassem” en wordt door Indicatiesteller vastgesteld. 
2. Opdrachtnemer bepaalt samen met de Cliënt de inzet van de geïndiceerde uren en legt dit vast in het Hulpdossier.
3. De door Indicatiesteller geïndiceerde uren mogen niet overschreden worden.
4. De geïndiceerde uren dienen daadwerkelijk te worden geleverd zonder aftrek van intake-, reis- en/of overlegtijd/kosten en overige indirecte tijd/kosten.
5. Bij noodzaak tot structurele positieve of negatieve afwijking van de geïndiceerde uren, zal Opdrachtnemer hiervan binnen vijf werkdagen schriftelijk melding maken bij Opdrachtgever. In dit geval kan een nieuwe indicering plaatsvinden.


Artikel 12	Weigering of voortijdige beëindiging levering Huishoudelijke ondersteuning in individuele gevallen
1. Opdrachtnemer kan weigeren de Huishoudelijke ondersteuning uit te voeren of de aangevangen Huishoudelijke ondersteuning voortijdig beëindigen, indien er gewichtige redenen bestaan op grond waarvan het verlenen of verder verlenen van de Huishoudelijke ondersteuning of de gevraagde omvang daarvan in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verlangd.
2. Van de weigering of beëindiging als bedoeld in het eerste lid doet Opdrachtnemer onverwijld, direct in overleg met Tom in de buurt.
3. In de situatie, als bedoeld in het voorgaande, vindt terstond overleg plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever over de continuïteit van de Huishoudelijke ondersteuning aan de Cliënt.


DEEL 6 ADMINISTRATIE EN CONTROLE

Artikel 13 	Facturatie en betaling
1. De dienstverlening wordt op basis van facturatie betaald door Tom in de buurt. 
2. Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Overeenkomst niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, kan Tom in de buurt – in opdracht van Opdrachtgever – besluiten de betaling geheel of gedeeltelijk op te schorten. 
3. Als achteraf via de annuleringen, voorafgaand aan de startdatum van de dienstverlening, blijkt dat de kosten zijn geïnd zonder dat door Opdrachtnemer Huishoudelijke ondersteu-ning is geleverd, dan worden de kosten gecrediteerd. 


Artikel 14	Klachten 
1. Opdrachtnemer beschikt over een klachtenregeling. Opdrachtnemer stelt halfjaarlijs een klachtenrapportage op waarin minimaal is beschreven:
a. het aantal klachten;
b. een beschrijving van de klacht, incl. het thema van de klacht; 
c. de termijn waarbinnen een klacht is afgehandeld; en
d. de wijze waarop de klachten zijn afgehandeld. 
2. De kosten die eventueel aan het verstrekken van de klachtenrapportage verbonden zijn, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.


Artikel 15 	Contractmanagement en verantwoording
1. Gedurende de contractperiode voeren Partijen minimaal twee maal per jaar overleg. Tijdens dit overleg komen in ieder geval de volgende punten aan de orde:
a. voortgang en ontwikkelingen;
b. klachten en klachtbehandeling;
c. tevredenheid Cliënten (zie volgende punt);
d. continuïteit van de geleverde ondersteuning;
e. inzet geleverde ondersteuning, hieronder valt onder andere geleverde uren ondersteuning en capaciteit.
3. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever direct in kennis van omstandigheden die de continuïteit van de Huishoudelijke ondersteuning op enigerlei wijze (kunnen) bedreigen.
4. Opdrachtnemer meldt Calamiteiten direct bij de toezichthoudend ambtenaar van de gemeente.


Artikel 16	Informatie en controle
1. Opdrachtnemer verstrekt binnen 28 dagen na afloop van iedere vierweekse periode kosteloos aan het CAK de benodigde gegevens van Cliënten, o.a. ten behoeve van de vaststelling van de eigen bijdrage. Indien de gemeente dit wenst, verstrekt Opdrachtnemer deze gegevens ook aan de gemeente.
2. Het is Opdrachtgever of door hem daartoe aangewezen derden toegestaan verwachte en onverwachte controles (al dan niet steekproefsgewijs) uit te voeren op de inhoudelijke kwaliteit, rechtmatigheid en op presentie- en financiële administraties van Opdrachtnemer, alsmede onderzoek te doen naar het bestaan van fraude.
3. Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever alle inlichtingen te verschaffen die zij redelijkerwijs nodig heeft voor het uitvoeren van deze controle. Opdrachtnemer is verplicht de, namens Opdrachtgever, controlerende persoon inzage te geven in de hulpdossiers van de Cliënt. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het informeren van haar Cliënten over het aanleveren van de dossiers aan Opdrachtgever. De wijze waarop dit gebeurt, is vormvrij en kan door Opdrachtnemer zelf worden ingevuld.
4. Opdrachtgever kan voor deze controle tevens gebruik maken van informatie verkregen uit enquêtes dan wel uit ander onderzoek onder haar Cliënten.
5. Opdrachtgever is gerechtigd, op grond van de uitgevoerde controle, de ten onrechte gedeclareerde bedragen en reeds uitbetaalde facturen terug te vorderen van Opdrachtnemer, met verhoging van de wettelijke rente. 
6. Opdrachtgever neemt bij het uitvoeren van de controles de bij of krachtens de wet gestelde voorschriften ter bescherming van de privacy en persoonlijke levenssfeer (Algemene verordening gegevensbescherming; AVG) in acht. Opdrachtnemer en Opdrachtgever verschaffen elkaar alle inlichtingen die zij redelijkerwijs nodig hebben voor een inzicht in de nakoming van de in deze Overeenkomst opgenomen afspraken. 







DEEL 7 OVERIGE

Artikel 17	Geschillen
1.    Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2.    Indien tussen Partijen een geschil aan de orde is gedurende de looptijd van de Overeenkomst, kunnen Partijen dit voorleggen aan de Geschillencommissie sociaal domein. Hieraan zijn de volgende voorwaarden verbonden: 
a. Partijen hebben zelf – al dan niet met hulp van een onafhankelijke derde partij – getracht een oplossing voor het geschil te bereiken; en 
b. Partijen zijn beide overeengekomen zich aan het bindend advies van de Geschillencommissie te onderwerpen. 
3.    Aanvullend op het tweede lid is het iedere Partij toegestaan een geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter van de rechtbank ‘s-Gravenhage. 
 


Artikel 18	Tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst 
1. De Overeenkomst kan tussentijds worden beëindigd:
a. met wederzijds goedvinden; 
b. door een uitspraak van de rechter tot ontbinding van de Overeenkomst;
c. door (buitengerechtelijke) ontbinding van de Overeenkomst door Opdrachtgever, in het geval dat Opdrachtnemer de verplichtingen voortvloeiend uit deze Overeenkomst onbehoorlijk, niet, niet tijdig of niet naar behoren nakomt en Opdrachtnemer een redelijke termijn is geboden om zijn verplichtingen na te komen;
d. indien Opdrachtnemer stelselmatig geen verantwoorde hulp levert, als genoemd in artikel 3.1 van de Wet maatschappelijke ondersteuning;
e. door opzegging van één der partijen, als bedoeld in lid 2 van dit artikel, waarbij de opzeggende partij een opzegtermijn van vier maanden in acht dient te nemen.
2. De Overeenkomst kan worden opgezegd als bedoeld in lid 1 sub e:
a indien verdere voortzetting van de contractuele relatie redelijkerwijs niet meer van één der partijen kan worden gevergd;
b door Opdrachtgever bij faillissement of surséance van betaling van Opdrachtnemer;
c door Opdrachtgever bij fusie en/of overname als bedoeld in artikel 19, indien de fusie of overname aantoonbaar negatieve gevolgen heeft voor Opdrachtgever en/of de Cliënt.
3. De Overeenkomst kan tevens tussentijds door Opdrachtgever worden beëindigd:
a. indien Opdrachtnemer veelvuldig de hulp niet levert binnen de maximale levertijd, zoals beschreven in artikel 5 lid 5;
b. indien Opdrachtnemer veelvuldig discontinuïteit laat ontstaan in de dienstverlening aan Cliënten.
4. Van een tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst, als bedoeld in dit artikel, doet Opdrachtgever, onverwijld schriftelijk en met redenen omkleed, mededeling aan Opdrachtnemer en de betrokken Cliënten.
5. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt beëindigd, dan behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de Nadere overeenkomsten vervroegd te ontbinden en de betreffende hulpvragen opnieuw toe te wijzen. Over de wijze en snelheid waarop vindt overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever plaats.


Artikel 19	Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming
1. Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere partij aan één of meerdere derden over te dragen, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
2.  Indien Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze Overeenkomst gebruik wil maken van de diensten van derden, die niet tot haar concern behoren, door middel van onderaanneming zal hij daartoe slechts bevoegd zijn na daartoe verkregen schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Bij het verlenen hiervan is Opdrachtgever gerechtigd aan de toestemming voorwaarden te verbinden c.q. deze in tijd te beperken. De door Opdrachtgever gegeven toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de betreffende Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.
3.  Indien Opdrachtnemer op enigerlei wijze betrokken is bij een fusie of overname, is de voortzetting van deze Overeenkomst niet meer vanzelfsprekend. Opdrachtnemer is verplicht om in genoemde situaties hiervan melding te maken bij Opdrachtgever. Indien de fusie of overname aantoonbaar gevolgen heeft voor Opdrachtgever en/of de Cliënt, bepaalt Opdrachtgever in hoeverre deze Overeenkomst kan worden gecontinueerd dan wel wordt beëindigd.


Artikel 20	Rechtsverhoudingen en wederzijdse verplichtingen
1. Door het tot stand komen van deze Overeenkomst, komen alle eerder gesloten overeenkomsten of lopende afspraken tussen partijen ter zake van de in deze Overeenkomst te regelen Huishoudelijke ondersteuning te vervallen.
2. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken van Cliënten en eventuele derden die verband houden met de door of namens Opdrachtnemer verleende hulp.
3. Indien één of meer bepalingen van deze Overeenkomst of de bijlage(n) onverbindend blijken te zijn, dan blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst en de bijlage(n) van kracht. Partijen verbinden zich alsdan om de niet-verbindende bepalingen te vervangen door bepalingen die wel verbindend zijn en die - gelet op de strekking van de Overeenkomst - zo min mogelijk afwijken van de niet-verbindende bepalingen.


Artikel 21 	Overige verplichtingen
1. Opdrachtnemer garandeert een adequate overdracht van Cliënten, indien er een overheveling van zijn Cliënten naar een andere Opdrachtnemer plaatsvindt met toestemming van de Cliënt gedurende de Overeenkomst. Onder een adequate overdracht wordt verstaan dat Opdrachtnemer bereid is om informatie over Cliënten te verstrekken aan de nieuwe Opdrachtnemer die de Cliënt(en) overneemt,met inachtneming van AVG.
2. Opdrachtgever zal, indien er sprake is van een overheveling van Cliënten als bedoeld in lid 1, met de andere Opdrachtnemer in gesprek gaan met betrekking tot overname van de  medewerkers Huishoudelijke ondersteuning, die de werkzaamheden verrichten voor de betreffende over te hevelen Cliënten. 


Artikel 22 	Slotbepaling
1. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
2. De Opdrachtnemer die vanaf 1 januari 2023 gecontracteerd wordt voor het leveren van Huishoudelijke ondersteuning in natura, moet in overleg treden betreffende de overdracht van Clienten, met de Opdrachtnemers  die vanaf 1 januari 2023 niet gecontracteerd zijn, maar tot 31 december 2022 wel een contract hebben.
3. Opdrachtnemer zal tijdig voorafgaand aan de afloop van de Overeenkomst en op verzoek van Opdrachtgever: 
a. alle lopende werkzaamheden, lopende dossiers, cliëntgegevens en voor zover benodigd alle overige informatie op een efficiënte en zorgvuldige wijze kosteloos overdragen aan de nieuwe contractpartij die de dienstverlening ten behoeve van Opdrachtgever overneemt, een en ander voor zover de wet het verstrekken van dossiers, gegevens van Inwoner en overige informatie toelaat;
b. zich inspannen om een efficiënte en zorgvuldige overdracht van de Inwoner aan de nieuwe contractpartij te bewerkstelligen om zo de continuïteit van dienstverlening te garanderen; 
c. indien nodig, meewerken aan specifieke en mogelijk nieuwe informatievragen van Opdrachtgever die nodig zijn voor een nieuwe aanbesteding, waarover uitsluitend Opdrachtnemer beschikt en die redelijkerwijs van Opdrachtnemer gevraagd kunnen worden. Hierover kunnen nadere afspraken worden gemaakt welke worden vastgelegd in een addendum behorende bij deze Overeenkomst. 
 




Aldus opgemaakt en ondertekend.

Gemeente Kaag en Braassem,		
	





Datum: 		Datum:

Plaats: Roelofarendsveen		Plaats: 
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