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1. Inleiding 
 
Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden, aangenaam 
Samenwerken aan water voor een veilige, droge en gezonde leefomgeving. Vanuit die achtergrond 
werkt Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden (verder tevens te noemen ‘HDSR’) in Midden-
Nederland aan bescherming tegen overstromingen, een gezond grond- en oppervlaktewatersysteem 
en het zuiveren van afvalwater. Dat is kort samengevat wat we bij Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnlanden doen. Wij doen dit samen met organisaties, mede-overheden en inwoners. Kernwaarden 
bij onze aanpak zijn duurzaamheid, kwaliteit, resultaatgerichtheid, innovativiteit en efficiency.  
 
We werken in een beheergebied dat grote afwisseling kent en dus een eigen dynamiek heeft: van het 
polderlandschap en het veenweidegebied in het westen, via de stad Utrecht met veel bebouwing in 
het midden, tot hoge zandgronden op de Heuvelrug waar het water diep in de grond zit. 

 
 
 
In totaal liggen er 21 gemeenten in ons beheergebied. Bij het waterschap werken ruim 600 mensen. 
Ons hoofdkantoor staat in Houten.  
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2. Marktconsultatie 
 

2.1. Aanleiding voor de marktconsultatie 
Ter voorbereiding op een inkooptraject voor Arbodienstverlening organiseert HDSR een 
marktconsultatie. De beoogde scope van de later in de markt te zetten opdracht betreft zowel de 
standaard dienstverlening die onder dit onderwerp wordt geschaard, alsmede het leveren van een 
optionele providerboog.   
 
De huidige overeenkomst van Arbodienstverlening biedt geen mogelijkheden voor verlenging en 
eindigt per 31 december 2022.  
 

2.2. Doel van de marktconsultatie 
Het doel van deze marktconsultatie is het toetsen van de doelstellingen op het gebied van 
arbodienstverlening die HDSR voor de komende jaren voor ogen heeft toetsen met de markt en het 
ophalen van trends en best practices bij marktpartijen.  
 
Hiermee wil HDSR informatie verzamelen die gebruikt kan worden als input voor een eventuele 
meervoudig onderhandse uitvraag of Europese aanbesteding. 
 

2.3. Procedure 
Deze marktconsultatie is op 28 juni 2022 gepubliceerd op TenderNed met kenmerk 367561. Als u op 
basis van dit document geïnteresseerd bent om deel te nemen aan de marktconsultatie, dan 
verzoeken wij u vriendelijk om de vragenlijst in te vullen en de volledig ingevulde vragenlijst via de 
berichtenmodule van TenderNed terug te sturen. 
 
Indien de antwoorden daartoe aanleiding geven kan HDSR ervoor kiezen om marktpartijen uit te 
nodigen voor een gesprek ter toelichting op de gegeven antwoorden. Het is aan HDSR te bepalen 
welke marktpartijen er worden uitgenodigd voor een gesprek. 
 
De marktconsultatie wordt afgerond door een (geanonimiseerd) verslag te verzenden aan alle 
deelnemende partijen via de berichtenmodule van TenderNed. Daarnaast wordt het verslag van de 
marktconsultatie gepubliceerd als bijlage bij de aankondiging van de aanbesteding. De inhoud van het 
verslag wordt niet vooraf in concept met deelnemende partijen afgestemd. 
 

2.4. Uitgangspunten en randvoorwaarden Marktconsultatie 
Deze marktconsultatie is wederzijds vrijblijvend en toegankelijk voor alle marktpartijen. Naar 
aanleiding van deze markconsultatie of door eigen inzichten kan de mogelijke uitvraag of 
aanbesteding afwijken van wat in dit marktconsultatiedocument is beschreven. U kunt aan dit 
marktconsultatiedocument geen rechten ontlenen. 
 
Indien deze marktconsultatie leidt tot een meervoudig onderhandse uitvraag, kan HDSR de 
uitkomsten en resultaten van deze marktconsultatie gebruiken om op objectieve gronden een lijst op 
te stellen van gegadigden van wie HDSR denkt dat zij de onderhavige opdracht het beste kunnen 
leveren.  
 
HDSR is gerechtigd de verstrekte informatie te gebruiken en daarover te beschikken. De resultaten 
van de marktconsultatie kunnen (geanonimiseerd) gebruikt woorden voor het opstellen van de 
aanbestedingsdocumenten. De verstrekte informatie zal niet herleidbaar zijn tot individuele 
deelnemers aan de marktconsultatie.  
 
Indien een marktpartij van tevoren onderbouwd aangeeft dat bepaalde informatie als vertrouwelijk 
dient te worden behandeld, zal HDSR deze informatie als vertrouwelijk behandelen en deze 
uitsluitend tonen aan medewerkers en adviseurs die direct bij de marktconsulatie zijn betrokken.  
 
Met het indienen van de antwoorden op de vragen verleent u medewerking aan een eventueel 
gesprek en toestemming om de door u verstrekte informatie en/of gegevens te gebruiken, met 
inachtneming van hetgeen hierboven is genoemd omtrent vertrouwelijkheid.  
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Aan HDSR kunnen geen kosten in rekening worden gebracht in verband met het uitbrengen van de 
reactie op deze marktconsultatie en de eventueel daarvoor uit te voeren werkzaamheden. 

 
Het marktconsultatiedocument is met zorg samengesteld. Mocht u onvolkomenheden en/of 
tegenstrijdigheden constateren, dan vragen wij u hiervan via de berichtenmodule van TenderNed 
melding te maken. Berichten die op een andere manier worden ingediend dan via TenderNed kunnen 
wij helaas niet beantwoorden. 
 
 

2.5. Planning 
Voor de marktconsultatie wordt onderstaande planning gehanteerd. Aan deze planning kunnen geen 
rechten worden ontleend. 

 

Omschrijving 
 

Datum 

Publiceren document marktconsultatie 
 

28 juni 2022 

Indienen vragen/opmerkingen m.b.t. 
marktconsultatie 
 

6 juli 2022 10:00 uur 

Publiceren Nota van Inlichtingen> 12 juli 2022  

Indienen volledig ingevulde vragenlijst  19 juli 2022 10:00 uur 

Publiceren eindverslag marktconsultatie 
 

26 juli 2022 
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3. Achtergrondinformatie 
 
HDSR staat midden in de maatschappij. Dagelijks werken we met meer dan 600 enthousiaste en 
betrokken professionals; aan veilige dijken, droge voeten en schoon water. Er is veel ruimte voor 
inbreng van eigen ideeën, mogelijkheden om jezelf te ontwikkelen en door te groeien binnen een open 
organisatie waar duurzaamheid en innovatie, samenwerken en maatschappelijk meerwaarde creëren 
centraal staan. 
 
Onze collega’s zijn een gevarieerde mix in leeftijd en achtergrond, waarbij wij inclusiviteit en diversiteit 
omarmen. Wij bieden een informele en persoonlijke werksfeer met aandacht voor elkaar, met een 
toegankelijke, verbindende managementstijl en veel vrijheid door sturing op eigen 
verantwoordelijkheid en vertrouwen 
 
Dit vraagt ook een arbodienstverlening, die werkgever en werknemers ondersteunt in het vergroten 
van de regie over hun loopbaan en inzetbaarheid.  
 
Op dit moment neemt HDSR ook reeds arbodienstverlening af. De huidige contractpartij is Zorg van 
de Zaak.  
 
HDSR wenst medio 2022 een nieuwe aanbesteding uit te voeren teneinde een nieuwe 
arbodienstverlening te contracteren. 
 
Ten aanzien van de uit te voeren aanbesteding zijn nog geen keuzes gemaakt over bijvoorbeeld de 
looptijd. Wel zijn enkele randvoorwaarden al bekend:  
 
• De arbodienstverlener zet professionals in die onze uitgangspunten onderschrijven. Dit is in 

ieder geval in de vorm van een BIG geregistreerde bedrijfsarts, aangevuld met een 
praktijkondersteuner, die plaatselijk bij ons op kantoor aanwezig is. Afwisselend kan gewerkt 
worden vanuit huis of op locatie. Voornamelijk in de regio Utrecht. Daarnaast werken er een 
aantal mensen in de regio Noord Holland en Zuid Holland. Beschikbaarheid van professionals 
in deze regio is een pre/vereiste. 

• De arbodienstverlener biedt een (regionale) providerboog, zodat tijdig ondersteuning kan 
worden verleend om uitval te voorkomen of verzuim te verlagen.  

• De arbodienstverlener draagt bij aan verlaging van ziekteverzuim.  
• De arbodienstverlener draagt bij aan verhoging van de vitaliteit en duurzame inzetbaarheid.  
• De arbodienstverlener levert een bijdrage aan de professionalisering van leidinggevenden in 

relatie tot de opdracht.  
• De informatiesystemen van HDSR en de arbodienstverlener kunnen op elkaar worden 

afgestemd. 
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4. Vragen 
 
HDSR heeft voor deze marktconsultatie een aantal vragen opgesteld die we u vragen 
schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen treft u hieronder aan. Graag ziet HDSR als 
onderdeel van de marktconsultatie de beantwoording op (een deel van) de volgende vragen 
tegemoet. Hiervoor kunt u het antwoordformulier (zie Bijlage 1) gebruiken, deze is separaat 
toegevoegd. 
 
 
Vraag 1: Waar ligt de kracht van uw organisatie als het gaat om arbodienstverlening? Wat zijn uw 
sterke punten en wat is uw zienswijze op deze dienstverlening?  
 
Vraag 2: Wat zijn de markttrends in deze sector en waar verwacht u de komende jaren 
verschuivingen?  
 
Vraag 3: Hoe kijkt u aan tegen onze randvoorwaarden voor een nieuwe arbodienstverlener, zoals 
verwoord aan het eind van hoofdstuk 3? Is dit naar uw mening een realistisch beeld? Hoe denkt u 
hieraan te kunnen bijdragen?  
 
Vraag 4: Wat is volgens u een realistische contractduur voor arbodienstverlening?  
 
Vraag 5: Bent u in staat om hetgeen wordt uitgevraagd te kunnen leveren en bent u geïnteresseerd 
om een offerte aan te leveren?  
 


