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Bijlage 3 EISEN

Dit document beschrijft de eisen waaraan uw product en/of dienst moet voldoen. Het zijn ‘knock-outeisen’: als uw organisatie niet kan voldoen aan de hierin genoemde eisen, wordt uw Inschrijving niet verder in behandeling genomen.





	
	Inhoud

	Eis 1. 
	De Inschrijver accepteert het programma van eisen middels het invullen en ondertekenen van deze eisenlijst.


Dienstverlening mobiele telefonie
	
	Inhoud

	Eis 2. 
	De mobiele dienstverlening dient te voorzien in een voicemail box voor ieder spraakabonnement.

	Eis 3. 
	De doorschakeling bij niet beantwoorden (CFNA) naar voicemail kan door de eindgebruiker worden in- en uitgeschakeld. Geef hierbij aan op welke wijze de voicemail kan worden ge(de)activeerd.

	Eis 4. 
	De doorschakeling bij bezet (CFB) naar voicemail kan door de eindgebruiker worden in- en uitgeschakeld via het doorschakelprofiel van de smartphone en/of middels Feature Access Codes.


Mobiele netwerken
	
	Inhoud

	Eis 5. 
	De door Inschrijver aangeboden mobiele infrastructuur dient volgens - een zeer goede outdoor dekkingsgraad (> 99,5%) en kwalitatief goede verbindingen (uitstekende gesprekskwaliteit (met een minimale MOS waarde van 4.0) en netwerkdekking (lees: 3G, 4G en 5G)) te waarborgen binnen Nederland en in het bijzonder binnen de regio van Hogeschool Rotterdam. Onder vermelding van deze eis dient Inschrijver dit te kunnen aantonen, onder meer door het aanleveren van kaarten waarop duidelijk de landelijke en regionale outdoor dekking zichtbaar is.

	Eis 6. 
	Geef middels dekkingskaarten de indoordekking aan op de locaties van Hogeschool Rotterdam (zie par. 2.4 van het Beschrijvend document voor de locaties).

	Eis 7. 
	Wanneer de Inschrijver een oplossing biedt voor verbeterde inpandige dekking, mag deze niet beperkend zijn in het aansluiten van andere mobiele netwerkproviders.

	Eis 8. 
	Het is Hogeschool Rotterdam toegestaan om een voorgestelde oplossing voor verbeterde inpandige dekking af te wijzen, wanneer het betreffende pand op de Rijks-, Provinciale- of Gemeentelijke monumentenlijst staat en voor de oplossing significant installatiewerk benodigd is, zulks naar oordeel van de Hogeschool Rotterdam. Inschrijver en Hogeschool Rotterdam treden bij het ontstaan van een dergelijke situatie in overleg met elkaar met als doel een passende invulling te geven aan de inpandige dekkingseisen.


Mobiele abonnementen
	
	Inhoud

	Eis 9. 
	De af te nemen abonnementen bestaan uit:
1. Spraak zonder data;
2. Spraak- en data;
3. Data only;
4. M2M.

	Eis 10. 
	Alle spraakabonnementen bieden een onbeperkt aantal belminuten en sms-berichten voor gebruik binnen de EU zone. 

	Eis 11. 
	Alle aan te bieden abonnementen die data bevatten, bevatten minimaal 2 GB dataverkeer per maand.
Hogeschool Rotterdam gaat uit van een groeimodel, waarbij de verwachting is dat het datagebruik gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst zal toenemen. Inschrijver wordt derhalve gevraagd de tarieven weer te geven voor abonnementen met 5GB per individueel abonnement.

	Eis 12. 
	De datavolumes van alle abonnementen tezamen worden onbeperkt gedeeld over alle abonnementen (bedrijfsbundel) binnen de (Raam)Overeenkomst.

	Eis 13. 
	Het activeren en deactiveren van een abonnement is gedurende de looptijd van de Overeenkomst altijd kosteloos.

	Eis 14. 
	Het is de Hogeschool Rotterdam toegestaan om, gedurende de looptijd van de overeenkomst, een enkelvoudig abonnement over te zetten naar een ander contract, te porteren naar een alternatieve provider of op te zeggen, zonder opgaaf van reden, zonder kosten en met een opzegtermijn van maximaal één maand. Dit tot een maximum per contractjaar gelijk aan 10% van de Overeenkomst.

	Eis 15. 
	Hogeschool Rotterdam wenst de marktconformiteit van de tarieven gedurende de gehele contractperiode te handhaven. De Inschrijver draagt zorg dat zijn tarieven marktconform blijven. Om deze marktconformiteit te toetsen treedt Hogeschool Rotterdam éénmaal per twee jaar in overleg met de aanbieder. Deze toetsing kan bijvoorbeeld plaatsvinden door middel van vergelijk met de ontwikkelingen op het gebied van consumenten en/of zakelijke tarieven van vergelijkbare abonnementen.

	Eis 16. 
	Alle abonnementen worden contractueel beëindigd op de einddatum van de Overeenkomst tussen Hogeschool Rotterdam en Inschrijver.

	Eis 17. 
	Na de contractperiode houdt de Inschrijver de geleverde diensten in stand onder gelijkblijvende voorwaarden en tarieven totdat de abonnementen van Hogeschool Rotterdam geporteerd zijn (met een maximale termijn van 6 maanden).

	Eis 18. 
	Hogeschool Rotterdam kan na beëindiging van de overeenkomst altijd en kosteloos de mobiele nummers van haar eindgebruikers overzetten naar een andere provider.

	Eis 19. 
	Alle kosten (uitgezonderd buiten-bundel gespreks- en data kosten) zijn opgenomen in de abonnementstarieven (flat fee). 

	Eis 20. 
	De buiten de EU geldende datalimiet moet door de beheerder op eenvoudige wijze (online) aangepast kunnen worden. Alleen medewerkers met een beheerdersfunctie kunnen de datalimiet aanpassen.


0. Simkaarten
	[bookmark: _Hlk513549116]
	Inhoud

	Eis 21. 
	Simkaarten worden kosteloos geleverd gedurende de contractperiode.

	Eis 22. 
	Inschrijver levert HR minimaal 50 stuks 3-in-1 simkaarten (Nano, Micro en Mini)als voorraad. De abonnementskosten van de simkaarten gaan pas in nadat HR heeft aangegeven dat deze kaarten geactiveerd dienen te worden. Daarnaast levert Inschrijver 25 sim-kaarten t.b.v. sim-wissels.

	Eis 23. 
	Simkaarten worden binnen twee uur geactiveerd op het netwerk (2 uur na aanvraag door de Hogeschool Rotterdam beheerder). De aanvraag vindt plaats via e-mail, web-applicatie en/of telefoon.


0. Blokkeringen
	
	Inhoud

	Eis 24. 
	Zonder gekoppeld data-abonnement is het niet mogelijk van een dataverbinding gebruik te maken. Dit geldt zowel voor geporteerde/gemigreerde spraakabonnementen als voor nieuwe spraakabonnementen.

	Eis 25. 
	Het is niet mogelijk om 0906 en 0909 servicenummers te bellen. Dit geldt voor zowel de gemigreerde abonnementen als voor nieuwe abonnementen. Hierbij is het tevens mogelijk dat de blokkeringen van dergelijke 090x-nummers, indien gewenst, kunnen worden gedeactiveerd. Daarnaast moeten blokkeringen op andere nummerblokken kunnen worden toegevoegd.

	Eis 26. 
	Blokkeringen van de SIM-kaarten opgegeven door de Hogeschool Rotterdam beheerder dienen binnen vijf minuten geëffectueerd te zijn in het netwerk (5 minuten na melding van gebruiker of de Hogeschool Rotterdam beheerder).

	Eis 27. 
	(De)blokkeren van SIM-kaarten moeten door de Hogeschool Rotterdam beheerder kunnen worden doorgegeven. De Inschrijver verifieert de identiteit van de persoon die (de-)blokkade aanvraagt.


0. Koppeling vast-mobiel
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	Inhoud

	Eis 28. 
	Gebruikers moeten via mobiel een verkort intern vast nummer kunnen bellen.

	Eis 29. 
	Doorgeschakelde oproepen over de vast-mobiel koppeling moeten een nummerweergave mee kunnen sturen van de bellende A-party.

	Eis 30. 
	Het te tonen nummer van de bellende A-party kan zowel nationaal, internationaal als verkort intern zijn.


0. Vaste infrastructuur
	
	Inhoud

	Eis 31. 
	De Inschrijver is te allen tijde verantwoordelijk voor de totale vaste telefonie dienstverlening, ook wanneer Inschrijver voor een aansluiting gebruikt maakt van een netwerk van derden.

	Eis 32. 
	De Inschrijver draagt zorg dat Hogeschool Rotterdam over de geboden verbindingen bereikbaar is voor alle vaste en mobiele telefoonaansluitingen met nummers uit de nationale en internationale nummerplannen.

	Eis 33. 
	De Inschrijver biedt bij gebruik van netwerken van derden diensten aan tegen gelijke tarieven als voor de aansluitingen waarbij wel gebruik wordt gemaakt van het eigen netwerk van de Inschrijver.

	Eis 34. 
	Bij verhuizingen en nieuwe aansluitingen voldoet de Inschrijver aan een levertijd/doorlooptijd van maximaal 18 weken. In uitzonderlijke individuele gevallen waarin de Inschrijver door overmacht niet kan voldoen aan de gestelde levertijd / doorlooptijd biedt de Inschrijver een alternatief aan voor de gevraagde dienst, totdat de dienst wel kan worden geleverd. De Inschrijver heeft in een dergelijk geval geen recht op verrekening van meerkosten.

	Eis 35. 
	Indien een geleverde verbinding uitvalt of ernstig verstoord is, dan zal de Inschrijver de inkomende oproepen automatisch op een andere (door HR aangegeven) verbinding aanbieden.

	Eis 36. 
	Inschrijver levert SIP trunks voor de koppeling van de Avaya omgeving met ‘de buitenwereld’. SIP trunk infrastructuur binnen het portfolio van Inschrijver dient probleemloos te functioneren. Deze is gecertificeerd op de Avaya telefonieomgeving. 

	Eis 37. 
	De door Inschrijver aangeboden SIP trunk infrastructuur maakt gebruik van de G.711 (A-law) CODEC en biedt daarbij een minimale MOS waarde van 4.1.

	Eis 38. 
	De SIP trunk infrastructuur aangesloten op de Avaya omgeving dient in de nieuwe situatie wederom redundant (active/active) uitgevoerd te zijn, gelijk aan de huidige situatie. De nieuwe situatie dient minimaal een gelijkwaardige of betere beschikbaarheid en kwaliteit te bieden dan in de huidige situatie.

	Eis 39. 
	Inschrijver levert de gevraagde SIP trunks op basis van glasvezel infrastructuur (toe te passen drager is glasvezel, koperverbindingen en of straalverbindingen zijn niet toegestaan!).

	Eis 40. 
	De door Inschrijver aangeboden vaste telefonie infrastructuur kan op ieder moment opgezegd worden, indien HR gebruik gaat maken van Hosted telefonie. De verwachting is dat de Avaya omgeving van HR in de tweede helft van 2024 wordt uitgefaseerd.

	Eis 41. 
	Op beide locaties moeten de beide telefooncentrales zodanig aangesloten worden zodat er geen gesprekken (in- en uitgaand) worden geblokkeerd door beperkingen in de capaciteit. Er dient daarom een ruimschoots adequaat aantal kanalen aanwezig zijn om on-net vast-mobiel (en vice versa) gesprekken tegelijkertijd af te handelen.


0. Migratie
	
	Inhoud

	Eis 42. 
	Verbindingen moeten vanuit Inschrijver bedrijfsvaardig en operationeel worden opgeleverd. Met een bedrijfsvaardige oplevering wordt bedoeld dat alle door Inschrijver geleverde verbindingen geïnstalleerd, geconfigureerd, getest en gedocumenteerd moeten worden opgeleverd.

	Eis 43. 
	Inschrijver voert voorafgaand aan de definitieve uitrol een oplevertest uit, waarmee wordt aangetoond dat het netwerk conform de eisen is ingeregeld. Hogeschool Rotterdam zal aansluitend een acceptatietest uitvoeren aan de hand van een eigen testprotocol. Het testprotocol bestaat uit de volgende onderdelen: Pré test protocol, test voor het porteren, test na het porteren en oplevering.  Inschrijver dient een engineer beschikbaar te stellen voor het gezamenlijk doorlopen van de test. Mocht het onverhoopt niet functioneren zoals afgesproken, dan dient deze direct vereiste aanpassingen in de configuratie te kunnen doorvoeren.

	Eis 44. 
	Inschrijver stelt een projectmanager en een plaatsvervangend projectmanager aan.

	Eis 45. 
	Afname, levering en plaatsing van verbindingen vindt plaats in overleg met de projectmanager en Hogeschool Rotterdam, waarbij Hogeschool Rotterdam leidend is.

	Eis 46. 
	De Inschrijver garandeert dat de telefoonnummers ongewijzigd blijven (ook indien er sprake is van eventueel porteren na de contractperiode), dit in verband met het feit dat alle vaste en mobiele telefoonnummers bij relaties bekend zijn.

	Eis 47. 
	De Inschrijver gaat akkoord met het feit dat, na einde van contractperiode de Overeenkomst tijdelijk wordt voortgezet waarna migratie naar een andere leverancier plaatsvindt, de condities en voorwaarden conform de (Raam)overeenkomst gehandhaafd blijven.


0. Service management en beheer
Beheer en beheerportal
	
	Inhoud

	Eis 48. 
	Hogeschool Rotterdam krijgt toegang tot een online portal waarin een actueel en compleet overzicht van de vaste en mobiele aansluitingen wordt gegeven. 

	Eis 49. 
	Via bovengenoemde portal is het mogelijk gebruikers gegevens aan te passen zoals bijvoorbeeld naam, kostenplaatsen, simkaartnummer, enz. 

	Eis 50. 
	Inschrijver levert een beheerportal waarin minimaal de volgende functionaliteiten uitgevoerd kunnen worden door de beheerder van Hogeschool Rotterdam;
1. Aanvragen van mobiele nummers en koppelen aan simkaart;
2. Mobiele nummers omzetten naar andere simkaarten;
3. SIM pincodes en Puk codes opvragen
4. Nummers blokkeren, deblokkeren en parkeren;
5. Gebruikersgegevens toevoegen (en wijzigen) aan mobiel nummer;
6. Gebruikersgegevens opvragen;
7. Initiëren van nummerbehoud en contractovername

	Eis 51. 
	Rapportages kunnen worden geëxporteerd naar Microsoft Excel. XML en/of CSV bestand.


Helpdesk
	
	Inhoud

	Eis 52. 
	De voertaal van de helpdesk van de Inschrijver is Nederlands.

	Eis 53. 
	De Inschrijver beschikt over een helpdesk waar de beheerders van Hogeschool Rotterdam gedurende werkdagen met minimaal de volgende vragen/problemen terecht kunnen:
· Algemene vragen m.b.t. afgenomen dienstverlening;
· Vragen over abonnementen;
· Vragen/problemen over rekeningen;
· Ondersteuning bij technische problemen/storingen.

	Eis 54. 
	Voor de volgende supportvragen is Inschrijver voor Hogeschool Rotterdam beheerders 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar, te weten:
· Melden van technische storingen;
· Laten blokkeren van SIM-kaarten (bijvoorbeeld in verband met diefstal);
· Opvragen van PUK codes.


Facturatie
	
	Inhoud

	Eis 55. 
	Facturatie moet achteraf per dienst of instituut en op basis van koppeling gebruiker-kostenplaats kunnen plaatsvinden.

	Eis 56. 
	De facturatie loopt van de 1e dag van de maand tot de laatste dag van de maand. Uiterlijk op de 20e van de volgende maand zijn de digitale factuurgegevens beschikbaar.

	Eis 57. 
	De factuur specificeert alleen de totalen en totalen per mobiel nummer (met andere woorden geen specificaties van gebelde nummers).

	Eis 58. 
	Facturen worden digitaal verstuurd in PDF-format naar het mailadres: facturen@hr.nl onder vermelding van het contractnummer. 


Contractmanagement
In de uitvoering van de Opdracht zullen de prestaties aan de hand van de SLA en bijbehorende KPI’s worden geëvalueerd. De Inschrijver en Hogeschool Rotterdam overleggen op regelmatige basis met elkaar over de voortgang, kwaliteit, verbetering en optimalisatie van de dienstverlening. Bij wens 3 wordt u gevraagd hier een voorstel voor te doen.

De Inschrijver houdt managementinformatie bij over de dienstverlening waaronder: response- en doorlooptijden, advisering, uitvoering, aanvullende diensten, afhandeling van klachten, kosten per locatie, etc.

Het niet nakomen van de vastgestelde SLA met bijbehorende KPI’s kan aanleiding zijn om de (Raam)Overeenkomst te ontbinden.
	
	Inhoud

	Eis 59. 
	Inschrijver stelt één centraal aanspreekpunt (account manager) aan voor de communicatie met betrekking tot Vaste en Mobiele Telefonie.

	Eis 60. 
	De account manager heeft kennis van zaken, is goed bereikbaar, probleemoplossend en neemt bij een vraag of gewenst contactmoment binnen twee werkdagen contact op met Hogeschool Rotterdam.

	Eis 61. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het inplannen van het overleg, het opstellen en vooraf toezenden van een agenda en het opleveren van het gesprekverslag binnen vijf werkdagen nadat het overleg heeft plaatsgevonden.

	Eis 62. 
	Inschrijver rapporteert één keer per jaar managementinformatie aan Hogeschool Rotterdam. Onder managementinformatie wordt minimaal verstaan; een incidentenoverzicht, beschikbaarheidsoverzicht en verbruiksoverzicht.

	Eis 63. 
	Inschrijver overlegt vier keer per jaar op operationeel niveau met de telecombeheerders van Hogeschool Rotterdam en één keer per jaar op strategisch/tactisch niveau met de servicemanager van Hogeschool Rotterdam.

	Eis 64. 
	Inschrijver presenteert één keer per jaar de toekomstige ontwikkelingen op het gebied van telefonie aan de contactpersonen van Hogeschool Rotterdam. 

	Eis 65. 
	Het personeel dat Inschrijver voor deze Opdracht inzet beschikt over goede sociale vaardigheden en het vermogen om (zowel mondeling als schriftelijk) te kunnen communiceren in het Nederlands (eis) en het Engels (wenselijk).


 (Raam)Overeenkomst en inkoopvoorwaarden
De wederzijdse rechten en plichten van partijen worden uitsluitend geregeld door de definitieve (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden van Hogeschool Rotterdam. De concept (Raam)Overeenkomst en de inkoopvoorwaarden zijn bijlagen bij het Aanbestedingsdocument.

Indien u vragen heeft of voorstellen tot wijziging, kunt u hiervoor de vragenronde gebruiken. Na publicatie van de Nota van inlichtingen ligt de inhoud van de (Raam)overeenkomst en/of inkoopvoorwaarden vast. Opmerkingen betreffende contractvoorwaarden in uw Inschrijving leiden ertoe dat uw Inschrijving ter zijde wordt gelegd.
	
	Inhoud

	Eis 66. 
	Inschrijver gaat akkoord met de concept (Raam)Overeenkomst.

	Eis 67. 
	Inschrijver gaat akkoord met de inkoopvoorwaarden Diensten Hogeschool Rotterdam

	Eis 68. 
	Inschrijver verklaart de algemene voorwaarden buiten toepassing.

	Eis 69. 
	Inschrijver gaat akkoord met de toepassing van Nederlands recht.

	Eis 70. 
	Inschrijver houdt zich aan alle relevantie wet- en regelgeving op het gebied van privacy en voldoet aan bijlage 9. Een verwerkersovereenkomst is van toepassing. 

	Eis 71. 
	De contractduur van de mobiele spraak en data abonnementen die na de ingangsdatum van de overeenkomst worden geactiveerd, zal de einddatum van de overeenkomst niet overschrijden (blokexpiratie), zelfs als dit betekent dat de contractduur minder dan een jaar bedraagt. De opzegtermijn van de mobiele abonnementen zal maximaal 1 maand bedragen vanaf het moment van opzegging.

	Eis 72. 
	Inschrijver gaat akkoord met het feit dat indien de Overeenkomst binnen het eerste contractjaar met de economisch meest voordelige Inschrijver wordt ontbonden, Hogeschool Rotterdam door middel van een Wachtkamerovereenkomst automatisch verder kan gaan met de nummer twee van de aanbesteding, conform dezelfde voorwaarden, zie bijlage 10

	Eis 73. 
	Inschrijver draagt er zorg voor dat de voor Hogeschool Rotterdam in gebruik zijnde geografische en 06-nummers (uitgezonderd het hoofdnummer van Hogeschool Rotterdam) niet worden opgenomen in openbare papieren en elektronische telefoongidsen.















































Voor akkoord


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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