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Bijlage 10

Bijlage 10 pagina 63 punt
23

Vraag

1.Moeten de schoenen van leer zijn?

2.Hoe zit het met de buitenzool?

3.Moet het CI (Cold isolation/koude isolerend ) en HI (Heat isolation/Hitte Isolered) zijn?

4.Moet het HRO (Heat-resistant outsole/een zool beschermd tegen een hitte tot 300 graden Celsius) zijn?

5.1s ESD (Electro Static Discharge) nodig? Stalen neus?

6.Hebt u verder een stalen anti-lek inzetstuk of synthetisch nodig?

7.1dem voor “uniform schoenen” - betekent het een nette schoen dus voor mensen die in kantoren werken (dus geen
werkschoen)?

Punt 21 wordt geéist dat inschrijver zorg draagt voor het volledige proces rondom orthopedische aanpassingen, te weten,
leveren inlegzooltjes, standaard steunzooltjes, kleine aanpassingen bv wreef.

Echter begrijpen wij de term standaard steunzooltjes en kleine aanpassingen (bv aan de wreef) niet. Elke steunzool is uniek
voor elke voet. Kleine aanpassingen aan bijvoorbeeld de wreef bij brandweerlaarzen heeft over het algemeen te maken hoe
men de schoen vetert, uit ervaring blijkt dat veel mensen niet weten hoe men de laars moet veteren en hierdoor vaak de
standaard instelling hanteert waardoor de laars niet past.

Kan de aanbestedende dienst dit verduidelijken?

Op punt 22 wordt geéist dat de inschrijver, het opmeten, afleveren en eventueel aanpassen plaats vindt in het
verzorgingsgebied van de opdrachtgever.

Hoe ziet de aanbestedende dienst dit? Eventuele buitenechtelijke aanpassingen aan de laars zal door de fabriek moeten
worden uitgevoerd. Elke wijziging die aan de standaard brandweerlaars wordt gedaan, vervalt de certificering van de
brandweerlaars, alsmede dan ook de garantie op de brandweerlaars.

Tevens worden door deze eis de meeste bedrijven uitgesloten van deelname, waardoor er ons inziens maar 1 partij
overblijft die aan deze eis kan voldoen. Gelieve deze eis dan ook te laten vervallen.

Punt 24, hier wordt geéist dat de aangeboden type laars standaard per maat leverbaar moet zijn in meerdere breedtematen
van de leest. Losse inlegzooltjes, andere wijze van ritsen, ander vetersysteem of hogere instap of grotere maat schoen
omwille van de breedte correctie van de leest voldoet dus NIET.

Met deze eis wordt geschreven op een fabrikant die enige tijd geleden failliet is verklaard. Dat betekend dus dat er geen
enkele andere schoenfabrikant kan inschrijven omdat ze hier niet aan voldoen, tenzij de eis wordt aangepast met: Het
verwisselen van de standaardbinnenzool met een andere binnenzool, zonder dat de certificering op de laars komt te
vervallen. Gelieve deze aanpassing doorvoeren.

Punt 34, hier wordt aangegeven dat de uniformschoenen moeten voldoen conform NEN20345 in klasse S3.

Wordt hier wel de juiste normering gehanteerd? Is Nen EN ISO 20347, klasse O2 niet een passende normering voor een
uniformschoen?

Algemeen, gezien het feit dat er meer zonnepanelenparken worden gebouwd en meer electrische auto's op de weg komen.
Zou het ook een optie zijn om de normering van de brandweerlaars uit te breiden met ESD?

Wat is de reden om geen draagtest te doen in deze aanbesteding?

Zijn er nog meer specificaties beschikbaar? Als we nu kijken naar de gevraagde specificaties (in totaal 1 pagina van het
gehele document) zouden we in de praktijk goedkope schoenen kunnen aanbieden die hieraan voldoen. Dit maakt dat we
erg goed scoren op prijs maar op (korte) termijn ontevreden medewerkers hebben. Kunnen we uitgebreidere specificaties
ontvangen?

Openbaar (0)

Antwoord Ontvangen
op
1) nee, dit is aan de inschrijver 13-7-2022

2) idem als voorgaand
3) nee.

4) zie eis 23

5) idem als voorgaand
6) idem als voorgaand
7) dit is juist.

de aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat iedere aanpassing aan de 19-7-2022
schoen in welke vorm dan ook wordt uitgevoerd door de leverancier.

wat we hiermee bedoelen is dat de inschrijver per Veiligheidsregio 19-7-2022
afzonderlijk het proces van opmeten/afleveren/evt. opmeten van de

aanpassing moet inregelen in het betreffende verzorgingsgebied. Het
daadwerkelijk aanpassen van de laars mag buiten het verzorgingsgebied

plaatsvinden.

Volgens onze informatie kan met behulp van een door de fabriek
goedgekeurde set ook door een erkend orthopeed aanpassingen
gedaan worden aan een schoen. Daarvoor hoeft de schoen dus niet
terug naar de fabriek.

Een laars moet ten alle tijde gecertificcerd zijn, ongeacht eventuele
aanpassingen.

Eis blijft gehandhaafd, er is nog schoeisel (uitruklaarzen brandweer) op  19-7-2022

de markt in diverse breedtematen.

nee, de genoemde norm in de eis is de juiste. 19-7-2022

nee. 19-7-2022

de aanbestedende dienst ziet geen meerwaarde in een draagtest, mede 28-7-2022
ook omdat de uitvraag dusdanig is geformuleerd dat een inschrijver er

voor moet zorgen dat de klant wordt voorzien van een passende

schoen, niet zijnde één specifiek merk/uitvoering.

het eisenpakket (Bijlage 10) in combinatie met garantietermijn en 28-7-2022
conctractmamagement bieden voldoende borging voor het leveren van
een kwalitatief goed product. Het uitgangspunt moet zijn dat de klant

tevreden is met zijn/haar schoeisel, zie ook eis 1.
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2.4 pagina 11

Verzend adressen

Bijlage 10 pagina 62 punt
6

8.1 pagina 40

3.3 pagina 16

2.11 pagina 13

2.4 pagina 10

2.3 Pagina 9

Beschrijvend document
2.5

Bijlage 10 PvE 37

Bijlage 10 PvE 30 en 34

Bijlage 10 PvE 13

Bijlage 10 PVE 11

Bijlage 10 PVE 10

De sportschoen is optioneel en is niet in het gunningsgedeelte opgenomen. Hoe zien jullie dat voor je? Vanuit onze ervaring nee, de eis van het kunnen leveren van de sportschoen blijft staan.
met andere Veligheidsregio's werken wij samen met sportwinkels in jullie eigen regio. De medewerker kan dan een
waardebon aanvragen via onze webshop en hiermee naar een sportwinkel in de buurt. Dit werkt naar volle tevredenheid bij

alle betrokken partijen. Is dit ook een optie voor jullie?

Moeten we de kleding die besteld word voor medewerkers naar de Veiligheidsregio zelf sturen of naar de medewerkers

thuis?

Maatopname vindt plaats uiterlijk 10 werkdagen na aanvraag van de aanbestedende dienst. Wij willen graag werken met
een vaste meetdag per regio per maand. In totaal worden er 375 nieuwe medewerkers per jaar verwacht, als we dan binnen
10 werkdagen moeten aanmeten zijn we iedere dag onderweg. Dat is voor ons praktisch gezien niet te doen, is een vaste

meetdag per maand en per regio akkoord?

De inschrijver dient bij zijn inschrijving de tabel die is opgenomen in bijlage 12 in te vullen en in te dienen, op pagina 67 staat

bijlage 12 maar zonder tabel. Kunt u deze tabel beschikbaar stellen?

In de beoogde planning staat dat de ingansdatum na 7 november 2022 zal plaatsvinden terwijl op pagina 9 bij 2.3 jullie

ingangsdatum 1 november aanhouden. Wat is juist?

Continuiteit Dienstverlening
Wat bedoelen jullie met een incident/calamiteit?

Hoeveel medewerkers zijn er momenteel bij Veiligheidsregio Limburg-Noord? 2.1 pagina 8 geeft ca 1400 medewerkers aan
en in de afnametabel op pagina 10 staan er 1100 medewerkers voor Veiligheidsregio Limburg-Noord.

Is het budget van € 2.500.000 voor alles regio's samen?

Behoort Brabant Zuid-Oost ook tot de scope, of is deze regio ook optioneel zoals Brabant Noord?

Bent u zich ervan bewust dat wanneer u materialen bij externen betrekt, wij geen grip meer hebben op de kwaliteit van het
product. En dat daarmee zowel de garantiebepalingen niet meer van toepassing zijn, maar ook dat mogelijk de

veiligheidsnorm niet meer geldig is?

Wat is functioneel het verschil tussen de veiligheidsschoen en uniformschoen? Wanneer wordt de een en de andere

ingezet? Met deze specificaties kan immers ook dezelfde schoen worden aangeboden.

Kunt u praktisch uitleggen hoe u dit maatnameproces precies ziet? Want het mondopointsysteem zegt iets over de grootte
van een schoen, maar niet over een proces van maatname van schoenen en het bepalen van welke maat schoen bij een voet

hoort.

Kunt u aangeven welke onderwerpen van de website www.brandweerhuisstijl.nl van toepassing zijn op de te leveren

schoenen? De schoenen krijgen toch geen logo’s oid?

Correct dat garantie geldt voor productiefouten en andere schade die niet door normaal gebruik van de schoenen

veroorzaakt is?

Openbaar (0)

28-7-2022

we gaan er even vanuit dat u schoeisel bedoelt en geen kleding. De 28-7-2022
aflevering geschiedt door de inschrijver op de volgende wijze: levering

aan de Veiligheidsregio, nooit bij de individuele medewerker.

de minimale eis wordt aangepast naar 20 werkdagen mits een vaste dag 28-7-2022
wordt gehanteerd. Alternatieve varianten met kortere doorlooptijden

kunnen met meer punten worden gewaardeerd, zie ook

Gunningscriterium 1.

u mag de zinsnede op pagina 40 welke begint met "Om het beginsel van 28-7-2022
...tot .....naam van de inschrijver" als niet opgenomen beschouwen.

7 november is juist. 28-7-2022

hiermee wordt een datalek bedoeld. Er geldt de volgende tekst: "...en  28-7-2022
snel weer ter beschikking komen na een incident"

De afnametabel op pagina 10 geeft het juiste aantal medewerkers die ~ 28-7-2022
voor schoenen in aanmerking komen. Het op pagina 8 genoemde getal
betreft ALLE medewerkers.

ja. 28-7-2022

er zijn géén regio's die onder optie meedoen! De regio's die genoemd  4-8-2022
staan in de afnametabel op pagina 10, paragraaf 2.4 doen mee, dus voor

de volledigheid:

Veiligheidsregio Limburg-Noord

Veiligheidsregio Midden West Brabant

Veiligheidsregio Zeeland

Veiligheidsregio Brabant Zuidoost

Veiligheidsregio Brabant-Noord

ja. 4-8-2022

functioneel is er geen verschil, het verschil is enkel esthetisch, zie ook  4-8-2022
draagvoorschrift brandweeruniform, link:
https://www.brandweernederland.nl/wp-
content/uploads/sites/2/2021/09/draagvoorschriften_brandweer_snel.

pdf

dit is aan de inschrijver om te beschrijven hoe dit proces wordt 4-8-2022
vormgegeven.
zie: https://www.brandweernederland.nl/wp- 4-8-2022

content/uploads/sites/2/2021/09/draagvoorschriften_brandweer_snel.
pdf

dit is juist. 4-8-2022
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Bijlage 10 PVE 8

Bijlage 10 PvE 9

Monopoint-data

Monopoint-data

steunzool

Bijlage 1 Checklist
Inschrijving / Bijlage 3A is
separaat te vinden op
Tenderned

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Eis 6

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Eis 6

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 21

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 21

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 20

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 17

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 16

Bijlage 1 Checklist
Inschrijving /

Hfd.st. 4 Mogelijkheden
om in te schrijven / 4.5
Derden

Een levertijd van 6 weken voor orthopedische aanpassingen is te eisen.

Een levertijd van 6 weken eisen voor een kleinere of grotere maat dan de standaard maatrange is niet te vragen. Als een
specifieke maat niet beschikbaar is, heeft de producent hier geen leesten voor beschikbaar en is maatwerk gewoon niet
mogelijk. Niet binnen 6 weken, maar ook niet binnen 60 weken. In dat geval zou een alternatieve oplossing gezocht moeten
worden, wat feitelijk niet meer dezelfde schoen in een andere maat is. Kunt u deze eis op deze feiten aanpassen?

Dit is juridisch niet toegestaan. Er bestaat jurisprudentie dat een opgegeven prognose wel degelijk als houvast gebruikt mag
worden voor de opgegeven condities in een inschrijving. Logisch ook, aangezien de gehele kostencalculatie gebaseerd
worden op vaste en variabele kosten te verdisconteren in geprognosticeerde omzet. Conform deze jurisprudentie is een
bandbreedte van + en — 20% tov de prognose een grens om aan te houden. Kunt u deze bandbreedte daarom ook hier
benoemen?

De door u beschreven specificatie zijn gespecificeerd op een bepaald merk wat u nu gebruikt. Dit is tegen het
gelijkheidsbeginsel. We verzoeken u om een juiste oplossing van het breedte maten systeem breder toe te passen.

Het Mondopoint systeem is een maatsysteem, er zijn meerdere mogelijke maatsystemen die door de Europese
Gemeenschap goed zijn gekeurd. Het uitvragen van alleen het Mondopoint systeem is tegen het gelijkheidsbeginsel. Graag
aanpassing zodat meerdere Europese maatsystemen aangeboden kunnen worden.

Kunt u nader verklaren wat u bedoeld met standaard steunzool? Is dat het maken van een op maat gemaakte steunzool of
het inpassen van een bestaande steunzool van de gebruiker in een laars of veiligheidsschoen?

Ontbreekt Bijlage 3A Concept(Raam)overeenkomst op Tenderned?

Er staat: Maatopname vindt plaats uiterlijk 10 werkdagen na aanvraag van de aanbestedende dienst.
Gaat de regio akkoord dat er voor de nieuwe medewerkers die instromen na het eerste jaar periodiek pas- en meetsessies
gepland worden.? Bijvoorbeeld 1 x per 2 maanden of 1 x per kwartaal?

Er staat: Maatopname vindt plaats uiterlijk 10 werkdagen na aanvraag van de aanbestedende dienst.
Vraag: Gaat de regio akkoord met een 0-meting van alle medewerkers in het eerste en/of tweede aanvangsjaar?

Inschrijver is in staat het hele proces te verzorgen t/m kleine aanpassingen + het ortho traject van maatsteunzolen en
grotere orthopedische aanpassingen

Inschrijver gaat er vanuit dat grote aanpassingen die buiten de gevraagde eisen in Bijlage 10 / Punt 21 buiten de
aangeboden prijs vallen.

Is dit correct?

Inschrijver draagt zorg voor het volledige proces rondom de orthopedische aanpassingen.

Vraag: Bedoelt u hiermee ook het leveren van orthopedische of podotherapeutische op maat gemaakte steunzolen en
grotere orthopedische aanpassingen zoals hak/zool verhogingen?

Er staat: Inschrijver levert ook zogenaamd onparen.

Vraag: Inschrijver gaat er vanuit dat er bij het leveren van een onpaar schoenen ook twee paar berekend mogen worden. Is
dit correct?

Er staat: Voor vervangend schoeisel als bedoeld in voorgaande eis kan in de initiéle twee jaar van de raamovereenkomst...
Vraag: U vermeldt hier twee jaar, moet dit zijn vier jaar?

Er staat: In geval het merk/type schoeisel binnen de initi€le twee jaar van de raamovereenkomst...
Vraag: U vermeldt hier twee jaar, moet dit zijn vier jaar?

Ontbreekt vermelding Bijlage 12 -> uitwerking gunningscriteria PvA en SLA?

Er staat: NB: aan mogelijk anders suggererende bepalingen in de aanbestedingsdocumenten (dat voor een bepaalde
geschiktheidseis geen beroep zou mogen worden gedaan op de middelen van een derde).
Vraag: Deze zin is naar onze mening niet volledig.

Openbaar (0)

Het doel van deze aanbesteding is dat iedereen , ongeacht maat of 4-8-2022
uitvoering, een passende schoen/laars moet krijgen. Met deze uitvraag
kan de leverancier meerdere merken schoeisel aanbieden mits dat

natuurlijk voldoet aan de door ons gestelde eisen.

Niet akkoord. U noemt helaas geen concrete jurisprudentie maar bij een 4-8-2022
raamovereenkomst kan een aanbestedende dienst nooit verplicht

worden een minimale hoeveelheid producten af te nemen omdat de

afname niet bekend is, vandaar ook dat het sluiten van deze

Raamovereenkomst.

zie beantwoording vraag 5. 8-8-2022
van een 3-tal regio's is reeds alle data beschikbaar in het Mondopoint  8-8-2022
systeem. Als u een ander door de EU-goedgekeurd maatsysteem wil

gebruiken met vergelijkbare eigenschappen als Mondopoint is dat

akkoord, mits na afloop van de overeenkomst alle data weer wordt

geconverteerd naar Mondopoint. Indien de huidige data wordt

geconverteerd naar een ander systeem geschiedt voor eigen rekening

en risico van de inschrijver. Inschrijver blijft ten alle tijde

verantwoordelijk voor de juistheid van de individuele maatvoering.

zie beantwoording vraag 3. 8-8-2022
dit is juist, deze wordt alsnog ge-upload 10-8-2022
zie beantwoording vraag 12. 10-8-2022
Ja, in overleg met desbetreffende regio. 10-8-2022
dit is correct, inschrijver dient aan te geven in het plan van aanpak 10-8-2022
(gunningscriterium 1) waar precies de grens wordt getrokken waarbij

iets als een "grote aanpassing" wordt bepaald.

ja, maar dat mag/kan met een onderaannemer. 10-8-2022
ja, dit is correct. 10-8-2022
Moet inderdaad 4 jaar zijn. 10-8-2022
Moet inderdaad 4 jaar zijn. 10-8-2022
die specifieke vermelding ontbreekt inderdaad. Bijlage 12 is wel 10-8-2022
opgenomen in het PVE.

die zin is wel volledig, wat onder NB wordt genoemd geeft aan dat, 10-8-2022

ondanks dat er in het PVE stukken tekst staan die anders suggereren, er
altijd een beroep mag worden gedaan op een derde conform deze
bepaling.
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Hfd.st. 2 / Algemene
informatie, scope en doel
aanbesteding / 3.17 en
Bijlage 10 Programma
van Eisten / Punt 5/

Bijlage 10 Programma
van Eisen / Punt 5/

Hfd.st. 8 /
Gunningscriteria en
beoordeling /
Waardering Toelichting /
Matig en Onvoldoende

Hfd.st. 5/
Uitsluitingsgronden / 5.2
Bewijsmiddelen
uitsluitingsgronden /
5.2.4 Bij beroep op derde

Hfd.st. 2 / Algemene
informatie, scope en doel
aanbesteding / 2.11
Eigendom van data.

Hfd.st. 2 / Algemene
informatie, scope en doel
aanbesteding / 2.11
Vertrouwelijke gegevens
en informatiebeveiliging.
Hfd.st. 2 / Algemene
informatie, scope en doel
aanbesteding / 2.8
Plafondbedrag

Hfd.st. 2 / Algemene
informatie, scope en doel
aanbesteding / 2.4
Voorwerp van de
Opdracht (scope)

PVE eis 24

PVE eis 36

Er staat: De bijgevoegde verklaringen, testrapporten en/of certificaten zijn in de Nederlandse taal gesteld of zijn voorzien
van een Nederlandse verklaring.

Vraag: Bent u bereid uw eis aan te passen naar ‘de bijgevoegde verklaringen, testrapporten en/of certificaten dienen in het
Nederlands, Duits of Engels gesteld te zijn?

Er staat: De opdrachtnemer toont bij opdrachtverstrekking,
Vraag: Het tonen van de vereiste verklaringen, testrapporten en/of certificaten dient na de gunning bij opdrachtverstrekking
te gebeuren?

Er staat: De gegeven informatie voldoet beperkt aan de verwachtingen van BBN
Vraag: Waar staat BBN voor?

Er staat: Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
(paragraaf 6.3) een beroep wordt gedaan d.m.v. een derde, dan moet deze derde daadwerkelijk voor de uitvoering van de
Opdracht als onderaannemer worden ingezet.

Vraag: Moet in deze zin de term onderaannemer niet zijn ‘Derde’?

Er staat: Voor het aanleveren van data wordt een gegevens-leveringsovereenkomst opgesteld en daar waar nodig een
verwerkersovereenkomst.
Vraag: Indien een verwerkersovereenkomst opgesteld is, is dan een leveringsovereenkomst ook noodzakelijk?

Er staat: - Voor onderaannemers dient eveneens een verwerkersovereenkomst afgesloten te worden.
Vraag: Geldt dit ook voor ‘Derden’?

Er staat: -Niet van toepassing
Vraag:In 2.3 Looptijd Overeenkomst staat vermeld dat er een maximum waarde van € 2.500.000,- van toepassing is.
Vraag: wordt hiermee het plafondbedrag bedoelt? Wat is anders het verschil?

Er staat: -Uitzonderingen op dit uitgangspunt staan opgenomen in onderstaande tabel.-
Vraag:Dienen we hier te lezen -Prognose op dit uitgangspunt- i.p.v. Uitzondering?

Op dit moment is er geen fabrikant die kan voldoen aan het leveren van uitruklaarzen met zaagprotectie in meedere
breedtematen waarbij ook losse inlegzolen kunnen worden ingelegd. Een breedtemaat is ook op andere manieren op te
lossen. Wilt u meerdere breedtematen laten vervallen uit het eisenpakket?

u stelt hier dat de inschrijver tegen een all-in tarief orthopedische aanpassingen moet verrichten, onparen moet leveren en
steunzooltjes moet leveren. Door dit uit te vragen als 1 all-in prijs zullen inschrijvers hier een extra onzekerheidsmarge
opnemen wat leidt tot onnodige kosten. Zou u deze aanpassingen, steunzolen en onparen apart op de prijslijst willen
vermelden?

Openbaar (0)

ja. 10-8-2022

nee, na voorlopige gunning dient u, samen met de andere bewijzen 10-8-2022

zoals KvK en Belastingdienst verklaring de certificaten aan te leveren.

Brandweer Brabant Noord (= Veiligheidsregio Brabant-Noord), dit is een 10-8-2022
omissie, feitelijk had er Veiligheidsregio Limburg-Noord moeten staan.
Dit geldt overigens ook voor "onvoldoende".

Nee. U zet de Derde in als Onderaannemer. 10-8-2022

Ja. Want in een leveringsoverenkomst staat doorgaans niets 10-8-2022
opgenomen over informatiebeveiliging. Dus dient er een
verwerkersovereenkomst te worden opgesteld.

Ja, in principe is voor elke partij waarmee Inschrijver inschrijft een 10-8-2022
verwerkersovereenkomst noodzakelijk.

De kreet plafondbedrag geeft aan dat een aanbestedende dienst een 10-8-2022
bepaald maximaal bedrag wil uitgeven voor een levering of dienst.

Binnen deze aanbesteding is dit niet het geval. Het bedrag van van €

2.500.000,-- geeft het maximale bedrag aan waarvoor deze

overeenkomst kan worden uitgenut. Met andere woorden: de

aanbestedende dienst te monitoren hoeveel geld er wordt omgezet bij

de Leverancier. Overstijgt de omzet op enig moment het bedrag van €

2.500.000,- wordt de overeenkomst ontbonden.

We spreken binnen deze overeenkomst alleen maar over 10-8-2022

vervangingsaantallen, geen complete batches.

Neen. 10-8-2022

neen, enkel voor de "grote orthopedische aanpassingen" zie ook 10-8-2022

beantwoording vraag 32



