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Kwaliteit van de dienstverlening 
 
Voorafgaand aan het kwartaal overleg moet de Opdrachtnemer onderstaande vragen beantwoorden. De gegeven 
antwoorden bepalen mede de agenda van het contractoverleg. Daar waar kruisjes rechts staan, zijn afwijkingen 
geconstateerd, hiervoor dienen corrigerende maatregelen en beheermaatregelen te worden voorgesteld.  
De afwijkingen dienen te worden aangemerkt bij de voortgangsrapportage bij de betreffende opdracht in kolom T 
en verder uitgewerkt in het afwijkingenrapportage. 
 
 Artikel    Verplichting aannemer                                         Niet voldaan 

2.1 Werkwijze gevolgd: certificering; AIR uitgangspunten toegepast; risicovolle 
situaties. 
1. waren er afwijkingen opgetreden 
2. zo ja, zijn deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
 

Nee  
Ja    

 
 

Ja 
Nee 

2.2 LAVS 
3. waren er afwijkingen  
4. zo ja, zi jn deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee  
Ja        

 
Ja 
Nee 

2.3 Wijzigingen / afwijkingen actuele wet- en regelgeving en/of 
asbestverwijderingsbesluit. 
5. waren er afwijkingen  
6. zo ja, zi jn deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
 

Nee 
Ja     

 
 

Ja 
Nee 

2.4 Ondersteuning en/of begeleiding vanuit RVB voor bv. Sleutelvoorziening, 
veiligheidsbegeleiding, brandwacht, besloten ruimtes. 
7. waren er afwijkingen 
8. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
 

Nee   
Ja       

 
 

Ja 
Nee 

2.5 Onbelemmerd toegang tot ruimten in een gebouw 
9. waren er afwijkingen 
10. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee   
Ja       

 
Ja 
Nee 

2.6 Specifieke eisen van de gebruiker, overleg en afstemming met gebruiker 
11. waren er afwijkingen 
12. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee   
Ja       

 
Ja 
Nee 

2.7  Projectorganisatie en personele bezetting Opdrachtnemer 
13. waren er afwijkingen 
14. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee   
Ja       

 
Ja 
Nee 

3.1  Asbestinventarisatie visueel of destructief  
15.  waren er afwijkingen  
16.  zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

3.2 Actualisatie asbestinventarisatie  
17. waren er afwijkingen  
18. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

3.3 Algemene uitgangspunten: versiebeheer; historisch onderzoek; beperkingen & 
uitsluitingen; verwijderingen; tekeningen tbv desk research; AKR. 
19. waren er afwijkingen  
20. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 
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4.1 Controle op geschiktheid AIR 
21. waren er afwijkingen  
22. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.2 Plan van Aanpak asbestsanering  
23. waren er afwijkingen  
24. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.3 Opstellen bestek/ werkomschrijving, kostenraming en V&G-plan tbv project of 
onderhoudswerkzaamheden. 
25. waren er afwijkingen  
26. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
 

Nee 
Ja 

 
 

Ja 
Nee 

4.4 Opstellen voorlopige werkplanning  
27. waren er afwijkingen  
28. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.5 Aanvragen omgevingsvergunning voor sloop of melden asbestverwijdering. 
29. waren er afwijkingen  
30. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.6 Begeleiding offerteaanvraag en/of aanbesteding en opstellen gunningsadvies. 
31. waren er afwijkingen  
32. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.7 Controleren en toezicht houden op het verwijderen van asbest 
33. waren er afwijkingen  
34. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.8 Meer- en/of minderwerk 
35. waren er afwijkingen  
36. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.9 Oplevering werkzaamheden verwijderen asbest 
37. waren er afwijkingen  
38. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.10 Restpunten 
39. waren er afwijkingen  
40. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.11 Eindrapport verwijderen asbest 
41. waren er afwijkingen  
42. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

4.12 Actualisatie AIR na sanering 
43. waren er afwijkingen  
44. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

5.1 Asbest Informatie Kaart (AIK) 
45. waren er afwijkingen  
46. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

5.2 Asbestbeheersplan  
47. waren er afwijkingen  
48. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 
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5.3 Periodieke controle  
49. waren er afwijkingen  
50. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

6.1 Aanvullend onderzoek 
51. waren er afwijkingen  
52. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

6.2 Risicoblootstelling onderzoek 
53. waren er afwijkingen  
54. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

6.3 Markering asbesthoudende elementen 
55. waren er afwijkingen  
56. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

6.4 Overige, Monstername en analyse  
57. waren er afwijkingen  
58. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

6.5 Overige, Validatiemeting  
59. waren er afwijkingen  
60. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.1 CB2, CB3 en CB4 tbv contractoverleg  
61. waren er afwijkingen  
62. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.2 KPI’s  
63. waren er afwijkingen  
64.  zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.3 Toelating algemeen 
64. Waren er afwijkingen 
65. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.4 Uitgebreidere toelatingsprocedure. 
66. Waren er afwijkingen 
67. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.5 Begeleiding  
68. Waren er afwijkingen 
69. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.6 Werkdagen en werktijden 
70. Waren er afwijkingen 
71. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.7 Spoedaanvragen en calamiteiten 
72. Waren er afwijkingen 
73. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

7.8 Monumenten, musea en archieven 
74. Waren er afwijkingen 
75. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 
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7.9 Vergoedingen wachttijden 
76. Waren er afwijkingen 
77. zo ja, waren deze direct gemeld aan opdrachtgever 

 
Nee 
Ja 

 
Ja 
Nee 

 
 
 
Opmerkingen: 
 
 
 


