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Standaardformulier 2: Programma van wensen

V1.01
Algemeen:
Uw uitwerking van de wensen, lees antwoorden, kunt u in een apart document (in pdf) aan uw Inschrijving toevoegen. 
Let wel; Er geldt een maximumaantal pagina’s van 30. Eventuele bijlagen en afbeeldingen zijn daarbij meegerekend. Indien het aantal maximaal in te dienen pagina’s overschreden wordt, de pagina’s die dit aangegeven aantal overschrijden neutraal of niet beoordeeld worden. 
De eisen en alle in uw uitwerking geformuleerde en ingediende aspecten en/of doelstellingen dienen in de totaalprijs te zijn opgenomen (lees: inclusief). De onder voorwaarden ingediende items of items die direct na de start van de overeenkomst nog niet kunnen worden gerealiseerd worden niet in de beoordeling van de wensen meegenomen. Kosten zijn niet inclusief wanneer door Aanbestedende dienst bij een onderwerp expliciet omschreven staat dat kosten exclusief zijn of, bijvoorbeeld in een later stadium, gespecificeerd moeten worden.


Wens 1: Adviesplan en inkoopprocedure
BUas wenst samen te werken met een inschrijver die meedenkt, adviseert en inkoopprocedures voor ons uitvoert. BUas wenst inzicht te verkrijgen in hoe men de adviesfunctie denkt in te richten ter voorbereiding van een ‘inkoopprocedure’. In het adviesplan dient men onderstaande casus ‘laptops’ te verwerken. Eventuele ingebrachte bewijsstukken, zoals ondertekende referentieformulieren, mogen als additionele bijlagen (buiten de 30 maximale pagina’s) worden toegevoegd.

Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een:
1. Adviesplan in te dienen waarin hij beschrijft:
a. Hoe en met welke stappen (rekening houdend duurzaamheid),
b. Inzet van medewerkers, 
c. Tijdsbesteding,
d. Doorlooptijd. 
2. Concept inkoopprocedure in te dienen waarin hij beschrijft:
a. Hoe en met welke stappen (rekening houdend duurzaamheid en eventuele aanpassingen in de webshop),
b. Inzet van medewerkers, 
c. Tijdsbesteding,
d. Doorlooptijd.
Casus laptops:
Op dit moment zijn er binnen Aanbestedende dienst diverse Laptops in gebruik (zie bijlage 6).
De apparatuur varieert van tentamenlaptops 13.3” voor studenten, Gamelaptops 15” en 17” voor grafische gebruikers (docenten) tot 14” topline zakelijk gebruik laptops voor de reguliere kantoorwerken voor de mobiele medewerkers. De casus is een advies over de kaders die Aanbestedende dienst zou moeten willen hanteren voor de eerstvolgende Inkoopprocedure voor laptops. 
Momenteel onderscheiden we de volgende ‘gebruikersprofielen’ van medewerkers die gebruik maken van een Aanbestedende dienst Laptop:
Studenten: Een student die een online tentamen doet, ongeacht opleiding. Op de laptop kan randapparatuur (headset, etc.) aangesloten worden ten behoeve van dyslectie-software. De Tentamenlaptops worden uitgegeven vanuit 1 centraalpunt binnen BUas. Een team van surveillanten zet de laptops klaar voor de tentamens.
Grafisch gebruiker docent: Een type gebruiker die het optimale nodig heeft uit de grafische capaciteiten van de laptop. Denk aan game architecten en grafische ontwerpers. Ter beschikking van onderwijs (docenten). Ten behoeve van de Game, Logistiek en Stedenbouw opleidingen.
Reguliere mobiele medewerker. De medewerker die veel op verschillende plaatsen, zowel binnen (op een flexplek) als buiten (thuis of elders) de campus werkt. Deze gebruiker werkt voornamelijk in reguliere office achtige applicaties.
Aanbestedende dienst wenst in het kader van dit gunningscriterium te beoordelen of de wijze waarop Inschrijver het adviestraject insteekt, de casus ‘laptops’ heeft uitgewerkt en de voorgestelde werkwijze in de Inkoopprocedure passend is voor Aanbestedende dienst en de in hoofdstuk 1 in het aanbestedingsdocument benoemde uitgangspunten en doelstellingen.
Aanbestedende dienst wenst in ieder geval de volgende onderwerpen te beoordelen: 
· De wijze waarop en wanneer de adviesrol, voorafgaand aan een adviesplan, wordt ingevuld en Aanbestedende dienst proactief wordt geïnformeerd/geattendeerd om bijvoorbeeld weer een nieuwe inkoopprocedure te starten. 
· De toepasbaarheid van het adviesplan en inkoopprocedure op alle van toepassing zijnde ICT-vraagstukken in termen van kwalitatieve prestaties en budgettaire consequenties.
· De mate waarin het adviesplan en inkoopprocedure voor de uitgewerkte casus overtuigend is en toepasbaar binnen Aanbestedende dienst.
· De wijze waarop Inschrijver duurzaamheidscriteria een plek geeft in het ‘algemeen’ adviesplan, de casus en de inkoopprocedure. 
· Een beschrijving van de wijze waarop Inschrijver is georganiseerd en met welke inzet van mensen en middelen (en vanuit welke locatie(s)) Inschrijver de benodigde scope gaat verzorgen. Inschrijver vermeldt hierbij ook de volgens haar voor deze aanbieding benodigde kerncompetenties en toont op basis van SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) informatie aan dat men over deze competenties beschikt (bijvoorbeeld via specifiek onderbouwde referenties).
· De wijze waarop stakeholders binnen Aanbestedende dienst betrokken worden in de verschillende processtappen.
· Mate van ontzorging van BUas.



Wens 2: SLA dienstverlening, waaronder levering

BUas wenst samen te werken met een partner die ons ondersteund en begeleid in het hele orderproces en tijdig de benodigde materialen levert tegen de beste prijs. Ook wenst BUas het leveringsproces zo milieuvriendelijk te laten verlopen door o.a. zo min mogelijk vervoersbewegingen te creëren of een milieuvriendelijke transportmethode. 

Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een kwalitatieve beschrijving in, waarin hij beschrijft op welke wijze de dienstverlening, waaronder levering wordt gerealiseerd, mede ondersteund met een concept SLA als bijlage/ onderdeel van de inschrijving. In de concept-SLA dient Inschrijver in ieder geval de volgende onderwerpen uit te werken:
· Hoe de toegang en de interactie met de eigen Service Desk geregeld en geborgd is, om vragen, storingsmeldingen, garantie afhandeling, klachtenprocedure en reparatie/vervangingsaanvragen gestructureerd te laten verlopen. 
· Het proces en voorwaarden rondom retourneren (RMA-procedure).
· De wijze waarop uw webshop operationeel geborgd is.
· De leverbetrouwbaarheid die u kunt garanderen voor de gangbare leveringen en de specials (welke levertijden hanteert u en hoe borgt u deze levertijden). Met daarin een onderscheid tussen reguliere enkele stuks en de jaarlijkse mini-competitie voor grotere aantallen. BUas ervaart regelmatig lange levertijden, aangepaste levertijden, producten toch niet leverbaar zijn, een aangeboden alternatief dat niet leverbaar is etc. Hoe voorkomt u dit? Kunt u hier een KPI bij noemen met een % waarin de verwachte levertijd gerealiseerd wordt?
· De wijze waarop u kunt voorzien in tijdelijke opslag van apparatuur bij bulk inkoop en afroep in kleinere hoeveelheden, in combinatie met de (voorgestelde) garantieclausules, doorlooptijd van leveren en werkend opleveren.
· Overige relevante KPI’s en manier van rapporteren door inschrijver.

De Aanbestedende Dienst wenst in het kader van dit gunningscriterium te beoordelen de mate waarin de aanbieding passend is in relatie tot de in hoofdstuk 1 in het aanbestedingsdocument beschreven uitgangspunten en doelstellingen.
De Aanbestedende Dienst wenst in de kwalitatieve beschrijving in ieder geval de volgende onderwerpen te beoordelen: 
· De wijze waarop Inschrijver de samenwerking met Aanbestedende dienst vorm wil gaan geven en bestendig wil maken voor de toekomst, waaronder de hoogte van het Servicelevel en manier van de behandeling van aanvragen/meldingen/garantieafhandeling/reparaties of vervangingen etc.
· De mate van eenvoudig en flexibiliteit.
· De continuïteit in de bestelprocedure middels webshop.
· De mate van gegarandeerde duurzame continuïteit van het leverprogramma.
· De mate waarin de methode van opslag en afroep passend wordt geacht voor Aanbestedende dienst en de voorgestelde garantieclausules op product en prestaties.
· Praktische toepasbaarheid.
· Mate van ontzorgen.  

Wens 3: Optionele diensten

BUas wenst meer inzicht te krijgen in de te leveren optionele diensten, zoals beschreven in hoofdstuk 1 (paragraaf 1.3, punt 9) van het Aanbestedingsdocument. Hiernaast zijn er wellicht andere diensten (buiten die beschreven in hoofdstuk 1) die Aanbestedende dienst kunnen helpen tijdens de uitvoering van de overeenkomst. 
· Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een kwalitatieve beschrijving in, waarin hij beschrijft op welke wijze hij de gevraagde optionele diensten kan en wil inrichten. Deze prijzen opgenomen worden in het prijzenblad (Deel 1 - regel 267  t/m 312). Deze diensten worden meegewogen in de fictieve inschrijfprijs op het prijzenblad. 
· Eventueel andere optionele diensten, niet opgenomen in hoofdstuk 1, die Inschrijver kan en wil verrichten kunnen ook beschreven worden in deze wens. Deze prijzen opgenomen worden in het prijzenblad (Deel 1 - regel 357 t/m 397). Dit is niet verplicht in te vullen. Ook worden deze diensten niet meegewogen in de fictieve inschrijfprijs.
De Aanbestedende dienst wenst in het kader van dit gunningscriterium te beoordelen de mate waarin de aangeboden (andere) optionele diensten passen bij de in hoofdstuk 1 in het aanbestedingsdocument beschreven uitgangspunten en doelstellingen.
De Aanbestedende dienst wenst in de kwalitatieve beschrijving in ieder geval de volgende onderwerpen te beoordelen: 
· De (proces)beschrijving van de verschillende gevraagde optionele diensten (inclusief prestatiegaranties) en bewijsvoering dat Inschrijver over de benodigde competenties beschikt om deze diensten optimaal uit te voeren.
· De wijze waarop de Aanbestedende dienst ontzorgd wordt en waar van toepassing (al dan niet optredende) risico’s als onderdeel van de opdracht worden afgehandeld.
· De uitgangspunten die aan Aanbestedende dienst worden gesteld door Inschrijver teneinde optionele diensten gegarandeerd succesvol te kunnen uitvoeren.
· De mate waarin de optionele diensten een aanvulling zijn op de huidige situatie van Aanbestedende dienst.




Wens 4: Breedte assortiment

Aanbestedende dienst wenst zaken te doen met een Inschrijver die een breed en hoogwaardig assortiment kan bieden met goede ondersteuning tegen de juiste prijs.
U wordt verzocht aan te geven op welke wijze u kunt voorzien:
· In A-merken van alle onderdelen die verstaan worden onder werkplekapparatuur (basis assortiment en incidenteel in te kopen producten). Om het inzicht te vergroten is nadere duiding van uw status van partner bij merken als bijvoorbeeld Apple, Dell, LG, HP, Lenovo, Samsung, MSI et cetera gevraagd.
· In de speciale behoeften voor ICT-support van Aanbestedende dienst. Buiten het basis assortiment heeft Aanbestedende dienst af en toe ook specials nodig. Denk hierbij aan bijvoorbeeld aan een speciale monitor, gamelaptop, player, NAS, Switch, router of videokaart. Als het gewenste product niet zichtbaar is in de webshop, hoe kunnen de ICT-support medewerkers snel en eenvoudig de vraag stellen of de Inschrijver dit product kan leveren en hoe snel kunt u hierin adviseren (naast het adviesplan en inkoopprocedure)? Zo ja, welke product(groepen) kunt u leveren en welke kortingen horen hierbij? 
Deze kortingen kunt u opnemen in het prijzenblad. Dit onderdeel op het prijzenblad is optioneel en niet verplicht in te vullen (zie Deel 2 – regel 43 t/m 46 en 50 t/m 5237 t/m 43). Ook worden deze diensten prijzen niet meegewogen in de fictieve inschrijfprijs en is Aanbestedende dienst niet verplicht deze producten af te nemen. 
· In de behoeften voor de Service Desk van Aanbestedende dienst waar verschillende producten besteld worden. Denk aan allerlei (ergonomische) randapparatuur, zoals muizen, toetsenborden, laptoptassen, pointers, laptopstands, headphones, webcams, adapters. Welke producten(groepen) kunt u leveren en welke kortingen horen hierbij? Bij dit onderdeel wordt ervan uitgegaan dat de producten zichtbaar zijn in de webshop. Als dit niet het geval is, hoe kunnen de Service Desk medewerkers snel en eenvoudig de vraag stellen of de Inschrijver dit kan leveren?
Deze kortingen kunt u opnemen in het prijzenblad. Dit onderdeel is op het prijzenblad is optioneel en niet verplicht in te vullen (zie Deel 2 – regel 474 t/m 46 49). Ook worden deze diensten prijzen niet meegewogen in de fictieve inschrijfprijs en is Aanbestedende dienst niet verplicht deze producten af te nemen. 
· Om marktconforme prijzen voor de producten te bieden. Hoe worden deze berekend en hoe worden deze kenbaar gemaakt aan BUas?

De breedte en uw status als partner bepalen onder meer de mate van waarmee u Aanbestedende dienst kunt bedienen. Hiernaast wordt beoordeeld op welke wijze Inschrijver de Aanbestedende dienst denkt/weet te overtuigen dat de prijsstelling en samenstelling van de klant specifieke webshop marktconform en/of commercieel passend is en blijft.




Wens 5: Webshop
BUas wenst een webshop die intuïtief, gebruiksvriendelijk en makkelijk leesbaar is.
Beschrijf op welke wijze u uitvoering zult geven aan de webshop en geef daarbij ten minste aan op welke wijze de volgende aspecten geregeld zijn: 
1. De wijze waarop de zoekfunctie werkt voor prijs en productvergelijk, waarin een spatie/cijfer afwijking of trefwoord nog steeds resultaten geeft;
2. De wijze waarop kan worden teruggezocht naar eerdere bestellingen;
3. De wijze waarop de actuele orderstatus kan worden gevolgd; 
4. De wijze waarop reparatie en garantieafwikkelingen kunnen worden gevolgd; 
5. De wijze waarop toegang kan worden verkregen tot het basis assortiment (of eventueel favorietenlijst) van Aanbestedende dienst. 
6. De wijze waarop de verschillende niveaus in bestelaccounts kunnen worden ingericht en welke voordelen dit heeft. 
7. Welke rapportagemogelijkheden het webbased portal biedt.

Indien mogelijk wenst Aanbestedende dienst een testomgeving te kunnen bekijken, die open staat voor de periode (mei-juni) rondom de beoordeling van de inschrijvingen. Op deze manier kan de wens nog beter beoordeeld worden door het beoordelingsteam.

Bij de beoordeling wordt gelet op de volgende elementen: 
· De mate waarin de webshop intuïtief, gebruiksvriendelijk en makkelijk leesbaar is;
· De mate waarin bovengenoemde punten op een zo overzichtelijk en eenvoudig mogelijke wijze te raadplegen zijn en de meest actuele informatie bevat; 
· De mate waarin de status van de orders en incidenten wordt voorzien/gekoppeld met zoveel mogelijk relevante (actuele en historische) informatie; 
· De mate waarin de webshop de mogelijkheid heeft tot het eenvoudig aanmaken van voor Aanbestedende dienst doelmatige hoeveelheid aan accounts met verschillende autorisatieniveaus; 
· De mate waarin alle gevraagde en aangeboden aspecten van de webshop door Aanbestedende dienst zoveel als mogelijk op een logische en werkbare wijze in 1 allesomvattend systeem zijn te raadplegen/hanteren; 
· De mate waarin de webshop de mogelijkheid heeft tot het opvragen/genereren van zoveel als mogelijk verschillende actuele rapportages die op eenvoudige wijze naar wens (customized) door de gebruiker in verschillende formats uit de daarvoor beschikbare relevante informatie kunnen worden samengesteld. 





Wens 6: Maatschappelijk verantwoord inkopen

6a. Hergebruik of recycling van materialen 
BUas wenst zaken te doen met een Inschrijver die zo optimaal mogelijk invulling kan geven aan maatschappelijk verantwoord inkopen. 
 
U wordt verzocht om te beschrijven op welke wijze u kunt zorgdragen dat afgedankte hardware en mobiele apparaten hoogwaardig worden hergebruikt of als dat niet mogelijk is, worden gerecycled. 
De inschrijver dient een plan van aanpak in te dienen waarin het aan te bieden 'take-back programma' wordt beschreven. Benoem hierin minimaal de hoofdproductgroepen die BUas gedurende de looptijd van de overeenkomst zal gaan afnemen (Laptops, Monitoren en PC’s).

Belangrijke aandachtspunten bij de inrichtingen van het programma zijn: de beoordeling van de waarde en categorisering van afgedankte hardware en mobiele apparaten, het wissen van data van alle data dragende apparatuur, het optimaliseren van de levensduur en waarde van de apparatuur door hergebruik en recycling van hardware en mobiele apparaten die niet kunnen worden hergebruikt.  
 
Een beter plan van aanpak 'take-back programma' wordt hoger gewaardeerd. Het plan van aanpak wordt beoordeeld op de volgende aspecten:
· SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) aanpak en doelen m.b.t.:
· organisatie van het take-back-programma;
· compleetheid van beschreven onderwerpen (de mate van kennis over de verwerking);
· realiteitszin: stand van zaken, doelen, benodigde acties en tijdspad.
· De mate waarin producten worden hergebruikt. Naarmate meer producten worden hergebruikt, wordt dit hoger gewaardeerd.
· In geval van recycling: Het aantal kritische grondstoffen dat wordt teruggewonnen. Naarmate meer kritische grondstoffen worden teruggewonnen, wordt dit hoger gewaardeerd.
  
Wens 6b: Verwerking verpakkingen
BUas wenst zaken te doen met een Inschrijver die zo optimaal mogelijk invulling kan geven aan maatschappelijk verantwoord inkopen. Met betrekking tot verpakkingen wenst BUas dat Inschrijver zo minimaal mogelijk en zo duurzaam mogelijk materiaal gebruikt.  

U wordt verzocht om te beschrijven op welke wijze u kunt zorgdragen voor minimalisering van verpakkingen, betere recycling van de verpakking en/of het vermijden van multilayers/ samengestelde verpakkingen. Ga hierbij uit van de hoofdproductgroepen die BUas gedurende de looptijd van de overeenkomst zal gaan afnemen (Laptops, Monitoren en PC’s) – met afname conform de weging in het prijzenblad.

De inschrijver dient aan te geven:
· welk percentage van de door hem geleverde verpakkingen wordt ingezameld/meegenomen;
· welk percentage van de door hem geleverde verpakkingen wordt hergebruikt;
· welk percentage van de door hem geleverde verpakkingen wordt gerecycled;
· hoe de gebruikte verpakkingen worden verwerkt in de afvalfase;
· in geval van hergebruik: welk systeem in werking is om de verpakking te hergebruiken (denk bijvoorbeeld aan een poolsysteem of statiegeldsysteem);
· in geval van recycling: welke recycler dit materiaal recyclet.
Naarmate de inschrijver zorgdraagt voor betere mogelijkheid tot hergebruik of recycling van de verpakking wordt dit deel van de inschrijving hoger gewaardeerd. Hergebruik en meervoudig gebruik wordt hoger gewaardeerd dan recycling. De inschrijver kan een hogere waardering verdienen door:
· Hoogste waardering: verpakkingen te gebruiken die geschikt zijn voor hergebruik;
· Gemiddelde waardering: verpakkingen te gebruiken geschikt zijn voor recycling, het gebruik van multilayers, en samengestelde verpakkingen te vermijden en zoveel mogelijk gebruik te maken van kunststoffen 'lager tarief', volgens de definitie van het afvalfonds. Zie hier de  (Regeling Tariefdifferentiatie Kunststof).
Belangrijkste aandachtspunten bij de beoordeling zijn: de inzichtelijkheid, de mogelijkheden die geboden worden, de specifiek genomen maatregelen SMART (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) beschreven en eventuele andere aspecten met toegevoegde waarde. 
 
 


Wens 7: Prijs

7a. Prijs advisering, inkoopprocedure en optionele dienstverlenging
U wordt verzocht op basis van de in het programma van eisen die Aanbestedende dienst stelt Standaardformulier 3 deel 1 in te vullen en bij uw inschrijving te voegen. De opgegeven eenheden zijn gebaseerd op het vervangingsplan en geven een indicatieve prijs die in de beoordeling wordt meegenomen.

7b. Prijs basisassortiment
U wordt verzocht op basis van de basisspecificaties, die Aanbestedende dienst stelt Standaardformulier 3 deel 2 in te vullen en bij uw inschrijving te voegen. De opgegeven eenheden zijn gebaseerd op het vervangingsplan en geven een indicatieve prijs die in de beoordeling wordt meegenomen.
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