Nota van inlichtingen 1

Aanbesteding: EA Werkplekapparatuur
Aanbestedende dienst: BUas
Kenmerk: 2022/EAwerkpl/JT
Datum: 1 april 2022

De vragen van een voorgaande nota van inlichtingen worden steeds herhaald. Nieuwe vragen en antwoorden worden onder aan de lijst toegevoegd. Daar waar de antwoorden strijdig zouden zijn, geldt voor dat deel het antwoord met het hoogste nummer.

De volgende documenten zijn gewijzigd naar aanleiding van de binnengekomen vragen:
· Bijlage 2 Concept overeenkomst V1.01
· Bijlage 5 Programma van Eisen V1.01
· Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten V1.01
· Standaardformulier 2 Programma van Wensen V1.01
· Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.01

De wijzigingen in Word documenten (.docx) zijn aangebracht met “track changes” aan. De bedoeling hiervan is dat u eenvoudiger kunt zien wat er gewijzigd is.

De gewijzigde documenten zijn gepubliceerd met deze Nota van Inlichtingen en vervangen de eerder gepubliceerde versies van deze documenten. 

	Onderdeel A:
Vragen met betrekking tot het aanbestedingsdocument

	Nr.
	Herkomst document
	Vraag

	1.
	Standaardformulier 2 Programma van Wensen, Wens 3
	U geeft bij de eerste bulletpoint van Wens 3 Optionele Dienstverlening de volgende verwijzing: “Deze prijzen opgenomen worden in het prijzenblad (Deel 1 - regel 27 t/m 32).”

Echter lijkt deze verwijzing niet helemaal juist, omdat er een dienst buiten valt. Klopt onze aanname dat u hier bedoelt: Deel 1 – regel 26 t/m 31?

Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	Correct.

	
	
	

	2.
	Standaardformulier 2 Programma van Wensen, Wens 3
	U geeft bij de tweede bulletpoint van Wens 3 Optionele Dienstverlening de volgende verwijzing: “Deze prijzen opgenomen worden in het prijzenblad (Deel 1 - regel 37 t/m 39).”

Echter lijkt deze verwijzing niet helemaal juist, omdat er een dienst buiten valt. Klopt onze aanname dat u hier bedoelt: Deel 1 – regel 35 t/m 37?

Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	Correct.

	
	
	

	3.
	Standaardformulier 2 Programma van Wensen, Wens 4
	U geeft bij de tweede bulletpoint van Wens 4 Breedte assortiment de volgende verwijzing: “Dit onderdeel op het prijzenblad is optioneel en niet verplicht in te vullen (zie Deel 2 – regel 37 t/m 43).”

Echter lijkt deze verwijzing niet helemaal juist, omdat er een dienst buiten valt. Klopt onze aanname dat u hier bedoelt: Deel 2 – regel 47 t/m 49?

Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	Niet correct, regel 47 t/m 49 hoort bij de derde bullet van wens 4. Zie ook de aanpassingen in de nieuw gepubliceerde bijlage: Programma van wensen V1.01

	
	
	

	4.
	Standaardformulier 2 Programma van Wensen, Wens 4
	U geeft bij de derde bulletpoint van Wens 4 Breedte assortiment de volgende verwijzing: “Dit onderdeel op het prijzenblad is optioneel en niet verplicht in te vullen (zie Deel 2 – regel 44 t/m 46).”

Echter lijkt deze verwijzing niet helemaal juist, omdat er een dienst buiten valt. Klopt onze aanname dat u hier bedoelt: Deel 1 – regel 50 t/m 52?

Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	Regel 43 t/m 46 en 50 t/m 52 horen bij bullet twee van wens 4. Excuses voor de verschrijvingen.



	5.
	Aanbestedingsdocument, paragraaf 6.2
	U schrijft hier het volgende: “Toelichting op de punten en de beoordeling van wensen (bij beide percelen):”

U spreekt hier over ‘beide percelen’. Inschrijver verwacht dat dit een omissie betreft, aangezien er binnen deze aanbesteding geen perceelverdeling is toegepast.

Graag uw bevestiging.

	Antwoord
	Correct.

	
	
	

	6.
	Aanbestedingsdocument, paragraaf 1.3
	Bij paragraaf 1.3 schrijft u het volgende: “Bij de samenwerking is continue toetsing door zowel Opdrachtnemer als ook Opdrachtgever van de marktconformiteit op het gebied van prijs, levertijd en beschikbaarheid. Indien marktconformiteit niet aan de orde is behoudt Opdrachtgever zich het recht voor bij derden bestellingen te doen.”

Inschrijver verzoekt u deze mogelijkheid tot bestelling bij derden pas mogelijk te maken nadat Leverancier de mogelijkheid heeft gekregen tot herstel.

Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoeken wij u dit te motiveren.

	Antwoord
	Aanbestedende dienst staat voor partnerschap in deze aanbesteding en wenst zo veel mogelijk producten rondom werkplekapparatuur en bijbehorende randapparatuur bij opdrachtnemer af te nemen. In het belang van het goede partnerschap zal in alle redelijkheid en billijkheid de door ons gesignaleerde afwijkende marktconformiteit worden besproken. Dat kan dan leiden tot herziening. Nadrukkelijk wil Opdrachtgever wel aangeven dat marktconformiteit en de frequentie waarmee afwijkingen voorkomen onderdeel zijn van contractmanagement en besproken zullen worden. Daarmee maakt het onderdeel van contractevaluatie. 

	
	
	

	7.
	Aanbestedingsdocument, paragraaf 4.2.2
	U vraagt bij de referentieopdracht om een ondertekening van de referentie(s). Om onze klanten niet op een regelmatige basis te ‘belasten’ met de ondertekening van referentieopdrachten, verzoeken wij u om ondertekening van de referentieopdracht door de referent achterwege te laten. Uiteraard ondertekent Inschrijver de referentieopdracht wel en behoudt u het recht om zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver contact op te nemen met de referentie om de referentieopdracht op juistheid en volledigheid te controleren.

Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat, dan graag uw motivatie.

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	8.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad
Aanbestedingsdocument, 6.3
	U geeft aan dat Inschrijver de tarieven (in Euro's) inclusief btw dient op te geven. Daar dit ongebruikelijk is in de markt, verzoekt Inschrijver u om nogmaals te bevestigen dat Inschrijvers tarieven inclusief btw dienen op te geven, zodat hier geen verwarring over kan ontstaan bij de Inschrijvers.

	Antwoord
	Het prijzenblad wordt aangepast naar excl btw aangezien deze vraag meerdere keren is gesteld.



	9.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad
	Klopt onze aanname dat de op te geven prijzen en percentages afgerond dienen te worden op 2 decimalen?

	Antwoord
	Correct.



	10.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad – Deel 1
	Inschrijver dient bij ‘Adviesdiensten’ en ‘Inkoopprocedure’ een omschrijving te geven van het type medewerker. Welke medewerkers bedoelt u hier? Graag uw duidelijke uiteenzetting, zodat alle Inschrijvers dezelfde medewerkers opgeven met de voor hun geldende tarieven.

	Antwoord
	Hier worden de medewerkers bedoeld die u voornemens bent in te gaan zetten voor de beoogde dienstverlening. Het is aan Inschrijver hier een juiste benaming en inschatting voor de geven en/of maken.



	11.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad – Deel 2
	Inschrijver dient een catalogusprijs per stuk op te geven. Wat bedoelt u met ‘catalogusprijs’?

	Antwoord
	Aanbestedende dienst bedoelde met Listprijzen of catalogusprijzen: de door inschrijver gehanteerde prijzen die bijvoorbeeld op de website/webshop van inschrijver worden gepubliceerd. 

Let op: Aanbestedende dienst past het prijzenblad aan naar inkoopprijzen + opslagpercentage gezien de vragen hierover. 



	12.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad – Deel 2
	Bij de aanvullende toelichtingen in tabblad ‘Deel 2 Tarieven en percentages’ geeft u aan dat veld ‘H42’ de ‘totale fictieve prijs’ weergeeft zoals meegenomen wordt in de beoordeling. Inschrijver gaat ervan uit dat het een omissie betreft en dit cel ‘H40’ dient te zijn.

Kunt u deze aanname bevestigen?

	Antwoord
	Correct.



	13.
	Programma van eisen, eis 71
	Bij eis 71 schrijft u het volgende: “De Opdrachtnemer draagt zorg voor (een partij die) buiten kantoortijden om - dienstverlening kan verzorgen, bijvoorbeeld voor onderhoudswerkzaamheden of het oplossen van problemen bij de Opdrachtgever.” 

Aangezien dit een eis betreft dient dit inbegrepen te zijn in de op te geven prijs. Echter weten Inschrijver en BUas niet hoe vaak eis 71voor gaat komen. Inschrijver gaat ervan uit dat deze eis voor nu beter buiten beschouwing gelaten kan worden. Wanneer eis 71 voorkomt, dan zal er uiteraard nacalculatie plaatsvinden dan wel vooraf een offerte worden gemaakt.
Gaat u ermee akkoord om eis 71 buiten beschouwing te laten?

	Antwoord
	Akkoord. Eis 71 vervalt. Indien nodig zal er een offerte voor worden opgevraagd.



	14.
	Programma van eisen, eis 71
	Indien u niet akkoord gaat om eis 71 buiten beschouwing te laten, ontvangt Inschrijver graag een schatting van hoe vaak eis 71 zal voorkomen, een nadere omschrijving van de exacte werkzaamheden daarbij en voor welke apparatuur dit geldt. Zodoende kan Inschrijver dit opnemen in haar prijs die zij dient in te vullen bij haar inschrijving.

	Antwoord
	Niet van toepassing. Zie antwoord op vraag 13 - Aanbestedingsdocument.



	15.
	Programma van eisen, eis 81
	Volgens eis 81 dient Inschrijver op verzoek van BUas een transparante update van de listprijzen van werkplekapparatuur aan te leveren. Voor werkplekapparatuur hanteren lang niet alle fabrikanten listprijzen. Zodoende kan Inschrijver niet aan deze eis voldoen.

Inschrijver verzoekt u om eis 81 te laten vervallen. Graag uw akkoord. Zo niet, dan graag uw gedetailleerde uiteenzetting hoe u verwacht dat Inschrijvers aan deze eis kunnen voldoen.

	Antwoord
	Niet akkoord, de eis wordt aangepast naar inzicht in inkoop-, opslag- en verkoopprijzen in plaats van de listprijzen.



	16.
	Programma van eisen, eis 51
	Bij eis 51 heeft u het over een uitvalpercentage van meer dan 2% per jaar. Dit percentage is niet gebruikelijk binnen deze scope. Normaliter wordt 5% gehanteerd.

Inschrijver verzoekt u om het percentage aan te passen naar ‘meer dan 5%’.

Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, dan graag uw motivatie.

	Antwoord
	Akkoord, de eis wordt aangepast. 



	17.
	Aanbestedingsdocument, paragraaf 1.3.9d
	U vraagt het uitleveren van beeldschermen met Asset-tag op de werkplek. Bedoelt u hiermee de fysieke uitlevering en installatie van beeldschermen op de werkplek?

	Antwoord
	Correct. 



	18.
	Aanbestedingsdocument, paragraaf 1.3.9e
	U vraagt het uitleveren van devices op de werkplek zonder Asset-tag. Bedoelt u hiermee het fysiek overdragen van een device aan een medewerker op de werkplek?

	Antwoord
	Correct. 



	19.
	Programma van eisen, eis 23
	Kunt u aangeven waar de afdeling Service Desk in uw pand gevestigd is?

	Antwoord
	Op de eerste verdieping van gebouw Horizon. Zie hier: Service Desk | Breda University of Applied Sciences (buas.nl) 



	20.
	Programma van eisen, eis 9
	U eist het volgende: “Binnen 24 uur na aanvraag ontvang Opdrachtgever een offerte van Opdrachtnemer.”

Een offerte kan voor eenvoudige bestellingen (standaardproducten met kleine aantallen) binnen 24 aan u verstrekt worden. Echter geldt dit niet voor grotere- of complexere bestellingen (built-to-order producten, grote aantallen). Voor deze complexere bestellingen gaan wij eerst in onderhandeling met de fabrikant om voor u de beste prijs te realiseren. Hierin zijn wij dus ook afhankelijk van de responstijd van de fabrikant.

Om deze reden stellen wij u voor om de eis als volgt aan te passen: “Voor eenvoudige bestelling ontvangt opdrachtgever binnen 24 uur een offerte. Voor complexe bestellingen ontvangt opdrachtgever binnen 5 werkdagen een offerte.”

Graag uw begrip en akkoord. Indien u niet akkoord gaat, verzoeken wij u dit te onderbouwen.

	Antwoord
	Akkoord de eis wordt als volgt aangepast: Voor eenvoudige bestelling (standaardproducten met kleine aantallen) ontvangt opdrachtgever binnen 1 werkdag een offerte. Voor complexe bestellingen (built-to-order producten, grote aantallen) ontvangt opdrachtgever binnen 5 werkdagen een offerte.



	21.
	Programma van eisen, eis 10
	U eist het volgende: “Bij iedere bestelling wordt de orderbevestiging (met name: gegarandeerde levertijd, artikelen, prijs) maximaal 24 uur na de opdracht door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekt. Veranderingen daarin worden gecommuniceerd zodra deze optreden.”

U geeft aan dat Inschrijver bij iedere bestellingen een gegarandeerde levertijd dient te verstrekken. Levertijden wordt altijd uitgedrukt in verwachte levertijden, gezien deze onderhevig zijn aan verandering. Toeleveranciers communiceren tevens verwachte levertijden, waardoor Inschrijver hier nooit een gegarandeerde levertijd aan Opdrachtgever kan afgeven.

Om deze reden willen wij u verzoeken om ‘gegarandeerde levertijd’ aan te passen naar ‘verwachte levertijd’. Graag uw begrip en akkoord.

	Antwoord
	Akkoord de eis wordt aangepast. In de reactie op wens 2 kunt u aangeven hoe de verwachte levertijden worden geborgd en een vraagt extra wordt toegevoegd; Kunt u hier een KPI bij noemen met een % waarin de verwachte levertijd gerealiseerd wordt?



	22.
	Programma van eisen, eis 25
	U geeft het volgende aan: “Producten en/of diensten worden na gebruiksgerede oplevering of implementatie afgetekend door Opdrachtgever op een leverings- of werkbon. De naam van de persoon die de bon aftekent dient hierop te worden vermeld. Onder gebruiksgerede opleveren verstaat Opdrachtgever o.a.:
• Aanleveren Assetlists voorafgaande aan uitlevering, minimaal serienumers, mac-adressen vast en wifi netwerk.
• Microsoftproducten en/of producten met Windows voor geïnstalleerd worden door de opdrachtnemer geregistreerd in de Intune (Microsoft Endpoint Manager) omgeving van Opdrachtgever.
• Appleproducten worden door de opdrachtnemer geregistreerd in de Apple School Manager (Apple DEP) omgeving van Opdrachtgever.”

Deze diensten die u hier beschrijft kan Inschrijver niet apart prijzen in het prijzenblad. Klopt onze aanname dat deze diensten in de prijs van de hardware inbegrepen dienen te zijn? Graag uw bevestiging.

Zo niet, dan verzoeken wij u dit te verduidelijken.

	Antwoord
	Deze aanname klopt. Deze diensten zijn inbegrepen in de prijs van de te leveren hardware. 



	23.
	Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten, specificaties iMac 27”
	U geeft aan: ‘’andere inches " met een kleine afwijking vallen hier ook onder’’. 

Het is inschrijver niet duidelijk wat hiermee wordt bedoeld. Klopt onze aanname dat 24’’ niet meer als kleine afwijking kan worden gezien en dat het aan te bieden model 27’’ dient te zijn? 

Graag uw bevestiging. Zo niet, dan verzoeken wij u dit te verduidelijken.

	Antwoord
	Nee, zie wat betreft de iMac 27” – vraag en antwoord 123.
Aanbestedende dienst probeerde hiermee te ondervangen dat het opslagpercentage bleef staan bij kleine wijzigingen in het aanbod (de productspecificaties). Bijvoorbeeld bij 13” een afwijking van; 13,2”, 13,3”. De toevoeging ‘’andere inches " met een kleine afwijking vallen hier ook onder’’ vervalt in bijlage 6.
Het opslagpercentage blijft staan onder gelijkblijvende omstandigheden. Indien de omstandigheden wijzigingen, kan dit invloed hebben op de hoogte van de opslag. Zodra zich dergelijke situaties voordoen zal uw voorstel getoetst worden op marktconformiteit.



	24.
	Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten, specificaties iMac 27”
	U vraagt bij de iMac 27’’ het volgende: “2.4Ghz als 5Ghz / Wifi 6 als netwerkkaart(wifi)”. 

Inschrijver wil opdrachtgever erop wijzen dat de iMac 27’’ komt met 802.11ac wifi. Bent u bereid deze eis aan te passen naar 802.11ac wifi? 

Graag uw akkoord. Zo niet, dan verzoeken wij u dit te onderbouwen.

	Antwoord
	De 802.11ac standaard staat zowel 2.4 als 5Ghz toe. Eis blijft daarmee staan.



	25.
	Programma van eisen, eis 27
	U schrijft het volgende: “Tot het moment van ondertekening van de leverings- of werkbon ligt het risico van beschadigen of verlies bij Opdrachtgever.”

Klopt onze aanname dat het moment van ondertekening het moment van aflevering is?

Graag uw verduidelijking. 

	Antwoord
	Correct.



	26.
	Programma van Eisen, eis 1
	In eis 1 van het Programma van Eisen geeft u aan dat indien Opdrachtgever dit wenst, Opdrachtnemer verplicht is om een geheimhoudingsverklaring af te laten geven door zijn medewerkers. Inschrijver wilt u erop wijzen dat u een overeenkomst sluit met inschrijver zelf en niet met haar personeel. Daarbij is er al een geheimhoudingsplicht opgenomen in de arbeidsovereenkomst van de werknemers van inschrijver. Het laten tekenen van een individuele geheimhoudingsverklaring levert dus ook een extra administratieve last op. Inschrijver acht dit onwenselijk en verzoekt u om de laatste zin van deze eis buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	27.
	Programma van Eisen, eis 1
	Indien u niet akkoord bent met het buiten toepassing laten van de laatste zin van eis 1 van het Programma van Eisen, verzoekt inschrijver u om een concept geheimhoudingsverklaring te publiceren, zodat inschrijvers de mogelijkheid hebben om vragen te stellen over dit document. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

	Antwoord
	Niet van toepassing.

	
	
	

	28.
	Programma van Eisen, eis 63
	In eis 63 van het Programma van Eisen geeft u aan dat Opdrachtnemer te allen tijde medewerking verleent aan externe audits. Inschrijver verzoekt om het aantal audits te beperken tot één audit per jaar. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

	Antwoord
	Akkoord.



	29.
	Aanbestedingsdocument v1.0, par. 3.4, pag. 14
	In paragraaf 3.4 is beschreven dat de 2e vragenronde is bedoeld om vragen naar aanleiding van de 1e nota van inlichtingen te stellen. Inschrijver acht de termijn tussen publicatie van de aanbesteding en de 1e vragendeadline zeer krap. Na publicatie van de aanbesteding krijgen inschrijvers pas na 2 dagen toegang tot de aanbestedingsdocumenten. 

Om goede vragen te formuleren, waardoor inschrijvers een betere aanbieding kunnen doen, hebben inschrijvers tijd nodig om intern en extern te overleggen. Hierdoor verzoeken wij u om akkoord te gaan met het indienen van nieuwe vragen in de 2e vragenronde. Uiteraard kunt u ervan uitgaan dat inschrijver zich inzet om zo veel mogelijk vragen in de 1e vragenronde te stellen.

Graag uw begrip en akkoord.

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft begrip voor uw vraag/ opmerking. Voor opdrachtgever is het geen belemmering om in voorkomende gevallen de vragen zo nodig in de 2de vragenronde te stellen. Zo nodig komt er een 3de vragenronde, uiteindelijk zijn alle betrokken erbij gebaat goede informatie te verstrekken om daarmee goede inschrijvingen te krijgen.
De wellicht wat korte tijd tussen het documenten kunnen openen tot het stellen van vragen heeft als voordeel dat u ruimere de gelegenheid heeft om de reacties in uw inschrijving te verwerken.



	30.
	Aanbestedingsdocument v1.0, par. 3.16, pag. 17
	In paragraaf 3.16 van het aanbestedingsdocument geeft u aan dat inschrijvers de documenten dienen te voorzien van een originele handgeschreven handtekening door een daartoe rechtsgeldig bevoegde.

Thuiswerken is bij inschrijver nog steeds de norm. Daarom willen wij u vragen om akkoord te gaan met het rechtsgeldig ondertekenen van de documenten middels een digitale handtekening (gescande ‘natte’ handtekening). Zo niet, graag uw motivatie.

	Antwoord
	Akkoord, indien de handtekening rechtsgeldig is. 



	31.
	Aanbestedingsdocument v1.0, par. 3.10 en pag. 15 & Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	In paragraaf 3.10 vraagt u inschrijvers een schriftelijke bevestiging toe te voegen waarin wordt verklaard dat bij het opstellen van de inschrijving rekening is gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de bepalingen inzake de arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland.

Graag wijst Inschrijver u erop dat Inschrijvers middels het overleggen van een ondertekend UEA document verklaren zich te houden aan de in Nederland geldende verplichtingen omtrent milieu-, sociaal en arbeidsrecht (Zie Deel III C – Uniform Europees Aanbestedingsdocument). Hiertoe verzoekt inschrijver u om de gevraagde schriftelijke bevestiging in paragraaf 3.10 te laten vervallen aangezien het UEA al in deze bepalingen voorziet. Zo niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

	Antwoord
	De gevraagde schriftelijke bevestiging vervalt. 



	32.
	Aanbestedingsdocument v1.0, par. 3.15
	In paragraaf 3.15 vraagt u inschrijvers om de beantwoording van de wensen rechtsgeldig te ondertekenen.

Kunt u bevestigen dat enkel een handtekening op de laatste pagina volstaat? Zo niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

	Antwoord
	Een (1) handtekening op de laatste pagina volstaat. 



	33.
	Aanbestedingsdocument v1.0, par. 4.2.1, pag. 24
	In paragraaf 4.2.1. vraagt u de winnende inschrijver na gunning een passende bankverklaring of het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s te overleggen. Kunt u bevestigen dat inschrijver volstaat met het overleggen van een geldig verzekeringscertificaat afgegeven door de verzekeringsmaatschappij? Zo niet, dan ontvangen wij graag uw toelichting.

	Antwoord
	Akkoord, dit volstaat.



	34.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"
	In Bijlage 6 bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" geeft u het volgende aan:

“andere inches " met een kleine afwijking vallen hier ook onder.”

Het is inschrijver niet geheel duidelijk wat u met een kleine afwijking bedoeld?

Graag uw toelichting hierop.

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 23 – Aanbestedingsdocument.



	35.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"; Accu
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij Accu het volgende:

“Snel laden (indien mogelijk) minimaal 8500 mah 4cell Lythium”
”De batterij moet de capaciteit hebben om minimaal 7 uur te kunnen werken zonder opladen”

Alle A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet aan de geëiste 8500 mah accu te kunnen voldoen.

Staat u hier ook een 4-cell Lythium accu toe als deze ook geschikt is voor minimaal 7 uur dagelijks werk?

	Antwoord
	De 8500 mah vervalt en alleen 7 uur (4-cell Lythium) werken wordt gehandhaafd. 



	36.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3" Besturingssysteem
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij Besturingssysteem het volgende:

“Windows 10/11 Pro zonder Bloatware”

Is onze aanname correct dat de aan te bieden laptops voorzien dient te zijn van een af-fabriek Windows 10 Professional of Windows 11 Professional versie zonder Bloatware?

U voorkomt hiermee dat inschrijvers laptops aanbieden die vaak voorzien zijn van een gebruikte losse OEM licentie van bijvoorbeeld Windows 10 Pro of Windows 11 Pro (welke vaak in het buitenland ingekocht worden).

	Antwoord
	We voegen de term áf-fabriek ’toe aan de spec. 



	37.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"
	Inschrijver merkt op dat u geen eisen stelt aan het type scherm voor de aan te bieden Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3".

Er zijn verschillende typen schermen op de markt met elk unieke eigenschappen en voordelen. Zo zijn er IPS ofwel UWVA schermen maar bijvoorbeeld ook TN schermen. Veruit het grootste deel van de laptops gericht op de zakelijke markt, beschikken over een IPS of UWVA scherm. Voordelen van een IPS of UWVA scherm ten opzichte van een TN scherm zijn onder andere een zeer goede kleurweergave, ongeacht vanuit welke hoek naar het scherm gekeken wordt.

Om zorg te dragen dat u beeldschermen aangeboden krijgt die aan uw wensen en verwachting voldoen, willen we u adviseren om bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3", enkel IPS of UWVA schermen toe te staan en om andere typen beeldschermen dan IPS of UWVA schermen niet toe te staan.

Gaat u akkoord met ons advies?

	Antwoord
	We voegen de termen ÍPS en UWVA’ toe aan de spec. 



	38.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Processor
	U eist bij Standaard model laptop 14" bij Processor het volgende:

“i5 of beter met min 2,5 Ghz ”
“Moet hetzelfde of vergelijkbaar zijn als de architectuur van de i5 10th gen”

Is onze aanname correct dat alleen laptops aangeboden mogen worden met een 10e generatie Intel Core i5 (of hoger) processor en dat het aanbieden van een ander merk processor-, het aanbieden van een lager geclassificeerde processor zoals een intel i3 processor- en het aanbieden van een lagere generatie processor niet is toegestaan?

	Antwoord
	Klopt dat staat zo ook verwoord in de spec.



	39.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Processor
	U eist bij Standaard model laptop 14" bij Processor het volgende:

“i5 of beter met min 2,5 Ghz ”
“Moet hetzelfde of vergelijkbaar zijn als de architectuur van de i5 10th gen”

De nieuwere generatie i5 processoren van Intel worden standaard uitgerust met meer cores ten opzichte van de 10e generatie Intel i5 processoren. Hierdoor ligt de basis kloksnelheid van deze processoren lager dan de geëiste 2,5 Ghz. In turbo modes wordt de snelheid van 2,5Ghz ruimschoots gehaald.

Is onze aanname correct dat aan deze eis wordt voldaan als de i5 processor een kloksnelheid van 2,5 ghz haalt al dan niet met gebruik te maken van de turbo frequentie van de processor?

	Antwoord
	Klopt dat staat zo ook verwoord in de spec.



	40.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"; USB
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij USB het volgende:

“3.0/3.1 en USB-C”
“Minimaal 3 USB-A en 1 USB -C”

Is onze aanname correct dat de geëiste USB-C poort ook een oplaadfunctie dient te bevatten waarmee de laptop eveneens kan worden opgeladen?

	Antwoord
	Klopt, we zullen dat expliciet in de spec er nog bij zetten.



	41.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; USB
	U eist bij Standaard model laptop 14" bij USB het volgende:

“3.0/3.1 en USB-C”
“Minimaal 3 USB-A en 1 USB -C”

Diverse A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet te kunnen voldoen aan de Minimaal 3xUSB-A eis.

Door de vraag naar steeds dunner wordende laptops, verdwijnen aansluitingen die veel ruimte innemen uit de laptopbehuizing.

Hierdoor worden nieuwe zakelijke laptops niet meer standaard uitgerust met 3xUSB-A poorten maar worden voorzien van meerdere USB-C poorten.

Om ervoor te zorgen dat meerdere A-merk fabrikanten een aanbieding kunnen doen verzoeken wij u om ook laptops toe te staan die voorzien zijn van 2xUSB-C en 2xUSB-A 3.x poorten.

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord. We passen de spec aan.



	42.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"; Video poorten
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij Video poorten het volgende:

“Geintegreerde VGA/HDMI/Mini-DP aansluitingen”

Alle A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet aan deze eis te kunnen voldoen.

Huidige zakelijke laptops worden niet meer uitgerust met een VGA, HDMI en een Mini-DP aansluiting maar met een HDMI aansluiting in combinatie met één of meerdere USB-C aansluitingen, waarbij deze USB-C aansluiting ook gebruikt kan worden voor een videosignaal zoals bijvoorbeeld DisplayPort, HDMI of VGA.

Om ervoor te zorgen dat A-merk fabrikanten een geldige aanbieding kunnen doen verzoeken wij u om laptops met een geïntegreerde HDMI aansluiting en een geïntegreerde USB-C aansluiting met DisplayPort signaal ook toe te staan? 

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord. We gaan HDMI en USB-c (met opladen) aanpassen in de specs.



	43.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Webcam
	U eist bij Standaard model laptop 14" bij Webcam het volgende:

“1080P 60 FPS 2,1f”

Alle A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet te kunnen voldoen aan deze eis. 

De huidige webcams voor laptops zijn wel al voorzien van 1080p resolutie maar enkel nog met 30 fps.

Inschrijver vraagt aanbestedende dienst akkoord te gaan met de volgende eiswijziging:

“Webcam; “1080P 30 FPS”

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord. We passen de specs aan naar 30 fps.



	44.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"; OnBoard NIC
	U eist bij Tentamen laptop 13.3" bij OnBoard NIC het volgende:

“Gigabit”

Alle A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet te kunnen voldoen aan deze eis. 

De huidige 13,3” laptops in de zakelijke markt worden steeds dunner en lichter. Hierdoor worden 13,3” laptops niet meer uitgerust met een Onboard RJ-45 Gigabit netwerk aansluiting, waardoor er een adapter nodig is om te voldoen aan de Onboard RJ-45 Gigabit eis.

Om ervoor te zorgen dat inschrijvers een geldige aanbieding kunnen doen, vragen wij u om een adapter toe te staan die ervoor zorgt dat er aan de Onboard RJ-45 Gigabit eis kan worden voldaan en dat deze adapter in de prijs van de aan te bieden laptop dient te zitten.

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	On board NIC blijft een eis voor alle laptops dus ook voor de tentamenlaptops. Als we daarvoor naar een anders maatvoering moeten gaan is dat mogelijk (dan horen we het graag in de tweede NVI). De eis laten vallen kan niet. 



	45.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"; Processor
	U eist bij Tentamen laptop 13.3" bij Processor het volgende:

“i3 of beter met min 2,5 Ghz”
“Moet hetzelfde of vergelijkbaar zijn als de architectuur van de i5 10th gen”

Inschrijver merkt op dat beide eisen elkaar tegenspreken.

Is onze aanname correct dat de aan te bieden Tentamen laptop uitgerust dient te zijn met minimaal een 10e generatie Intel Core i3 of beter met min 2,5 Ghz processor?

	Antwoord
	Klopt. We zullen de spec aanpassen.



	46.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"; Processor
	U eist bij Tentamen laptop 13.3" bij Processor het volgende:

“i3 of beter met min 2,5 Ghz”
“Moet hetzelfde of vergelijkbaar zijn als de architectuur van de i5 10th gen”

De nieuwere generatie i3 processoren van Intel worden standaard uitgerust met meer cores ten opzichte van de 10e generatie Intel i3 processoren. Hierdoor ligt de basis kloksnelheid van deze processoren lager dan de geëiste 2,5 Ghz. In turbo modes wordt de snelheid van 2,5Ghz ruimschoots gehaald.

Is onze aanname correct dat aan deze eis wordt voldaan als de processor een kloksnelheid van 2,5 Ghz haalt al dan niet met gebruik te maken van de turbo frequentie van de processor?

	Antwoord
	Deze aanname is correct.



	47.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"; Processor
	U eist bij Tentamen laptop 13.3" bij Processor het volgende:

“i3 of beter met min 2,5 Ghz”
“Moet hetzelfde of vergelijkbaar zijn als de architectuur van de i5 10th gen”

Is onze aanname correct dat alleen laptops aangeboden mogen worden met een 10e generatie Intel Core i3 (of hoger) processor en dat het aanbieden van een ander merk processor-, het aanbieden van een lager geclassificeerde processor zoals een Intel Pentium processor- en het aanbieden van een lagere generatie processor niet is toegestaan?

	Antwoord
	Deze aanname is correct.



	48.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"; USB
	U eist bij Tentamen laptop 13.3" bij USB het volgende:

“3.0 en USB-C”
“Minimaal 3 USB-A en 1 USB -C”

Verschillende A-merk fabrikanten hebben aangegeven hier niet aan te kunnen voldoen, aangezien zij hun laptops nog hebben uitgerust met 1 USB-A 2.0 poort in combinatie met 2 USB-A 3.2 Gen1 en 1 USB-C 3.2 poorten.

Om ervoor te zorgen dat meerdere A-merk fabrikanten een aanbieding kunnen doen verzoeken wij u om laptops die voorzien zijn van 2xUSB-A 3.2 Gen1, 1xUSB-A 2.0 en 1xUSB-C 3.2 ook toe te staan.

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord. De specs worden aangepast.



	49.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Tentamen laptop 13.3"
	Inschrijver merkt op dat u geen eisen stelt aan de schermresolutie van de aan te bieden Tentamen laptop 13,3”.

Hierdoor is er de mogelijkheid om aan te bieden met laptops voorzien van displays met een HD resolutie. Dit is een verouderde techniek welke de leesbaarheid van de schermen niet ten goede komt. Marktconform worden laptops voorzien van een Full HD display met een resolutie van 1920x1080 pixels.

Klopt onze aanname dat u ook bij de Tentamen laptop 13,3” een Full HD scherm aangeboden wilt krijgen?

	Antwoord
	Correct.



	50.
	2022BUas Bijlage 7 Milieucriteria ICT hardware en mobiele apparaten v1.0; 10 ICT-hardware en mobiele apparaten / Verplicht vervangbare onderdelen voor computers, laptops, tablets, beeldschermen en mobiele telefoons; Tentamen laptop 13.3"
	Inschrijvers dienen in Bijlage 7 te voldoen aan het volgende milieucriteria voor de Tentamen laptop 13.3":

“10 ICT-hardware en mobiele apparaten / Verplicht vervangbare onderdelen voor computers, laptops, tablets, beeldschermen en mobiele telefoons

De volgende essentiële onderdelen van computers, laptops, tablets, beeldschermen en mobiele telefoons moeten vervangbaar zijn door specialisten.

Laptops:
• batterij; • beeldscherm; • geheugen (SSD, HDD, RAM); • externe/interne netvoeding (PSU); • toetsenbord; • moederbord.”

Meerdere A-merk fabrikanten hebben aangegeven niet te kunnen voldoen aan de eis dat het RAM geheugen vervangbaar dient te zijn voor de aan te bieden Tentamen laptop 13,3”. 

Doordat 13,3” laptops steeds dunner en lichter worden is het werkgeheugen vaak vast gesoldeerd op het moederbord en niet vervangbaar.  

Om ervoor te zorgen dat er voldoende marktwerking ontstaat verzoeken wij u om deze eis voor de aan te bieden Tentamen laptop 13,3” te laten vervallen.

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Niet akkoord. Dat betekent dat we de hele laptop moeten wegdoen als alleen het geheugen stuk gaat.



	51.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"; Videokaart
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij Videokaart het volgende:

“Videokaart
128 MB
Onboard”

Alle onboard videokaarten bij laptops hebben standaard geen eigen werkgeheugen maar nemen de benodigde ruimte van het werkgeheugen van de laptop.

Inschrijver vraag aanbestedende dienst om het gedeelte “128 MB” bij de onboard videokaart te laten vervallen.

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord laten we vervallen.



	52.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Standaard model laptop 14"; Tentamen laptop 13.3"; Uitrol
	U eist bij Standaard model laptop 14" en Tentamen laptop 13.3" bij Uitrol het volgende:

“De laptop en PC moeten geschikt zijn voor uitrol via INTUNE - (TPM2 chip etc.)”

Marktconform zijn alle voor de zakelijke markt bedoelde devices uitgerust met een TPM chip. Er zijn hierbij verschillende vormen van TPM te onderscheiden, waaronder hardware TPM en firmware TPM. 
 
Hardware TPM biedt een hogere mate van beveiliging ten opzichte van firmware TPM en voorkomt problemen in het beheer van de devices. Hardware TPM 2.0 is dan ook de marktstandaard voor grootzakelijke modellen, terwijl firmware TPM 2.0 de marktstandaard is voor niet grootzakelijke modellen. 

Is onze aanname correct dat de aan te bieden Standaard model laptop 14" en de Tentamen laptop 13.3"enkel een hardwarematige TPM chip met minimaal versie 2.0 dienen te hebben?

	Antwoord
	Correct.



	53.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Randapparatuur; Noise cancelling headphone
	U eist in Bijlage 6 bij Randapparatuur het volgende:

“Noise cancelling headphone”

Noise cancelling is een begrip dat op meerdere manieren geïnterpreteerd kan worden. Zo is er passieve Noise cancelling en actieve Noise cancelling. Het effect van oordopjes die het oor ingaan en zodoende de gehoorgang (gedeeltelijk) afsluiten of oor kussentjes die de oorschelpen volledig bedekken, wordt als passieve noise cancelling beschouwd. Hierbij vindt echter geen daadwerkelijke filtering van het omgevingsgeluid plaats.

Actieve Noise cancelling daarentegen zorgt er middels technologie voor dat omgevingsgeluiden worden weg gefilterd. Dit wordt ook wel actieve ruisonderdrukking genoemd. Hierdoor geniet de gebruiker onder andere van een hogere gesprekskwaliteit. Daarnaast beschikken verschillende actieve Noise cancelling headsets over speciale ruis onderdrukkende microfoons. Deze microfoons zorgen ervoor dat de gebruiker van de headset zelf ook beter verstaanbaar is voor degene met wie gebeld wordt of op een andere manier via spraak gecommuniceerd wordt.

Klopt onze aanname dat de aan te bieden Noise cancelling headset, over zowel actieve noise cancelling als over ruis-onderdrukkende microfoons dient te beschikken, ten behoeve van een zo hoog mogelijk gesprekskwaliteit?

	
	Het gaat hier om active noise cancelling met ruis-onderdrukkende microfoon, ten behoeve van een zo hoog mogelijk gesprekskwaliteit. Wordt aangepast in de spec.



	54.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Balie PC, Grafische PC
	U specificeert bij de Balie PC en de Grafische PC geen besturingssysteem. PC's aangeboden zonder Windows zullen niet direct bruikbaar zijn en ook niet in combinatie met een Windows volumelicentie contract kunnen worden ingezet, omdat hiervoor de aanwezigheid van een kwalificerend Windows besturingssysteem is vereist.

Is onze aanname correct dat de aan te bieden Balie PC en Grafische PC voorzien dienen te zijn van een af-fabriek Windows 10 Professional of Windows 11 Professional versie?

	
	Correct zie ook de vraag over Bloatware. Vraag en Antwoord 36 – Aanbestedingsdocument. 



	55.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Balie PC, Grafische PC
	U stelt als uitgangspunt: “De laptop en PC moeten geschikt zijn voor uitrol via INTUNE - (TPM2 chip etc.) “

Marktconform zijn alle voor de zakelijke markt bedoelde devices uitgerust met een TPM chip. Er zijn hierbij verschillende vormen van TPM te onderscheiden, waaronder hardware TPM en firmware TPM. 
 
Hardware TPM biedt een hogere mate van beveiliging ten opzichte van firmware TPM en voorkomt problemen in het beheer van de devices. Hardware TPM 2.0 is dan ook de marktstandaard voor grootzakelijke modellen, terwijl firmware TPM 2.0 de marktstandaard is voor niet-grootzakelijke modellen. 

Is onze aanname correct dat de aan te bieden Balie PC en Grafische PC enkel een hardwarematige TPM chip met minimaal versie 2.0 dienen te hebben?

	
	Correct.



	56.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Balie PC
	U eist voor de Balie PC: “min i5 van de 11e generatie”.

Alle merken kunnen een Intel Core i5 processor van minimaal de 11e generatie aanbieden. Is onze aanname correct dat een oudere generatie, ander merk of lager geklasseerde processor bijv. i3, niet is toegestaan in de Balie PC?

Dit zodat u onderling vergelijkbare aanbiedingen ontvangt.

	
	Correct.



	57.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Grafische PC: “Native Resolutie: JA".

Is onze aanname correct dat voor de Grafische PC een All-In-One PC dient te worden aangeboden, dus scherm en PC zijn 1 ondeelbaar geheel, met minimaal een 23,8 inch geïntegreerd beeldscherm met een resolutie van 1920 x 1080?

	
	Nee, de all-in one zien we als een optie naast de standaard desktop. Resolutie eisen gelden voor beide opties.



	58.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Grafische PC processor: “Vergelijkbaar met i7 10th Gen en hoger”.

Alle merken kunnen een Intel Core i7 processor van minimaal de 10e generatie aanbieden. Is onze aanname correct dat een oudere generatie, ander merk of lager geklasseerde processor bijv. i5, niet is toegestaan in de Grafische PC?

Dit zodat u onderling vergelijkbare aanbiedingen ontvangt.

	
	Correct.



	59.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Grafische PC processor een kloksnelheid van 3.6 GHz. 

De basis kloksnelheid van Intel Core i7 processoren van de 10e generatie en nieuwer, ligt lager dan de geëiste 2,5 Ghz. Dit om bij lichte werkzaamheden het energieverbruik te beperken. In turbo modes wordt de snelheid van 2,5Ghz ruimschoots gehaald.

Is onze aanname correct dat aan deze eis wordt voldaan als de processor een kloksnelheid van 2,5 Ghz haalt al dan niet door gebruik te maken van de turbo frequentie van de processor, zodat geldige inschrijvingen mogelijk zijn?

	
	Correct.



	60.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de USB poorten van de Grafische PC: “USB 3.0/3.1 USB-C optioneel “en “Minimaal 6x USB 3.0 (2 voor 4 achter) ".

Indien u een All-In-One PC vereist, is het totaal aantal van 6x USB 3.0 poorten niet marktconform en dit heeft een prijsopdrijvend effect.

Gaat u, in het geval een All-In-One is vereist, akkoord met aanwezigheid van (minimaal) 4x USB 3.0 en 2x USB 2.0 poorten, zodat een economisch meer aantrekkelijke aanbieding kan worden gedaan?

Als geen All-In-One PC wordt vereist, is deze vraag niet van toepassing.

	
	Akkoord, de spec worden aangepast.



	61.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de USB poorten van de Grafische PC: “USB 3.0/3.1 USB-C optioneel “en “Minimaal 6x USB 3.0 (2 voor 4 achter) ".

Indien u een All-In-One PC vereist, is de locatie van 2 USB  poorten “voor” niet mogelijk, waardoor geen enkele inschrijver een geldige aanbieding kan doen. 

Gaat u, in het geval een All-In-One is vereist, akkoord met aanwezigheid van (minimaal) 2 USB poorten aan de zijkant en 4 aan de achterkant, zodat een geldige aanbieding kan worden gedaan?

Als geen All-In-One PC wordt vereist, is deze vraag niet van toepassing.

	
	Akkoord, de spec worden aangepast.



	62.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist bij voor de Onboard videokaart van de Grafische PC: “JA” en “128 MB". Tevens vereist u een Dedicated videokaart.

Alle onboard videokaarten bij desktops hebben standaard geen eigen werkgeheugen maar nemen de benodigde ruimte van het werkgeheugen van de desktop. Tevens overtreffen de prestaties van de vereiste Dedicated videokaart ruimschoots de prestaties van de Onboard videokaart.

Inschrijver vraag aanbestedende dienst om het gedeelte “128 MB” bij de onboard videokaart te laten vervallen.

Gaat u hiermee akkoord?

	
	Akkoord, de spec worden aangepast.



	63.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Dedicated Videokaart van de Grafische PC: “4GB GDDR5” en “Medium Grafische kaart. In 2018 was de referentie vergelijkbaar met de Nvidea Geforce GTX 1050. Norm wordt per jaar bijgesteld.”

De nVidia GeForce GTX1050 is al enige tijd niet meer leverbaar, waardoor inschrijving met dit product niet mogelijk is. Het is voor inschrijvers verder niet duidelijk welke bijgestelde norm van toepassing is op het moment van inschrijven, waardoor u mogelijk aanbiedingen ontvangt die niet aan uw huidige prestatienormen voldoen.

In aanmerking komende modellen zijn uitgerust met de opvolger nVidia GeForce GTX1650 4GB GDDR6. Wij verzoeken u de minimale eis te stellen op nVidia GeForce GTX1650 4GB GDDR6, zodat inschrijvers geldige aanbiedingen kunnen doen en u een aanbod krijgt met een passend prestatieniveau.

	
	Akkoord, de spec worden aangepast. Waarvoor dank.



	64.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Video poorten van de Grafische PC: “Geintegreerde VGA/HDMI/DP/Mini-DP aansluitingen”. 

Deze exacte combinatie van geïntegreerde video poorten is niet in de markt verkrijgbaar.

Indien u een All-In-One PC vereist, is de aanwezigheid van meerdere videopoorten niet marktconform. Het eerste beeldscherm is immers al in de All-In-One aanwezig. Marktstandaard is tenminste 1 DisplayPort aansluiting aanwezig. Andere types aansluitingen kunnen, indien gewenst, door aanbestedende dienst middels in de markt breed verkrijgbare adapters en verloopkabels worden gerealiseerd.

Gaat u, in het geval een All-In-One PC is vereist, akkoord met aanwezigheid van (minimaal) 1x geïntegreerde DisplayPort aansluiting, zodat een geldige inschrijving kan worden gedaan?

Als geen All-In-One PC wordt vereist, is deze vraag niet van toepassing.

	
	Akkoord.



	65.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Grafische PC
	U eist voor de Video poorten van de Grafische PC: “Geintegreerde VGA/HDMI/DP/Mini-DP aansluitingen”. 

Deze exacte combinatie van geïntegreerde video poorten is niet in de markt verkrijgbaar. 

In een desktop Grafische PC behuizing zijn marktstandaard tenminste 3 digitale video uitgangen aanwezig, die van het type DisplayPort, miniDisplayPort en HDMI kunnen zijn. Andere types aansluitingen kunnen, indien gewenst, door aanbestedende dienst middels in de markt breed verkrijgbare adapters en verloopkabels worden gerealiseerd.

Gaat u, in het geval geen All-In-One PC is vereist, akkoord met aanwezigheid van (minimaal) 3x geïntegreerde digitale video uitgangen, zodat een geldige inschrijving kan worden gedaan?

Als een All-In-One PC wordt vereist, is deze vraag niet van toepassing.

	
	Akkoord. 



	66.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat)
	U eist voor de Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat):

“3440*1440 60MHz”

De verversingssnelheid van monitoren wordt doorgaans gemeten in Hz, en niet in MHz. Wellicht betreft het hier een omissie.

Wij verzoeken u daarom deze eis aan te passen naar:

“3440*1440 60Hz”

Gaat u hiermee akkoord?

	
	Akkoord.



	67.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat)
	U eist voor de Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat):

“3.0 / USB-C incl voeding”

Het is Inschrijver niet geheel duidelijk wat wordt bedoeld met deze eis.

Klopt onze aanname dat de aan te bieden monitor dient te beschikken over een USB-C aansluiting, welke geschikt is om een aangesloten laptop op te laden met minimaal 60W?

	
	Akkoord. 



	68.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat)
	U eist voor de Monitor (LED-uitvoering) Thuiswerkplek (Flat):

“HDMI, DVI, DP, MiniDP, VGA.”

Marktconform worden 34 inch monitoren met een 3440x1440 resolutie niet meer aangeboden met verouderde poorten als DVI, VGA en MiniDP (mini DisplayPort). 

Wij verzoeken u daarom deze poorten te schrappen en de eis aan te passen naar:

“HDMI, DP” 

Gaat u hiermee akkoord?

	
	Akkoord. Moet worden HDMI, DP en USB-C.



	69.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved)
	U eist voor de Monitor (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved):

“3440*1440 60MHz”

De verversingssnelheid van monitoren wordt doorgaans gemeten in Hz, en niet in MHz. Wellicht betreft het hier een omissie.

Wij verzoeken u daarom deze eis aan te passen naar:

“3440*1440 60Hz”

Gaat u hiermee akkoord?

	
	Akkoord.



	70.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved)
	U eist voor de (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved):

“3.0 / USB-C incl voeding”

Het is Inschrijver niet geheel duidelijk wat wordt bedoeld met deze eis.

Klopt onze aanname dat de aan te bieden monitor dient te beschikken over een USB-C aansluiting, welke geschikt is om een aangesloten laptop op te laden met minimaal 60W?

	
	Akkoord.



	71.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0; Monitor (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved)
	U eist voor de (LED-uitvoering) tbv Werkplek (Curved):

“HDMI, DVI, DP, MiniDP, VGA.”

Marktconform worden 34 inch monitoren met een 3440x1440 resolutie niet meer aangeboden met verouderde poorten als DVI, VGA en MiniDP (mini DisplayPort). 

Wij verzoeken u daarom deze poorten te schrappen en de eis aan te passen naar:

“HDMI, DP” 

Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord. Moet worden HDMI, DP en USB-C. 



	72.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0
	Specificaties Basis configuratie, standaard model  laptop 14”,  video kaart : Hier eist u een webcamera met FHD (1080P) en 60FPS. Gaat u akkoord met FHD (1080P) en 30FPS wat gangbaar is op de huidige laptops?

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	73.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0
	Specificaties Basis configuratie, standaard model laptop 14”, USB:  Gaat u ook akkoord met 2x USB Type C Thunderbolt™ 4.0 with Power Delivery & DisplayPort en 2x USB 3.2 Gen 1 (1 with with Power share)? 


	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	74.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0
	Specificaties Basis configuratie, Tentamen laptop 13.3”,  USB:  Gaat u ook akkoord met 1x USB Type C™ 3.2 Gen2x2 with DisplayPort 1.4 and Power Delivery 2x USB 3.2 Gen 1? 

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	75.
	2022BUas Bijlage 6 Huidige situatie apparatuur, specificaties basis assortiment, huidig netwerk en overige uitgangspunten v1.0
	Specificaties Basis configuratie, Tentamen laptop 13.3”, Gigabit :  Nieuwe 13” laptops op de markt worden voorzien van een USB-C poort voor o.a. ook netwerk connectie. Hiermee kunnen wij ook een lichtere en dunnere latops leveren voor meer gebruiksgemak en mobiliteit.  Gaat u akkoord als wij een USB-c naar RJ45 adapter meeleveren? Zo niet, gaat u akkoord om de eis voor het beeldschetm van de tentamen laptop aan te passen naar 14”?

	Antwoord
	Niet akkoord, zie vraag en antwoord 44 – Aanbestedingsdocument. 



	76.
	1.3.  + Bijlage 5 eis 90
	U geeft aan de samenwerking continu te toetsen op marktconformiteit. Inschrijver dient zich in zijn aanbod aan u te conformeren aan uw wensen en eisen. Externe leveranciers hoeven dit niet. Wij verzoeken u daarom om de toetsing van marktconformiteit te laten plaatsvinden op basis van gelijke voorwaarden en condities. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. Zie ook vraag en antwoord 6 – Aanbestedingsdocument.  

	
	
	

	77.
	1.3 + Bijlage 5 eis 90
	U geeft aan indien de marktconformiteit niet aan de orde is behoudt u het recht om bestellingen bij derden te plaatsen. Wij verzoeken u om te specificeren wanneer de marktconformiteit afwijkt. 

	Antwoord
	De vraag is niet meer dan wat wij zouden moeten doen. Marktconformiteit hangt niet alleen van prijs af. Garantie, levertijden, de wijze waarop iets uitgerold kan of moet worden, etc. Van opdrachtgever mag u verwachten dat wij in goed partnerschap marktconformiteit in beeld kunnen brengen. U zult ook begrijpen dat de diversiteit en soms ook complexiteit om specifieke aandacht vraagt. Zie ook onze reactie bij vraag 6 - Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	78.
	1.6.
	U heeft een verwachte omvang van de opdracht afgegeven. Hierin start u met de afname in 2023. Het contract gaat in september 2022 al in. Wat is uw verwachte afname voor het jaar 2022? 

	Antwoord
	Het is de verwachting dat de bestellingen uit het basis assortiment voor de structurele vervangingsronde al gedaan zijn voor de ingangsdatum van de overeenkomst. De Service Desk zal in 2022 wel randapparatuur bestellen. Ook kan het zijn dat er Specials besteld worden. 

	
	
	

	79.
	3.5
	U stelt een gestanddoening van 3 maanden vanaf de opening van de inschrijving. Inschrijver dient uiterlijk 10 mei zijn inschrijving in te dienen. Het is voor inschrijver niet bekend wanneer u de inschrijvingen opent en beoordeelt. Dit kan direct na indiening zijn of vlak voor gunning. Het is dan ook niet duidelijk hoelang daadwerkelijk de inschrijving gestand moet doen. Wij verzoeken u daarom om dit artikel aan te passen naar een gestanddoening van 3 maanden vanaf de deadline voor inschrijvingen. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. Ter info: De kluis wordt op 10 mei 2022, 10:01 geopend. 

	
	
	

	80.
	2.2
	Inschrijver verzoekt u om de specials, die onder deze aanbesteding vallen, eerst bij inschrijver op te vragen alvorens u naar de mogelijkheden van derde kijkt. Zo geeft u inschrijver de kans om u een goed aanbod te doen, aangezien hij de leverancier van de overeenkomst aan u is. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	81.
	Bijlage 7
	Is onze aanname correct dat de bewijsmiddelen zoals benoemd in bijlage 7 niet bij inschrijving of na voorlopige gunning aangeleverd hoeven te worden, maar enkel onderdeel zijn tijdens de uitvoering? Indien onze aanname niet correct is, verzoeken wij u om te specificeren welke van alle benoemde bewijsmiddelen u van inschrijver wenst in te zien. 

	Antwoord
	Correct, dit is enkel onderdeel van de uitvoering. Door een inschrijving in te dienen gaat u akkoord met deze eisen. 

	
	
	

	82.
	 Standaardformulier 2, pagina 1
	Is de aanname van de inschrijver correct dat het maximumaantal pagina’s van 30 het totaalmaximum betreft voor alle wensen samen? 

	Antwoord
	Correct.

	
	
	

	83.
	Standaardformulier 2, wens 4
	U geeft aan de specials bij een derde te kunnen afnemen. Bij wens 4 dient inschrijver wel ook over de specials te schrijven. Dit kost inschrijver veel werk en tijd om een goede invulling aan wens 4 te geven terwijl dit gedeelte waarschijnlijk bij een derde wenst af te nemen. De administratieve belasting weegt nu niet op tegen de eventuele meerwaarde voor de uitvoering. Wij verzoeken u om wens 4 breedte assortiment aan te passen en enkel op uw standaard assortiment te specificeren. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie. 

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft het voornemen om zo veel mogelijk werkplekapparatuur (diensten en leveringen) bij de te contracteren leverancier af te nemen. Aanbestedende dienst heeft in de eerdere antwoorden geprobeerd deze voorwaarden rondom marktconformiteit verder te kaderen en hoopt dat u toch een antwoord wenst te geven op wens 4 om zo optimaal invulling te geven aan het partnerschap. Met wens 4 probeert aanbestedende dienst het onderscheidend vermogen te vinden en hier kan de markt het beste antwoord op geven. 

	
	
	

	84.
	Standaardformulier 3
	U wenst de korting te ontvangen over de listprijzen. Inschrijvers en fabrikanten werken niet met de listprijzen waardoor u dit geen realistisch beeld geeft. Wij verzoeken u om het prijsmodel aan te passen naar een inkoopbedrag + opslag model. Hierdoor kan inschrijver u ook een realistisch aanbod doen, wat gebruikelijk is in de markt. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, verzoeken wij u te verduidelijken hoe inschrijver met de listprijzen dient te werken. 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 11 – Aanbestedingsdocument. Het prijsmodel is aangepast. 

	
	

	85.
	Standaardformulier 3
	Inschrijver dient de prijzen incl. BTW en de korting over de incl. BTW prijzen te rekenen. Fabrikanten werken naar inschrijvers met excl. BTW prijzen. Inschrijver ontvangt dan ook van fabrikanten de kortingspercentages op de excl. BTW prijzen. Dit verschilt op de incl. BTW prijzen. Wij verzoeken u om de listprijzen en de kortingspercentage te laten gelden over excl. BTW prijzen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord met aanpassing. Zie ook vraag en antwoord 8 – Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	86.
	Standaardformulier 3
	U geeft aan de opgegeven prijzen maximumtarieven gelden bij nadere offerteaanvragen. Is onze aanname correct dat dit maximum tarieven zijn voor het aangeboden product? 

	Antwoord
	Nee. Aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat de kortingen (nu: opslag) vast staan en de cataloguswaarde (nu: inkoopprijs) kan wijzigingen. Zie ook de conceptovereenkomst artikel 4. 

	
	
	

	87.
	Standaardformulier 3
	U geeft aan indien de specificatie van bovengenoemde apparatuur wijzigen door technologische verbeteringen in o.a. de processoren blijft de gehanteerde korting leidend gedurende de looptijd van de overeenkomst. Inschrijver acht dit een disproportionele eis. Fabrikanten bepalen de korting di inschrijver krijgt. De korting die zij afgeven is product en configuratie specifiek gebonden. Wanneer dit dus veranderd, verandert ook de korting die inschrijver van de fabrikant ontvangt. Het is dan niet redelijk dan inschrijver dezelfde korting aan u dient te hanteren terwijl hij zelf een andere korting ontvangt. Dit neemt veel risico met zich mee voor de inschrijvers. Wij verzoeken u dan ook om deze passage uit het prijsblad te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw toelichting voor de passage 

	Antwoord
	Akkoord. Zie antwoord vraag 23 – Aanbestedingsdocument.  

	
	
	

	88.
	6.2
	Welke functies bekleden de 5 personen uit uw beoordelingsteam? 

	Antwoord
	De maximaal 5 beoordelaars bekleden minimaal de volgende functies:
ICT-Support medewerkers (2x)
IT Infrastructure Manager
Teamleider ServiceDesk

	
	
	

	89.
	2.1
	Het deponeren van een inschrijving is impliciet een onherroepelijke akkoordverklaring. Is de aanname van de inschrijver correct dat hij geen losse akkoordverklaring hoeft toe te voegen aan zijn inschrijving?  

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	90.
	Standaardformulier 2
	U geeft aan dat inschrijver de uitwerking van de wensen in standaardformulier 2 dient te plaatsen. Hier is nu geen expliciete ruimte voor gemaakt. Is de aanname van de inschrijver correct dat hij een eigen format voor de uitwerking van de wensen mag gebruiken? Indien onze aanname niet correct is, verzoeken wij u om aan te geven hoe standaardformulier ingevuld mag worden. 

	Antwoord
	Correct, apart eigen format (in pdf).

	
	
	

	91.
	3.16
	U vraagt dat de documenten met een natte handtekening ondertekend worden. Door de digitalizering van werken, is dit niet altijd mogelijk. Wij verzoeken u om een rechtsgeldige digitale handtekening ook toe te staan. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 30 – Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	92.
	4.2.1
	Is het ook akkoord om in plaats van de jaarrekening het jaarverslag te overleggen na voorlopige gunning?  

	Antwoord
	Akkoord, als hieruit blijkt dat de continuïteit van Inschrijver niet bedreigd wordt en voorzien is van een goedkeurende accountantsverklaring.

	
	
	

	93.
	4.2.1. 
	U wenst een passende bankverklaring of het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s na gunning te ontvangen. Is een verzekeringscertificaat afdoende? 

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	94.
	Bijlage 5 eis 1
	Ook na beëindiging van de raamovereenkomst hanteert opdrachtnemer de geheimhoudingsplicht. Echter een oneindige geheimhoudingsplicht is disproportioneel. Wij verzoeken u om de geheimhoudingsplicht tot 3 jaar na beëindiging van de raamovereenkomst te laten gelden. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie. 

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	

	95.
	Bijlage 5 eis 9
	U wenst binnen 24 uur na aanvraag een offerte te ontvangen. Uiteraard voorzien wij u op werkdagen binnen dit termijn van een offerte aanvraag. Echter onder een 24-uurs service insinueert u dat ook bij aanvragen op een zaterdagmiddag dat u op zondag de offerte wenst te ontvangen. Dit is niet haalbaar. Wij verzoeken u om eis 9 aan te passen naar 1 werkdag. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 20 – Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	96.
	Bijlage 5 eis 21
	U eist dat de tarieven van de opdrachtnemer (catalogusprijzen) op de offerte en factuur dienen te staan. Fabrikanten werken niet meer catalogusprijzen. Inschrijver ontvangt dit dan ook niet van de fabrikant. Wij verzoeken u om (catalogusprijzen) niet van toepassing te verklaren bij eis 21. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 11 – Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	97.
	Bijlage 5 eis 28
	U eist dat op de pakbon de inkoopprijzen, opslagpercentages en BTW op de pakbon moeten staan. 
De pakbon wordt door de servicemedewerkers in het magazijn gebruikt om uw producten te verzamelen en als controle bij uitlevering. Hoe duur het product kost is geen toegevoegde waarde voor de servicemedewerker zowel tijdens het klaarzetten als bij uitlevering aan u. Tevens is dit klant-specifieke informatie die wij met u maar niet met iedereen zoals een transporteur, etc delen.  Dit staat dan ook nooit vermeld op de pakbon. Wij verzoeken u om onderdeel 13 van eis 28 niet van toepassing te verklaren. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.

	
	
	

	98.
	Bijlage 5 eis 35
	U wenst zowel een track&trace als 1 dag voor levering schriftelijk de datum van levering te ontvangen. 
Het 1 dag voor levering schriftelijk bevestigen van de levering brengt veel maatwerk met zich mee, wat de administratieve belasting niet beperkt. U heeft al inzage in de levering via de track&trace code, waardoor het schriftelijk bevestiging een extra handeling is. Wij verzoeken u om enkel de track & trace code van toepassing te verklaren. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw toelichting voor de meerwaarde van de schriftelijke bevestiging 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.

	
	
	

	99.
	Bijlage 5 eis 44
	U ontvangt van inschrijver periodiek een roadmap van uw assortiment. U heeft Apple ook opgegeven als onderdeel van de scope. Apple kent helaas geen roadmaps, waardoor deze niet inzichtelijk te maken zijn. Wij verzoeken u om Apple als uitzondering te laten gelden bij eis 44. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.

	
	
	

	100.
	Bijlage 5 eis 47
	U wenst minimaal 1 keer per jaar rechtstreekse afstemming met de fabrikant te hebben. Voor de meeste merken is dit geen probleem. Apple faciliteert dit helaas niet. Wij verzoeken u dan ook om Apple als uitzondering mee te nemen bij eis 47. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.



	101.
	Bijlage 5 eis 48
	U eist dat gevolgschade binnen de garantie valt. Dit is niet mogelijk. De garantie heeft enkel en alleen betrekking op de producten, waar gevolgschade niet van toepassing is. Dit is dan ook niet meegenomen in de garantiepakketten van de fabrikanten, waardoor het dus ook niet verzekerbaar is. Wij verzoeken u om de passage over de gevolgschade niet van toepassing te verklaren. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie. 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.



	102.
	Bijlage 5 eis 54
	U eist dat de vervanging in verband met defecten uitgevoerd wordt zonder kosten voor opdrachtgever gedurende de garantieperiode. Dit is uiteraard het geval mits het defect binnen de garantievoorwaarden valt. Buiten de voorwaarden brengt de reparatie kosten met zich mee. Wij verzoeken u dan ook om aan eis 54 toe te voegen ‘mits het defect binnen de garantievoorwaarden valt ’. Gaat u hiermee akkoord?  Indien niet, graag uw motivatie. 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.



	103.
	Bijlage 5 eis 60
	U wenst producten kosteloos te kunnen annuleren. Bij plankmodellen is dit geen probleem. Wanneer u een Build-to-Order (BTO) product wenst te bestellen, worden deze producten speciaal voor u gemaakt. Deze zijn dan ook niet herinzetbaar. Wij verzoeken u om BTO producten niet van toepassing te verklaren bij eis 60. Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.



	104.
	Bijlage 5 eis 60
	Het annuleren van uw bestelling is mogelijk totdat het product het magazijn heeft verlaten. Dan is het product aan u onderweg voor levering. Wij verzoeken u om eis 60 als volgt aan te passen “Annuleren van de bestelling moet kosteloos mogelijk zijn, tot het moment dat het product het magazijn heeft verlaten”.  Gaat u hiermee akkoord? 

	Antwoord
	Akkoord. De eis wordt aangepast.



	105.
	Bijlage 5 eis 81
	U wenst op verzoek een transparante update van de listprijzen van de werkplekapparatuur te ontvangen. Inschrijvers en fabrikanten werken niet met listprijzen waardoor dit niet inzichtelijk is.  Wij verzoeken u om eis 81 aan te passen naar een transparante update van de inkoop, opslag en verkoopprijzen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie. 

	Antwoord
	Akkoord, de eis wordt aangepast.



	106.
	Bijlage 6, standaard model laptop 14”
	U vraagt Minimaal 3 USB-A en 1 USB -C aansluiting op de laptop, echter doordat dit een klein model laptop is, kunnen niet al deze poorten aanwezig zijn op dit formaat. We verzoeken u dan ook de eis aan te passen naar Minimaal 2x USB-A en 1xUSB -C.

	Antwoord
	Akkoord.



	107.
	Bijlage 6 standaard model laptop 14” processor
	Is een vergelijkbare AMD processor ook toegestaan?

	Antwoord
	Nee we houden vast aan Intell.



	108.
	Bijlage 6 tentamen laptop 13.3”
	U vraagt Minimaal 3 USB-A en 1 USB -C aansluiting op de laptop, echter doordat dit een klein model laptop is, kunnen niet al deze poorten aanwezig zijn op dit formaat. We verzoeken u dan ook de eis aan te passen naar Minimaal 2x USB-A en 1xUSB -C.


	Antwoord
	Akkoord.



	109.
	Bijlage 6 tentamen laptop 13.3”processor
	Is een vergelijkbare AMD processor ook toegestaan?

	Antwoord
	Nee we houden vast aan Intell.



	110.
	Bijlage 6 tentamen laptop 13.3”
	U eist bij de 13,3 inch laptop een Onboard NIC met gigabit. Echter maken de nieuwe generatie laptops hier meestal geen gebruik meer van. Is het ook toegestaan om hier dan een USB-C naar ethernet dongle voor te gebruiken?


	Antwoord
	Nee de onboard NIC blijft een eis.



	111.
	Bijlage 6 Balie PC SSF PC Processor
	Is een vergelijkbare AMD processor ook toegestaan?


	Antwoord
	Nee we houden vast aan Intell.



	112.
	Bijlage 6 Grafische PC
	U spreekt bij Dedicated Videokaart over een verouderde norm van 2018. Om er voor te zorgen dat u enkel de nieuwste modellen krijgt aangeboden zouden wij u adviseren om dit aan te passen naar de vernieuwde norm: Norm 2020 videobenchmark met een minimale passmarkscore van 10000 en 6GB i.p.v.. 4GB. Graag uw akkoord op deze aanpassing.

	Antwoord
	Akkoord we passen de norm aan naar 6GB.



	113.
	Bijlage 6 Grafische PC processor
	Is een vergelijkbare AMD processor ook toegestaan?

	Antwoord
	Nee we houden vast aan Intell.



	114.
	Bijlage 6 monitor curved
	Voor videopoorten eis u, HDMI,DVI,DP, MiniDP, VGA. We willen u erop wijzen dat VGA en DVI verouderde poorten zijn en niet meer marktconform. We willen u dan ook vragen deze aansluitingen te laten vervallen.

	Antwoord
	Akkoord. We passen de spec aan naar minder poorten.



	115.
	Bijlage 6 huidige monitor thuiswerkplek (flat)
	U eist bij USB; 3.0 / USB-C incl. voeding. USB-C incl. voeding betekent dit dat er 1x USB-C poort aanwezig dient te zijn voor het opladen van bijv. een mobiele telefoon? In dat geval is 1x USB-C poort met 15W power delivery voldoende. Zo niet, dient de USB-C poort voor het opladen van een aangesloten laptop in dat geval is power delivery tot max. 65 Watt afdoende? Wat is de bedoeling van USB-C incl. voeding?

	Antwoord
	We passen de spec aan en voegen toe dat er met de USBC de laptop opgeladen moet kunnen worden.



	116.
	Bijlage 6 monitor thuiswerkplek (flat)
	U eist minimaal 3x USB. Dienen er minimaal 3x USB 3.0 downstream poorten aanwezig te zijn?

	Antwoord
	Correct.



	117.
	Bijlage 6 monitor thuiswerkplek (flat)
	U eist bij videopoorten, HDMI,DVI,DP, MiniDP, VGA. VGA, DVI en MiniDP qua aansluitingen zijn vandaag de dag niet meer gebruikelijk om op een monitor aanwezig te zijn. Deze aansluitingen kunnen technisch gezien de vereiste native resolutie niet meer weergeven. We verzoeken u daarom om deze aansluitingen te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	Akkoord.



	118.
	Bijlage 6 monitor tbv werkplek (curved)
	U eist bij USB; 3.0 / USB-C incl. voeding. USB-C incl voeding betekent dit dat er 1x USB-C poort aanwezig dient te zijn voor het opladen van een mobiele telefoon? In dat geval is USB-C met 15W power delivery voldoende. Zo niet dient de USB-C poort voor het opladen van een aangesloten laptop in dat geval is power delivery tot max. 65 Watt afdoende? Wat is de bedoeling van USB-C incl. voeding?

	Antwoord
	We passen de spec aan en voegen toe dat er met de USBC de laptop opgeladen moet kunnen worden.



	119.
	Bijlage 6 monitor werkplek (curved)
	U eist minimaal 3x USB. Dienen er minimaal 3x USB 3.0 downstream poorten aanwezig te zijn?

	Antwoord
	Correct.



	120.
	Bijlage 6 monitor tbv werkplek (curved)
	U eist bij videopoorten, HDMI,DVI,DP, MiniDP, VGA. VGA, DVI en MiniDP qua aansluitingen zijn vandaag de dag niet meer gebruikelijk om op een monitor aanwezig te zijn. Deze aansluitingen kunnen technisch gezien de vereiste native resolutie niet meer weergeven. We verzoeken u daarom om deze aansluitingen te laten vervallen. Gaat u hiermee akkoord?

	Antwoord
	We passen de spec aan.



	121.
	Bijlage 6 Monitor thuiswerkplek (flat) & tbv werkplek (Curved)
	We zien dat u voor beide monitoren geen eisen stelt i.v.m. Hoogte verstelbaarheid, draaibaarheid en kantelen van de monitor. Kortom zonder ergonomische aspecten. Hierdoor kan het dus voorkomen dat u straks monitoren krijgt aangeboden met een vaste voet waardoor de monitor dan niet in de juiste positie gebracht kan worden. We gaan ervan uit dat dit niet gewenst is en vragen u dan ook aan de eisen toe te voegen dat de monitor ten minste in hoogte verstelbaar moet zijn, draaibaar en moet kunnen kantelen. Graag uw reactie hierop.

	Antwoord
	We voegen in hoogte verstelbaar toe aan de spec. Kantelbaar hoeft niet. Zullen we ook expliciet benoemen in de spec.



	122.
	Bijlage 6, monitor thuiswerkplek (flat) & tbv werkplek (curved)
	We zien dat u voor beide monitoren geen eisen stelt i.v.m. het monteren van de monitor op een monitorarm. In de praktijk kunt u straks monitoren aangeboden krijgen zonder mogelijkheid deze op een monitorarm te monteren. We gaan ervan uit dat dit niet gewenst is en vragen u dan ook aan de eisen toe te voegen dat de monitoren voorzien moeten zijn van een Vesa 100x100 mount. Graag uw reactie hierop.

	Antwoord
	We hebben geen eis voor VESA mount.



	123.
	Bijlage 6 iMac 27”
	We willen u erop wijzen dat de gevraagde 27 inch iMac afgelopen 8 Maart jl. End of life is gegaan. Er zijn momenteel nog een aantal stuks beschikbaar maar dit zijn kleine aantallen. Gezien de doorlooptijd van deze aanbesteding verwachten wij dat deze gedurende de aanbestedingsprocedure niet meer aan te bieden en te offereren zijn aan u.  We willen u dan ook vragen dit product te verwijderen van het prijzenblad.

	Antwoord
	Correct. De iMac lijkt alleen nog leverbaar in een 24”uitvoering. Die zullen we in de spec en het prijzenblad opnemen en de 27”laten vervallen. Prijzenblad wordt daarom niet aangepast.



	124.
	Bijlage 6 randapparatuur players NUC i5
	De fabrikant van deze player NUC’s heeft momenteel grote problemen met levertijden en kunnen hierdoor ook geen pricing afgeven voor deze producten. We willen u dan ook vragen deze producten te verwijderen uit het prijzenblad.

	Antwoord
	Niet akkoord, is optioneel in te vullen en wordt niet meegewogen in de inschrijfprijs.



	125.
	Bijlage 6 randapparatuur Muis
	U eist bij de Muis DPI instelbaar. Deze eis is zeer prijsverhogend en niet aan te raden. We willen u vragen om deze eis te laten vervallen en een minimale haalbare DPI toe te voegen van 1200.

	Antwoord
	Niet akkoord. Instelbare DPI blijft een eis.





	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen concept Overeenkomst en Inkoopvoorwaarden

	Nr.
	Artikel/nummer in concept Overeenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	1.2
	In artikel 1.2 van de Concept Overeenkomst geeft u de rangorde van documenten aan in geval van strijdigheid. Hierin prevaleert de Nota van Inlichtingen niet boven alle andere documenten. Wanneer er in de Nota van Inlichtingen aangegeven wordt dat een documenten aangepast zal worden, is het wenselijk om de Nota van Inlichtingen te laten prevaleren. Wanneer de Nota van Inlichtingen namelijk niet prevaleert, heeft deze aanpassing ook geen doorwerking in het betreffende document. Inschrijver verzoekt u derhalve de Nota’s van Inlichtingen te laten prevaleren boven alle andere documenten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Niet akkoord, enkel de verwerkersovereenkomst (indien deze wordt afgesloten) en de overeenkomst prevaleren boven de nota’s van inlichtingen. Hierin worden de aanpassingen doorgevoerd die zijn aangegeven in de nota van inlichtingen en gewijzigd mee gepubliceerd zodat dit gecontroleerd kan worden door de inschrijvers. 



	2.
	7.6
	U limiteert de aansprakelijkheid tot een  bedrag van €5.000.000,- per jaar. Inschrijver acht dit een niet-gebruikelijke hoogte voor de aansprakelijkheid in de ICT-markt. Tevens staat de hoogte van de aansprakelijkheid niet in lijn met de te sluiten overeenkomst. Wij verzoeken u om de aansprakelijkheid per jaar te verlagen naar €2.500.000,-. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie
	In aanvulling op Artikel 26 van de ARBIT 2018, wordt de aansprakelijkheid verder beperkt tot een bedrag van maximaal € 2.500.000,- per contractjaar.

	Antwoord
	Akkoord.

	
	
	
	

	3.
	Artikel 4.2 + Prijzenblad
	In het prijzenblad geeft u aan dat de prijzen tot 31 december 2022 vast moeten staan. In de overeenkomst artikel 4.2 geeft u aan dat de prijzen gedurende de eerste 2 kalenderjaren van de overeenkomst vast moeten staan. Met beide passages insinueert u een disproportioneel lange prijsvastheid wat niet door inschrijvers te garanderen is. 

Prijzen fluctueren dagelijks door de wisselende dollarkoers en vraag-en-aanbod. Inschrijver begrijpt dat u iets van prijsvastheid wilt echter fabrikanten geven doorgaans maar een prijsvastheid van maximaal 3 maanden. Een langere prijsvastheid is voor het risico voor de inschrijver. Beide prijsvastheden die u stelt zijn aanzienlijk langer dan dat inschrijver van de fabrikant krijgt. Hij loopt hierbij dan ook een disproportioneel risico. Wij verzoeken u dan ook om de prijsvastheid zowel in de overeenkomst als in het prijsblad aan te passen naar een periode van 3 maanden (vanaf inschrijving). Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivering.  
	De overeengekomen ingediende prijzen voor de Dienstverlening zie Standaardformulier 3 – Deel 1, staan gedurende een periode van 3 maanden vanaf inschrijfdatum vast. 

	Antwoord
	Voor de Producten begrijpt Aanbestedende dienst deze vraag, maar voor de Diensten niet. Aanbestedende dienst zal meer toelichting geven op de bepalingen. Indien u het niet eens bent met deze uitleg, ontvangen we graag een voorstel.

Concept Overeenkomst:
· De prijzen van de Diensten (Prijzenblad deel 1) staan gedurende de eerste twee kalenderjaren van de Overeenkomst vast. Hierna kunnen deze geindexeerd worden conform de index.
· De prijzen van de Producten (Prijzenblad deel 2) de inkoopprijs, kan fluctueren en staat niet vast gedurende de looptijd van de overeenkomst. Aanbestedende dienst begrijpt dat dit kan wijzigen door o.a. vraag en aanbod. De opslagpercentages staan wel vast onder gelijkblijvende omstandigheden, deze kunnen niet geindexeerd worden. 
Wel wordt het prijzenblad (deel 2) als volgt aangepast: Inschrijver garandeerd beschikbaarheid en prijs in dit prijzenblad voor een periode van 3 maanden vanaf datum offerte.  

Eventuele risico’s kunt u verwerken in uw tarieven. Indien onverwachte prijsstijgingen zich voordoen, kunnen deze met een onderbouwing naar Opdrachtgever gecommuniceerd worden. Deze worden getoetst op marktconformiteit en zo nodig besproken.

	
	
	
	

	4.
	1.2
	In uw offerteaanvraag geeft u aan dat de NvI prevaleert. In artikel 1.2 van de overeenkomst stelt u dat de overeenkomst boven de NvI specificeert. Wij verzoeken u om artikel 1.2 van de overeenkomst aan te passen aan hetgeen gesteld in uw offerteaanvraag. Gaat u hiermee akkoord? 
	De navolgende documenten vormen
gezamenlijk de Overeenkomst. Voor
zover deze documenten met elkaar in
tegenspraak zijn, prevaleert het 
eerdergenoemde document boven het
later genoemde:

1.De Nota van Inlichtingen
2.Dit document
Etc.  


	Antwoord 
	Niet akkoord. Zie vraag en antwoord 1 – Concept Overeenkomst.




	Nr.
	Artikel/nummer in Inkoopvoorwaarden
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	Artikel 1.2
	In artikel 1.2 van de ARBIT wordt het begrip ‘Acceptatieprocedure’ gedefinieerd als ‘in de Overeenkomst vastgelegde procedure met behulp waarvan Opdrachtgever beoordeelt of hij al dan niet overgaat tot Acceptatie van de Prestatie.’

In de Overeenkomst is echter geen Acceptatieprocedure beschreven. Inschrijver verzoekt u derhalve om een Acceptatieprocedure op te nemen in de Overeenkomst. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	De acceptatieprocedure gaat als volgt:
· De Producten worden Afgeleverd/ de Diensten worden uitgevoerd.
· De Producten worden uitgepakt en gecontroleerd op eventuele DOA (door opdrachtnemer of BUas) en Gebreken. / Na uitvoering worden de geleverde Diensten worden gecontroleerd.
· Als er geen Gebreken zijn wordt de levering/dienst binnen 14 dagen geaccepteerd en wordt de factuur betaald (zonder bericht), conform de algemene inkoopvoorwaarden. Na verstrijken van de gestelde termijn worden (af)geleverde Producten en/of Diensten automatisch geaccepteerd.
· Als er een Gebrek is wordt er zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 14 dagen, contact opgezocht met Opdrachtnemer.
· Wederpartij hersteld de Gebreken met inachtneming van de afspraken rondom Garanties en Eis 51.

	
	
	
	

	2.
	Artikel 1.9
	Het begrip ‘Gebrek’ wordt in artikel 1.9 van de ARBIT gedefinieerd als volgt: iedere storing en/of ander mankement als gevolg waarvan de Prestatie niet geschikt is voor het overeengekomen gebruik. 

Inschrijver neemt aan dat onder een Gebrek niet wordt verstaan storingen en/of mankement ontstaan door toedoen of schuld van Opdrachtgever. Is deze aanname correct? Zo niet, dan verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Correct.

	
	
	
	

	3.
	Artikel 7.2
	Artikel 7.2 van de ARBIT luidt ‘Onverminderd het bepaalde in artikel 8 gaat de eigendom van (onderdelen van) de Prestatie bij Acceptatie over op Opdrachtgever.’ Inschrijver verzoekt de eigendom pas over te laten gaan op het gebruikelijke moment van betaling. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord 
	Akkoord.

	
	
	
	

	4.
	Artikel 11.2
	Artikel 11.2 ARBIT luidt als volgt: ‘Opdrachtgever deelt binnen 30 dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan Wederpartij mee of hij de Prestatie accepteert’. 

Inschrijver acht een acceptatietermijn van 30 dagen disproportioneel lang en kan zodoende ‘misbruikt’ worden om betaling onredelijk lang uit te stellen of de garantietermijn op te rekken. Inschrijver verzoekt dit in te korten naar 14 dagen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Akkoord. Artikel wordt aangepast: ‘Opdrachtgever deelt binnen 14 dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan Wederpartij mee of hij de Prestatie accepteert’. 



	5.
	Artikel 12.3
	Artikel 12.3 ARBIT luidt als volgt ‘Wederpartij garandeert voor de duur van twaalf maanden na Acceptatie, dat hij Gebreken voor zijn rekening herstelt. Indien Opdrachtgever een beroep wil doen op deze garantie, stelt hij Wederpartij daarvan schriftelijk en in spoedgevallen telefonisch op de hoogte. Wederpartij herstelt Gebreken onverwijld rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig plaats in overleg met Opdrachtgever.’ 

Naast bovenstaande garantie vraagt u in het Programma van Eisen ook om fabrieksgarantie. Het handhaven van beide garanties is disproportioneel. Wij verzoeken u om voor wat betreft garanties de afgesproken fabrieksgarantie van toepassing te laten zijn. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie de al eerder gepubliceerde afwijking op de inkoopvoorwaarden in de concept overeenkomst. 

Aanbestedende dienst houdt de garanties aan uit de ARBIT (verkopersgarantie). De ene garantie sluit de andere garantie niet uit. Een fabrieksgarantie is de basis en een must. Opdrachtnemer is degene die wij kunnen/moeten aanspreken. Verhalen van claims rondom gebreken verloopt via de opdrachtnemer en niet rechtstreeks. In voorkomende gevallen dat een opdrachtnemer om welke reden uit beeld raakt (bijvoorbeeld bij faillissement) moet Opdrachtgever ergens op kunnen terugvallen. 



	6.
	Artikel 14.3
	Volgens artikel 14.3 ARBIT wordt een boete niet verrekend met eventueel te verhalen schadevergoeding. 

Een korting op Vergoeding of boete zorgt ervoor dat Opdrachtgever een tegemoetkoming krijgt voor eventueel geleden schade door niet (tijdig) nagekomen afspraken. Hoewel wij begrijpen dat een boete een punitief karakter heeft, profiteert Opdrachtgever daardoor echter van niet (tijdig) nagekomen afspraken. Dat is niet in lijn met het proportionaliteitsvereiste. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever dan ook eventueel in de toekomst nader overeen te komen kortingen op Vergoedingen of boetes in mindering te brengen op eventuele schadevergoedingen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Schadevergoedingen zullen alleen worden gevorderd voor zover deze de boete overschrijden.



	7.
	Artikel 17.5
	Volgens artikel 17.5 van de ARBIT is bij schending van de geheimhoudingsplicht een onmiddellijk opeisbare boete van € 50.000,- per overtreding verschuldigd. Inschrijver acht deze boete disproportioneel en verzoekt deze te verlagen naar € 5.000,- Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Opdrachtgever hecht grote waarde aan dit artikel en vindt het voorgestelde bedrag daarom te laag. Het artikel vervalt niet, maar het wordt gehalveerd.



	8.
	Artikel 18.1
	Artikel 18.1 van de ARBIT luidt als volgt: “[…] opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd.”

In het Aanbestedingsrecht geldt dat de overheid geen disproportionele eisen mag stellen aan leveranciers. Het eisen dat de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd is een disproportionele eis die niet kan worden gegarandeerd.

In een vonnis is daar het volgende over gezegd: “… dat ieder computersysteem uiteindelijk kan worden gehackt, zodat [de overheid] ook geen volledig hackfree systeem mocht verwachten” (ECLI:NL:GHARL:2018:7967). Bovendien eist de Algemene Verordening Gegevensbescherming in artikel 24 lid 1 dat verwerkingsverantwoordelijke passende technische en organisatorische maatregelen nemen om te waarborgen en te kunnen aantonen dat de verwerking in overeenstemming met deze verordening wordt uitgevoerd. Dit artikel vereist op geen enkele wijze dat deze maatregelen de bescherming van de betrokkenen waarborgt. Dit is in lijn met het vonnis waarin wordt gesteld dat volledige bescherming niet mag worden verwacht.

Zowel de rechtspraak als de wetgever zijn het er over eens dat 100% beveiliging niet bestaat en een aanbestedende dienst de inschrijver daarvoor dus niet volledig aansprakelijk mag houden. Inschrijver verzoekt u derhalve het tekstdeel ‘en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd’ buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Akkoord. 



	9.
	Artikel 26.1 ARBIT / Artikel 7.1.6 Concept Overeenkomst
	Artikel 26.1 ARBIT geeft u in de laatste zin aan dat de ene partij tegenover de andere partij aansprakelijk zal zijn voor de door deze geleden en/of te lijden schade. 

Dit is een nagenoeg onbeperkte aansprakelijkheid en kan de bedrijfsvoering van inschrijver ernstig in gevaar brengen, omdat dit zowel directe als indirecte schade kan betreffen. Deze schadevergoeding is voor indirecte schade ongebruikelijk bij het leveren van hardware. Inschrijver vraagt u dan ook om aansprakelijkheid voor indirecte schade uit te sluiten.
Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	De bedragen in Artikel 26.2 beperken volgens Aanbestedende dienst de schade. Hiernaast is het begrip indirecte schade niet gedefinieerd in de NL-wetgeving. Graag ontvangen we een voorstel wat u met indirecte schade bedoelt zodat Aanbestedende dienst hierop kan reageren.



	10.
	Artikel 26.2 ARBIT / Artikel 7.1.6 Concept Overeenkomst
	In artikel 7.1.6 heeft u de maximale aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade beperkt tot EUR 5.000.000 per jaar. Inschrijver acht dit een ongebruikelijk hoog bedrag binnen deze branche. Inschrijver verzoekt u daarom artikel 7.1.6 van de Concept Overeenkomst aan te passen en de maximale aansprakelijkheid te beperken tot EUR 2.500.000 per jaar.
	/

	Antwoord
	Akkoord, Zie vraag en antwoord 2 – Concept Overeenkomst.



	11.
	Artikel 26.3 ARBIT / Artikel 7.1.6 Concept Overeenkomst
	U vraagt in artikel 26.3 ARBIT om een maximale aansprakelijkheid van vier maal de hoogte van de Vergoeding per aanspraak voor schade, anders dan die bedoeld in artikel 26.2 ARBIT. Inschrijver vraagt u om te verduidelijken of dit om beroepsaansprakelijkheid gaat. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Voor zover het de beroepsaansprakelijkheid betreft verzoekt inschrijver u dit te maximeren op een bedrag van EUR 1.000.000 per jaar, aangezien dit een gebruikelijk bedrag is in de branche om voor verzekerd te zijn. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Artikel 26.3 gaat niet om beroepsaansprakelijkheid, dit betreft Artikel 52. Indien dit bedrag (ter beoordeling van inschrijver) rekening houdend met de aard en omvang van de Opdracht een passende verzekering is, is dit akkoord. 



	12.
	Artikel 26.4 sub d
	Artikel 26.4 sub d ARBIT luidt als volgt: “De in artikel 26.2 en artikel 26.3 opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen: (d) in geval van een tussen Partijen op grond van artikel 18 lid 2 gesloten overeenkomst: ten aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met tekortschieten in de nakoming van die overeenkomst.”

In het aanbestedingsrecht geldt dat de overheid geen disproportionele eisen mag stellen aan leveranciers. Het eisen van onbeperkte aansprakelijkheid wordt als disproportioneel gezien. In de door de overheid vastgestelde ‘gids proportionaliteit’ staat hierover: ´De aanbestedende dienst verlangt geen aansprakelijkheid die op geen enkele manier gelimiteerd is’.

Daarnaast is in een vonnis gezegd: “… dat ieder computersysteem uiteindelijk kan worden gehackt, zodat [de overheid] ook geen volledig hackfree systeem mocht verwachten” (ECLI:NL:GHARL:2018:7967).

Zowel de rechtspraak als de wetgever zijn het er over eens dat 100% beveiliging niet bestaat en een aanbestedende dienst de inschrijver daarvoor dus niet volledig aansprakelijk mag houden. Inschrijver verzoekt u derhalve om artikel 26.4 sub d ARBIT buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Niet akkoord. Met betrekking tot artikel 26.4 sub d geldt uitdrukkelijk dat de onbeperkte aansprakelijkheid alleen strekt tot boetes van onafhankelijke derden. De aangehaalde rechtspreek is ook niet relevant voor de vraag, BUas vraagt niet om 100% hackfree systeem, maar dat opdrachtnemer naar de stand van de techniek voldoet met beveiliging. Indien hier niet aan voldaan wordt kan een toezichthoudende autoriteit hier een boete voor opleggen.  



	13.
	Artikel 73.2
	Artikel 73.2 ARBIT luidt ‘De garantie van artikel 12.7 dat Opdrachtnemer de Prestatie gedurende tenminste drie jaar na Acceptatie overeenkomstig deze bepalingen kan onderhouden, geldt voor Correctief Onderhoud onverkort ook als Opdrachtgever niet wenst over te gaan tot het afnemen van Nieuwe versies of laatste modellen van een Product.’

Veelvoorkomende problemen worden vaak verholpen in Nieuwe versies, door nieuwe of gewijzigde functionaliteiten. Artikel 73.2  verplicht de opdrachtgever niet om de nieuwe versies van de standaardprogrammatuur systematisch te installeren, maar verplicht opdrachtnemer wél om niet up-to-date software te onderhouden. Inschrijver verzoekt artikel 73.2 ARBIT als volgt te wijzigen: ‘De garantie van artikel 12.7 dat Opdrachtnemer de Prestatie gedurende tenminste drie jaar Acceptatie overeenkomstig deze bepalingen kan onderhouden, geldt voor Correctief Onderhoud mits Opdrachtgever niet de Nieuwe versies of laatste modellen van een Product heeft geïnstalleerd.’

Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Akkoord. Voorstel wordt overgenomen: De garantie van artikel 12.7 dat Opdrachtnemer de Prestatie gedurende tenminste drie jaar Acceptatie overeenkomstig deze bepalingen kan onderhouden, geldt voor Correctief Onderhoud mits Opdrachtgever niet de Nieuwe versies of laatste modellen van een Product heeft geïnstalleerd.



	14.
	Artikel 84.3
	Artikel 84.3 ARBIT luidt ‘Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever op verzoek kosteloos een exemplaar van een Nieuwe versie ter beschikking voor test- en evaluatiedoeleinden. Opdrachtgever is niet verplicht tot ingebruikname van Nieuwe versies.’

Aanbestedende dienst geeft aan niet verplicht te zijn tot het in gebruik nemen van Nieuwe Versies van programmatuur  zulks onverminderd de bepaling dat Leverancier ten minste de laatste en voorlaatste versie onderhoudt. Inschrijver begrijpt dat aanbestedende dienst zich de vrijheid wenst te behouden een bepaalde update/upgrade door te voeren. Echter, updates / upgrades bevatten vaak verbeteringen aan de programmatuur. Als aanbestedende dienst ervoor kiest deze updates / upgrades niet te installeren, dan kan inschrijver de correcte werking van de programmatuur niet garanderen. Klopt onze aanname dat als aanbestedende dienst ervoor kiest nieuwe versies van programmatuur niet te installeren, aanbestedende dienst ermee akkoord gaat dat inschrijver de correcte werking van de programmatuur niet meer kan garanderen? Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Akkoord, wel vragen wij u Aanbestedende dienst erop te wijzen als dit risico zich voor doet.  



	15.
	27.2
	U stelt dat verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de prestatie benodigde goederen niet onder overmacht valt. Overmacht betreffen situaties waar inschrijver geen invloed op heeft of kan uitoefenen. Dit is dan ook het geval bij een verlate aanlevering van goederen. Dit betreft namelijk een situatie waar inschrijver geen invloed op kan uitvoeren. Wij verzoeken u dan ook om de verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de prestatie benodigde goederen wél onder overmacht te schalen. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, graag uw motivatie waarom u  acht dat dit niet onder overmacht valt. 
	Onder overmacht aan de zijde van Wederpartij wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.

	Antwoord
	Akkoord, artikel 27.2 wordt als volgt aangepast: Onder overmacht aan de zijde van Wederpartij wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van Personeel dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.

	
	
	
	

	16.
	6.2 en 6.3
	Artikelen noemen het recht van de opdrachtgever om producten bij aflevering te controleren op ‘aan de buitenkant waarneembare’ gebreken. De opdrachtnemer wil graag – voor alle duidelijkheid – zeker zijn dat de opdrachtgever hiermee doelt op het ten tijde van de aflevering controleren van het product, waarvan niet later dan het betreffende aflevermoment. Dit zou immers ook in lijn zijn met art. 7.1 ARBIT 2018. 

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?
	Partijen controleren bij aflevering ten tijde van de aflevering zelf visueel op hoeveelheid en aan de buitenkant waarneembare schade. 

	Antwoord
	Akkoord met toevoeging 6.2 en 6.3: Partijen controleren bij aflevering ten tijde van de aflevering zelf visueel op hoeveelheid en aan de buitenkant waarneembare schade.

	
	
	
	

	17.
	11.2
	Artikel 11.1 noemt dat de opdrachtgever niet gehouden is haar betalingsverplichting te voldoen, indien zij het product/de dienstverlening (nog) niet heeft geaccepteerd. Art. 11.2 ARBIT 2018 noemt een acceptatietermijn van 30 dagen na op -/aflevering door de opdrachtnemer. Inschrijver ziet deze termijn als disproportioneel en niet gebruikelijk in de IT branche. Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst deze termijn te verkorten naar een termijn van 7 dagen na op -/aflevering. 

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?
	Opdrachtgever deelt binnen 7 dagen na  oplevering c.q. aflevering aan wederpartij mee of hij de prestatie accepteert. 

	Antwoord 
	Niet akkoord. Zie ook vraag en antwoord 4 – Inkoopvoorwaarden.

	
	
	
	

	18.
	12.3
	Dit artikel noemt een door de opdrachtnemer te leveren garantie op herstel van gebreken op diens producten/diensten, waarvan voor de duur van 12 maanden. Echter, de opdrachtnemer kan deze garantie niet ten alle tijde garanderen, waarvan bijvoorbeeld in het geval van het leveren software. Gezien het aard van het product levert een softwarefabrikant immers in verreweg de meeste gevallen geen 12 maanden garantie. Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst om de garantietermijn van 12 maanden niet op software producten van toepassing te laten zijn. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord? 

	Wederpartij garandeert voor de duur van twaalf maanden na acceptatie, dat hij gebreken voor zijn rekening herstelt, met uitzondering van software producten.  

	Antwoord
	De uitzondering van softwareproducten is akkoord. Welke garantie kan inschrijver op software wel geven? 

Zie ook vraag en antwoord 5 – Inkoopvoorwaarden.



	19.
	17.1
	Dit artikel noemt een boete bij het overtreden van de geheimhoudingsverplichting zoals genoemd in art. 17.1 ARBIT 2018. Deze bepaling is wederkerig. Per schending van de geheimhoudingsverplichting zou overtredende partij de andere partij een boete ter hoogte van € 50.000 per geval verschuldigd zijn. Inschrijver acht deze boete echter disproportioneel, daar de informatie in het kader van de overeenkomst tussen partijen, welke als vertrouwelijk zou moeten worden geacht, deze hoogte niet rechtvaardigen. 

Gaat de aanbestedende dienst akkoord met een verlaging van het boete bedrag naar € 10.000 per overtreding?
	De partij die de in artikel 17.1 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt, is aan de andere partij een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 10.000,- per overtreding.

	Antwoord
	Zie ook vraag en antwoord 7 – Inkoopvoorwaarden.



	20.
	26.3
	Dit artikel beperkt aansprakelijkheid - waarvan niet persoons- en zaakschade en de daaruit voortvloeiende schade - tot maximaal 4 maal de hoogte van de vergoeding per gebeurtenis. Artikel 26 ARBIT 2018 noemt echter geen limitering van aansprakelijkheid voor zover indirecte schade. Omdat een aanvaarding van indirecte schade zou resulteren in een ongelimiteerde aansprakelijkheid verzoekt inschrijver de aanbestedende dienst om aansprakelijkheid te beperken tot directe schade. 

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?
	De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot directe schade. 

	Antwoord
	Zie ook vraag en antwoord 9 – Inkoopvoorwaarden.



	21.
	34
	Dit artikel noemt het na beëindiging van de overeenkomst tussen de opdrachtgever en de opdrachtnemer voortduren van bepalingen omtrent geheimhouding, garanties en aansprakelijkheid. Bepalingen omtrent geheimhouding welke niet in contractjaren worden gelimiteerd zijn volgens inschrijver niet rechtmatig. 

Gaat de aanbestedende dienst akkoord met het tot 3 jaren na beëindiging van de overeenkomst voortduren van de geheimhoudingsverplichting?
	Beëindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit die naar hun aard doorlopen tot 3 jaar na beëindiging van de overeenkomst. 

	Antwoord
	Akkoord, de geheimhouding wordt gelimiteerd tot 3 jaren na beëindiging van de overeenkomst.  Zie ook vraag en antwoord 94 – Aanbestedingsdocument. 



	
Onderdeel C: 
Tekstvoorstellen concept verwerkersovereenkomst

	Nr.
	Artikel/nummer in concept verwerkersovereenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	Algemeen
	Volgens onze (juridische) informatie vervullen de inschrijvers geen rol als informatieverwerker, zij zijn slechts houder van informatie ten behoeve van hun eigen bedrijfsvoering, en daarmee geen gegevensverwerkend bedrijf (artikel 4 lid 8 AVG). Kunt u dit bevestigen en bijlage 3 niet van toepassing verklaren? Zo nee, op basis waarvan stelt u dan dat de Inschrijvers informatieverwerker zijn?
	/

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft besloten de Verwerkersovereenkomst pas over een te komen en af te sluiten met Opdrachtnemer als een nadere opdracht daar aanleiding toe geeft. Bijlage 3 vervalt. 

	
	
	
	

	2.
	Artikel 5.1
	Artikel 5.1 van de Verwerkersovereenkomst luidt als volgt: “[…] opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd.”

In het Aanbestedingsrecht geldt dat de overheid geen disproportionele eisen mag stellen aan leveranciers. Het eisen dat de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd is een disproportionele eis die niet kan worden gegarandeerd.

In een recent vonnis is daar het volgende over gezegd: “… dat ieder computersysteem uiteindelijk kan worden gehackt, zodat [de overheid] ook geen volledig hackfree systeem mocht verwachten” (ECLI:NL:GHARL:2018:7967). Bovendien eist de Algemene Verordening Gegevensbescherming in artikel 24 lid 1 dat verwerkingsverantwoordelijke passende technische en organisatorische maatregelen nemen om te waarborgen en te kunnen aantonen dat de verwerking in overeenstemming met deze verordening wordt uitgevoerd. Dit artikel vereist op geen enkele wijze dat deze maatregelen de bescherming van de betrokkenen waarborgt. Dit is in lijn met het vonnis waarin wordt gesteld dat volledige bescherming niet mag worden verwacht.

Zowel de rechtspraak als de wetgever zijn het erover eens dat 100% beveiliging niet bestaat en een aanbestedende dienst de inschrijver daarvoor dus niet volledig aansprakelijk mag houden. Inschrijver verzoekt u derhalve het tekstdeel ‘en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd’ buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	3.
	Artikel 6.5
	In artikel 6.5 van de Verwerkersovereenkomst heeft u opgenomen dat de kosten van de periodieke audit voor rekening van de Verwerker komt. Inschrijver acht dit een disproportionele bepaling.
Inschrijver is niet enkel voor u de Verwerker, maar voor veel meer van haar klanten. Het is disproportioneel wanneer de Verwerker voor al haar klanten op eigen kosten een audit dient uit te voeren. Bovendien bent u als Verwerkingsverantwoordelijk verantwoordelijk voor hetgeen de Verwerker doet. Het is dan ook gebruikelijk dat de kosten voor de audit door de Verwerkersverantwoordelijke worden gedragen. Inschrijver verzoekt u dan ook om de kosten te laten dragen door de Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij uit de audit blijkt dat de Verwerker tekort is geschoten in de nakoming van zijn verplichtingen. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	4.
	Artikel 7.1
	In artikel 7.1 van de Verwerkersovereenkomst is de meldplicht datalekken opgenomen. Inschrijver neemt aan dat u met de meldplicht datalekken enkel de datalekken bedoelt welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van Verwerkingsverantwoordelijke. Inschrijver kan namelijk op grond van haar geheimhoudingsplicht enkel de (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging melden welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens en geen inbreuken welke betrekking hebben op persoonsgegevens van derden. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	5.
	Artikel 7.4
	In artikel 7.4 van de Verwerkersovereenkomst is opgenomen dat Verwerker een register bij moet houden van alle (vermoedens van) inbreuken op de beveiliging en dat zij daar op eerste verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke inzage in geeft.

Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat Verwerker u enkel inzage hoeft te geven in het overzicht van (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging welke betrekking hebben op uw  persoonsgegevens. Inschrijver is namelijk gehouden aan haar geheimhoudingsplicht en kan niet zomaar inzage verschaffen in inbreuken op de beveiliging van derde partijen. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver u dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	6.
	Artikel 7.5
	Artikel 7.5 van de Verwerkersovereenkomst bepaalt dat enkel de Verwerkingsverantwoordelijke beslist of de Inbreuk moet worden gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens en/of Betrokkene.

Inschrijver verzoekt u hieraan toe te voegen ‘behoudens dwingendrechtelijke verplichtingen’. Verwerker verwerkt verschillende Persoonsgegevens van verschillende partijen. Wanneer er zich een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens voordoet, is de kans aanwezig dat dit niet enkel uw Persoonsgegevens betreft. Dit betekent dat de Verwerker in veel gevallen zelf wettelijk verplicht is om de Inbreuk te melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	7.
	Artikel 10
	In artikel 10 van de Verwerkersovereenkomst heeft u de bepalingen omtrent aansprakelijkheid opgenomen. Kunt u bevestigen dat de aansprakelijkheidsbeperkingen uit de overeenkomst en algemene voorwaarden ook van toepassing zijn op deze Verwerkersovereenkomst? Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	8.
	Artikel 10.1, onder b
	In artikel 10.1, onder b van de Verwerkersovereenkomst heeft u opgenomen dat de boete van de toezichthouder aan de verwerkingsverantwoordelijke aan de Verwerker opgelegd kan worden.

De toezichthouder zal eerst onderzoek doen naar aan welke partij de boete valt toe te rekenen. De toezichthouder kan bijvoorbeeld ook van mening zijn dat de Verwerkeringsverantwoordelijke toch verantwoordelijk is voor de boete, ook al is de Verwerker tekortgeschoten. Bijvoorbeeld omdat de toezichthouder vindt dat de Verwerkingsverantwoordelijke betere controle op de Verwerker had moeten uitoefenen. Het is dan ook niet proportioneel dat een dergelijke boete nog opgelegd kan worden aan de Verwerker. Inschrijver verzoekt u dan ook om artikel 10.1, onder b buiten toepassing te laten. Graag uw akkoord, indien u niet akkoord bent, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	9.
	Algemeen pagina 3
	Kan de aanbestedende dienst uitleggen in het kader van welke dienstverlening zij vindt dat sprake is van een verwerkersrelatie tussen haar en Inschrijver? En dus waarom de aanbestedende dienst van mening is dat zij het doel en het middel van gegevensverwerking bepaalt en dat deze gegevensverwerking tot de primaire kern van de opdracht behoort? 
Inschrijver weet dat al heel snel sprake is van verwerking ex art. 4 lid 2 AVG. Bij de levering van werkplekken aan de aanbestedende dienst kan het namelijk zijn dat wij een naam en contactgegeven van een van uw medewerkers verwerken. Zo worden er persoonsgegevens verwerkt door Bechtle teneinde ervoor te zorgen dat de werkplekken op het juiste adres worden bezorgd. Echter, wij verwerken deze gegevens dan niet namens u. En slechts wanneer wij namens u persoonsgegevens verwerken, is sprake van een verwerkersrelatie want alleen dan worden wij gezien als verwerker ex art. 4 lid 8 AVG. Ook wanneer wij dus bijv. reparatiewerkzaamheden voor u zouden uitvoeren en wij zouden hierbij persoonsgegevens kunnen inzien, dan is dat inderdaad een verwerking ex art. 4 lid 2 AVG. Maar wij zijn dan nog geen verwerker ex art. 4 lid 8 AVG. Wij verwerken deze gegevens namelijk niet namens u. Anders gezegd: de gegevensverstrekking is een noodzakelijke verstrekking in het kader van een te leveren service en geen verstrekking tot verwerking. Het verwerken van persoonsgegevens behoort dus niet tot de primaire taak van onze opdracht en wij verwerken deze gegevens niet voor een door u bepaald doeleinde. Het verwerken van deze gegevens vloeit nu eenmaal voort uit onze opdracht, namelijk reparatiewerkzaamheden. En dus is een VWO niet van toepassing
	Verzoek laten 
te vervallen 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	10.
	Algemeen pagina 3
	Wij zouden wél kunnen begrijpen dat een verwerkersovereenkomst noodzakelijk is t.z.v. de duurzame afvoer en vernietiging van gegevens. Bij deze dienstverlening behoort de gegevensverwerking namelijk wel tot de primaire taak aangezien er data moet worden gewiped van de harde schijf. Met andere woorden: de vertrekking van bepaalde persoonsgegevens betreft een verstrekking tot verwerking, namelijk het verwijderen van data. Met deze opmerking willen wij dus laten weten dat wij uitsluitend t.z.v. deze specifieke dienstverlening verwerker zijn, tenzij wij bij deze dienstverlening geen persoonsgegevens kunnen inzien. Vandaar aan u de vraag, is de hardware versleuteld (encrypted) bij retourname? Zo ja, dan betekent dit dat wij überhaupt geen persoonsgegevens t.z.v. deze dienstverlening verwerken. De AVG is dan niet van toepassing. 
Noot: Inschrijver wilt zeker niet de indruk wekken dat zij geen afspraken wilt maken over gegevensverwerking. Partijen kunnen namelijk ook als twee afzonderlijk verwerkingsverantwoordelijken afspraken maken over bijv. geheimhouding, bewaartermijn, beveiliging etc. Inschrijver staat hiervoor dan ook zeker open. En naar mening van inschrijver zou dit juridisch gezien wenselijk zijn, aangezien dan het creëren van een juridische schijnwerkelijkheid wordt voorkomen. Wanneer partijen namelijk een verwerkersovereenkomst sluiten terwijl deze volgens de AVG niet noodzakelijk is, dan creëren partijen juist wel een juridische schijnwerkelijkheid met alle gevolgen van dien.
	Verzoek laten
 te vervallen

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	11.
	2.3.2.
	Volgens Inschrijver is het raadzaam dat partijen gezamenlijk onderzoeken welke verwerkingen er in het kader van de onderliggende hoofdovereenkomst plaatsvinden en óf deze verwerkingen vervolgens moeten worden gekwalificeerd als een verwerking door een verwerker ex artikel 4 lid 8 AVG.
	Partijen onderzoeken samen welke verwerkingen de verwerker in de opdracht van de verwerkingsverantwoordelijke uitvoert. 

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	12.
	4.5
	De aanbestedende dienst stelt Inschrijver verplicht is om bij elke toevoeging of wijziging van subverwerkers, de aanbestedende dienst hierover 3 maanden vooraf te informeren. Het vooraf moeten informeren t.a.v. deze wijziging is volgens Inschrijver niet redelijk en beperkt Inschrijver in de besluitvorming t.a.v. de inrichting van haar bedrijfsprocessen en partnerships, hetgeen niet wenselijk is. Inschrijver zou dit dan ook graag wijzigen in de verplichting de aanbestedende dienst te informeren over het wijzigen en/of toevoegen van categorieën subverwerkers, welke in Bijlage A worden opgenomen. Mocht de aanbestedende dienst hiermee niet akkoord gaan, dan verzoekt Inschrijver de minimale termijn voor het dien van inlichtingen te verkorten naar 1 (een) maand. Ook dit omdat Inschrijver anders te veel wordt beperkt in de besluitvorming t.a.v. de inrichting van haar bedrijfsprocessen en partnerships, hetgeen niet wenselijk is.
	Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke over het wijzigen en/of toevoegen van categorieën subverwerkers. En voegt na schriftelijke toestemming de subvewerker toe. 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	13.
	4.7 en 4.8 
	Op basis van dit artikel is Inschrijver gehouden vergelijkbare afspraken te maken met de sub-verwerker betreffende de verwerking van persoonsgegevens onder de verwerkingsovereenkomst. Verwerker zal in de meeste gevallen gebruik maken van oplossingen waarbij de subverwerker haar verplichtingen in ‘’standaard’’ voorwaarden heeft opgenomen waardoor deze niet 1-op-1 zullen aansluiten bij de bepalingen zoals vermeld in deze verwerkersovereenkomst, om welke reden Inschrijver alsdan niet kan toezeggen dat dezelfde verplichtingen worden opgelegd aan de subverwerker. Indien de aanbestedende dienst twijfelt aan een ingeschakelde subverwerker, dan kan er onderbouwd bezwaar worden gemaakt en eveneens middels het auditrecht door een onafhankelijke derde een onderzoek laten uitvoeren. Deze onafhankelijke derde zal inzage krijgen in alle voor het onderzoek relevante data, waaronder desgewenst de overeenkomst tussen Inschrijver en haar subverwerker. Is de aanbestedende dienst bereid de bepaling dienovereenkomstig te wijzigen? 
	Verwerker legt de verplichtingen met de ingeschakelde sub-verwerker vast in een sub-verwerkersovereenkomst. 

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	14.
	4.7
	Medewerkers van Inschrijver zijn aan geheimhouding gebonden via een geheimhoudingsclausule in de arbeidsovereenkomst. Inschrijver gaat ervan uit dat de aanbestedende dienst dit voldoende acht. Zo nee, dan wordt verzocht haar standpunten duidelijk te motiveren.
	Verzoek laten te vervallen 

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	15.
	6.1
	Indien Inschrijver geen bijzondere gegevens van de aanbestedende dienst krijgt doorgestuurd, is volgens Inschrijver uitsluitend sprake van verwerkingen die een laag risico inhouden voor de vrijheden van betrokkenen en dus dat Inschrijver niet gehouden is tot het verrichten van een periodieke audit, zoals genoemd in art. 6.1? En dat daarmee tevens art. 	6.2, 6.2.1, 6.2.3, 6.3 en 6.5 eerste zin komen te vervallen.
	Verzoek laten te vervallen

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	16.
	8
	In de Verwerkersovereenkomst is een meldplicht datalekken opgenomen. Inschrijver neemt aan dat u met de meldplicht datalekken enkel de datalekken bedoelt welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van Verwerkingsverantwoordelijke. Inschrijver kan namelijk op grond van haar geheimhoudingsplicht enkel de (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging melden welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens en geen inbreuken welke betrekking hebben op persoonsgegevens van derden. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.
	Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke zonder onredelijke vertraging en uiterlijk binnen 24 uur na kennisneming van datalekken welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van de verwerkingsverantwoordelijke.  

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	17.
	7.4
	In de Verwerkersovereenkomst is opgenomen dat Verwerker een gedetailleerd logboek bij moet houden van alle (vermoedens van) inbreuken op de beveiliging en dat zij daar op eerste verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke inzage in geeft. Inschrijver verzoekt u te bevestigen dat Verwerker u enkel inzage hoeft te geven in het overzicht van (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging welke betrekking hebben op uw persoonsgegevens. Inschrijver is namelijk gehouden aan haar geheimhoudingsplicht en kan niet zomaar inzage verschaffen in inbreuken op de beveiliging van derde partijen. Graag uw bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver u dit te motiveren.
	Verwerker houdt Schriftelijk een register bij van de (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging welke betrekking hebben op de persoonsgegevens van de verwerkingsverantwoordelijke 
die betrekking hebben op of verband houden met de (uitvoering van de) Overeenkomst.

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	18.
	10.1
	De aanbestedende dienst geeft aan de aansprakelijkheid van Verwerker niet te beperken tot hetgeen is bepaald in de Overeenkomst. Daarbij verwijst u naar artikel 82 AVG. Op basis van art. 82 AVG kunnen betrokkenen schadevergoeding eisen van zowel de Verwerkingsverantwoordelijke als de Verwerker. Voor het innen van deze schadevergoeding, kan de betrokkene zowel een gerechtelijke procedure starten tegen de Verwerker als de Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker en Verwerkingsverantwoordelijke zijn namelijk hoofdelijk aansprakelijk richting de betrokkene voor de geleden schade. Inschrijver weet dat de aansprakelijkheid naar betrokkenen toe niet kan worden ingeperkt. 
Desalniettemin kunnen partijen onderling deze schadevergoeding op elkaar verhalen (artikel 82 lid 5 AVG). Verantwoordelijke en Verwerker kunnen onderling dus wél een beperking van aansprakelijkheid afspreken. Uit de AVG blijkt immers niet dat dit niet kan. In een Verwerkersovereenkomst kan hiertoe een aansprakelijkheidsbeperking worden opgenomen die geldt in geval van schending van privacywetgeving of de Verwerkersovereenkomst, ten aanzien van schadevergoeding naar de andere partij toe. Inschrijver acht daarom een ongelimiteerde aansprakelijkheidsbepaling disproportioneel. Met name ook gezien het feit dat voor zover sprake is van een verwerkersrelatie, dit slechts een beperkt deel van de opdracht bevat. 
Bij het bepalen van limitering van aansprakelijkheid moet men kijken naar de daadwerkelijke risico’s die de aanbestedende dienst loopt en wat de gebruikelijke aansprakelijkheidseis is in de betreffende branche. Gezien het in onderhavige aanbesteding om levering van werkplekapparatuur gaat en de verwerking op normale persoonsgegevens ziet in plaats van bijzondere persoonsgegevens, zijn de daadwerkelijke risico’s die de aanbestedende dienst loopt beperkt. Derhalve verzoekt Inschrijver de aansprakelijkheid te beperken conform de geldende marktvoorwaarden, namelijk:
''Indien Verwerker toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van zijn verplichtingen, dan heeft de Verwerkingsverantwoordelijke recht op vergoeding van eventuele daaruit voortvloeiende schade. Indien Verwerker aansprakelijk is, dan is die aansprakelijkheid als volgt begrensd:
a. de aansprakelijkheid van Verwerker, voor zover deze door zijn aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering; 
b. indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van Verwerker beperkt tot €500.000 per gebeurtenis met een maximum van €1.000.000 per jaar.
c. Verwerker is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade. 
Bovengenoemde beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Verwerker.’’
Gaat u akkoord met bovenstaande aanpassing? 
	Indien Verwerker toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van zijn verplichtingen, dan heeft de Verwerkingsverantwoordelijke recht op vergoeding van eventuele daaruit voortvloeiende schade. Indien Verwerker aansprakelijk is, dan is die aansprakelijkheid als volgt begrensd:
a. de aansprakelijkheid van Verwerker, voor zover deze door zijn aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering; 
b. indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat of schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de aansprakelijkheid van Verwerker beperkt tot €500.000 per gebeurtenis met een maximum van €1.000.000 per jaar.
c. Verwerker is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade. 
Bovengenoemde beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Verwerker.

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.




	19.
	10.1.b
	De aanbestedende dienst stelt dat boetes die aan haar worden opgelegd, (onbeperkt) doorgegeven mogen worden aan Inschrijver. Inschrijver acht deze bepaling disproportioneel en onredelijk bezwarend jegens Inschrijver. 
De toezichthouder bepaalt namelijk zélf aan wie zij een boete oplegt. Indien zij een boete oplegt aan de aanbestedende dienst, dan betekent dit niet dat Inschrijver voor deze boete moet instaan. Wanneer de autoriteit de aanbestedende dienst een boete oplegt, dan houdt deze boete verband met de verantwoordelijkheid van de aanbestedende dienst als verwerkingsverantwoordelijke. De aanbestedende dienst zal deze boete zelf moeten dragen. Mocht de autoriteit een boete opleggen aan Inschrijver, dan zal deze boete verband houden met de verantwoordelijkheid van Inschrijver als verwerker. Inschrijver zal deze boete dan zelf moeten dragen. 
Inschrijver verzoekt de aanbestedende dienst deze clausule buiten toepassing te verklaren.
	Verzoek vervallen artikel 

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	20.
	12.5
	Inschrijver begrijpt dat verwijdering van persoonsgegevens een gebruikelijk onderdeel is van het proces van Inschrijver. Kan de aanbestedende dienst aangeven dat zij de volledige kosten draagt indien de gegevens eerder dan het einde van deze verwerkersovereenkomst, dan wel eerder dan de overeengekomen bewaartermijn, op verzoek van de aanbestedende dienst verwijderd moeten worden?
	Verwerker draagt de kosten voor vernietiging, retournering en/of overdracht van de persoonsgegevens. Indien de verwerkingsverantwoordelijke beslist om de gegevens eerder dan het einde van deze verwerkersovereenkomst, dan wel eerder dan de overeengekomen bezwaar termijn te laten verwijderen, draagt de verwerkingsverantwoordelijke de kosten. 

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	21.
	12.5
	Kan de aanbestedende dienst aangeven dat indien een door de aanbestedende dienst aan te wijzen bestandformaat voor verwijdering en/of retournering extra kosten met zich meebrengt, de aanbestedende dienst deze kosten draagt?
	Bij de overdracht van Persoonsgegevens wordt uitgegaan van een open bestandsformaat. Indien de verwerkersverantwoordelijke een bestandformaat voor de verwijdering en/of retournering aanwijst en dit brengt extra kosten met zich mee, draagt de verwerkingsverantwoordelijke deze kosten.

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	22.
	12.6
	Een oneindige geheimhoudingsplicht is onredelijk bezwarend jegens Inschrijver. Inschrijver verzoekt u daarom op te nemen dat geheimhouding nog drie (3) jaar geldt na beëindiging van deze Verwerkersovereenkomst. Daarbij komt dat persoonsgegevens volgens de AVG moeten worden gewist indien zij geen doel meer dienen.
	Verplichtingen uit de Verwerkersovereenkomst die naar hun aard bestemd zijn om na beëindiging van de Verwerkersovereenkomst voort te duren, blijven tot 3 jaar na beëindiging van de Verwerkersovereenkomst voortduren.

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	23.
	Bijlage A
	Volgens Inschrijver is het raadzaam dat partijen gezamenlijk onderzoeken welke verwerkingen er in het kader van de onderliggende hoofdovereenkomst plaatsvinden en óf deze verwerkingen vervolgens moeten worden gekwalificeerd als een verwerking door een verwerker ex artikel 4 lid 8 AVG.
	/

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.



	24.
	Bijlage B
	Inschrijver hanteert een eigen technisch en organisatorisch maatregelendocument (TOM) waaruit de door haar genomen beveiligingsmaatregelen blijken. Gaat de aanbestedende dienst ermee akkoord de TOM van Inschrijver toe te voegen als Bijlage B? Uiteraard stelt Inschrijver de aanbestedende dienst in de gelegenheid de TOM op voorhand te bekijken en te beoordelen zoals de aanbestedende dienst ook verplicht is conform het bepaalde in art. 28 lid 1 AVG. Immers, in het kader van art. 28 lid 1 AVG heeft de aanbestedende dienst als opdrachtgever de plicht te onderzoeken of zijn verwerker passende technische en organisatorische maatregelen heeft getroffen. Indien Inschrijver als verwerker moet handelen, dan zal de aanbestedende dienst als verwerkingsverantwoordelijke dus moeten aangeven welke persoonsgegevens zij deelt met Inschrijver en welke mate van beveiliging vereist is. Inschrijver vraagt u deze wettelijke plicht te erkennen en zullen naleven in de uitvoering van de Raamovereenkomst.
	/

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 1 – Concept verwerkersovereenkomst.
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