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Bijlage 5 Programma van Eisen Werkplekapparatuur

V1.01

Onderstaand zijn de eisen beschreven die gesteld worden aan deze opdracht. De te leveren prestatie dient te voldoen en dient blijven te voldoen gedurende de looptijd van de raamovereenkomst. Een eis is een ‘knock-out criterium’. Naast de genoemde eisen geldt dat de opdrachtnemer te allen tijde aan de wettelijke eisen moet voldoen die direct of indirect op de uitvoering van de betrokken dienstverlening van toepassing is.

Opdrachtnemer verklaart door het indienen van haar Inschrijving onvoorwaardelijke te voldoen aan alle gestelde eisen zonder dat daar meerkosten uit ontstaan. Met andere woorden: Opdrachtnemer zal bij gunning voldoen aan alle gestelde eisen zonder meerkosten. Indien niet aan de eisen wordt voldaan en/of er is een voorbehouden wordt de inschrijving van verdere deelname uitgesloten.

Algemeen
Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen Opdrachtnemer door de uitvoering van de raamovereenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de raamovereenkomst. Indien Opdrachtgever dit wenst, is Opdrachtnemer verplicht een geheimhoudingsverklaring af te laten geven door zijn medewerkers. 
De Opdrachtnemer is in staat om alle gangbare A-merken werkplekapparatuur (vaste en mobiele werkplek) en eventueel bijhorende software en randapparatuur te leveren. Voor een omschrijving, wordt verwezen naar paragraaf 1.3. In bijlage 6 zijn de minimale eisen van het basis assortiment opgenomen.
Het is Opdrachtgever toegestaan rechtstreeks contact op te nemen met pre-sales adviseurs van fabrikanten om (prijs)afspraken te toetsen.
De Opdrachtnemer is in staat om als reseller op te treden. 
Opdrachtnemer draagt zorg voor een partij die de gehele (logistieke) afhandeling van wettelijke en bij de bestelling overeengekomen aanvullende garanties en claims verzorgt.
Opdrachtnemer dient bij het opstellen van de Inschrijving en daadwerkelijk levering(en) rekening te houden met openingstijden, vrije dagen en vakanties. Bij Opdrachtgever zijn er doorgaans 12 schoolvakantieweken in het jaar. Gedurende deze vakantieweken zijn locaties laag bezet of gesloten. Soms wordt er juist verlengd dat er in de vakanties werkzaamheden worden verricht. De operationele dient hierop te worden aangepast. De operationele planning in detail wordt na gunning en tijdens de looptijd van de overeenkomst besproken met Opdrachtnemer.
Bij de aanvoer van apparatuur, het interne transport en het monteren en/of installeren ten behoeve van gebruiksgereed opleveren moet Opdrachtnemer flexibel kunnen spelen met levertijden en werktijden teneinde verstoring van de reguliere activiteiten van Opdrachtgever te vermijden.
Bestellen 
Bestelopdrachten richting de Opdrachtnemer worden digitaal uitgevoerd. Op twee manieren:
· Via een webshop (hele assortiment, kleinere bestellingen); en
· Via offertes (grotere bestellingen uit het basis assortiment met merkonafhankelijk advies, maatwerk of niet standaard producten/aanvragen).
Voor eenvoudige bestelling (standaardproducten met kleine aantallen) ontvangt opdrachtgever binnen 1 werkdag een offerte. Voor complexe bestellingen (built-to-order producten, grote aantallen) ontvangt opdrachtgever binnen 5 werkdagen een offerte. Binnen 24 uur na aanvraag ontvang Opdrachtgever een offerte van Opdrachtnemer.
Bij iedere bestelling wordt de orderbevestiging (met name: verwachte levertijd gegarandeerde levertijd, artikelen, prijs) maximaal 24 uur na de opdracht door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekt. Veranderingen daarin worden gecommuniceerd zodra deze optreden.
In de nabije toekomst (2022-2023) zal Opdrachtgever voor het bestellen van leveringen gebruik gaan maken van een bestelsysteem als onderdeel van een nog aan te besteden P2P (Purchase-to-Pay) systeem. Hiermee wordt het hele proces van bestelaanvraag, inkoop/bestellen tot en met het (automatisch) betalen van de factuur bedoeld. Het toekomstige P2P systeem gaat gebruikt worden voor verschillende doeleinden:
· Het zoeken in catalogi, het creëren en goedkeuren van een bestelaanvraag;
· Het presenteren van catalogi aan bestellers;   
· Het uitwisselen van elektronische transacties (order, orderbevestiging en een elektronische factuur). 

Na de implementatie van het P2P systeem zijn er twee mogelijkheden voor bestellers van Opdrachtgever om hun bestelling digitaal te laten verlopen, te weten:

1. Op basis van een standaard OCI-koppeling waarbij een koppeling wordt gemaakt tussen de webshop van Opdrachtnemer en het P2P systeem van Opdrachtgever. Bestellingen worden in de webshop geplaatst maar verzonden vanuit ons bestelsysteem.
2. Op basis van een interne catalogus waarbij een artikeloverzicht wordt opgeslagen in ons bestelsysteem. Bestellingen worden zowel geplaatst als verzonden vanuit ons bestelsysteem.
Opdrachtgever stelt als minimumeis dat leveranciers hun goederen/diensten aanbieden via het toekomstige P2P systeem van Opdrachtgever wanneer dit beschikbaar is. U verplicht zich door in te schrijven hier aan medewerking te verlenen en een koppeling te realiseren met dit nader te bepalen systeem.

Webshop
Opdrachtnemer stelt een gebruiksvriendelijke, intuïtieve webbased portal (webshop) ter beschikking waarop de besteller opdrachten kan ingeven. Alle mogelijke keuzes moeten hierin overzichtelijk zijn aangegeven, minimaal het basis assortiment. 
De webshop dient verder aan de volgende eisen te voldoen: 
1. Opdrachtgever ziet één webshop en niet meerdere;
2. 24/7 beschikbaar; 
3. De webshop is in de Nederlandse en Engelse taal opgesteld; 
4. Geen beperking in het aantal gebruikers van Opdrachtgever dat gelijktijdig gebruik maakt van de webshop;
5. Heeft een zoekfunctie;
6. Onderhoud van de webshop wordt vooraf gemeld en vindt plaats buiten kantoortijden;
7. De standaardproducten worden ondersteund met afbeeldingen;
8. Producten worden standaard voorzien van een duidelijke productomschrijving; 
9. Leverbare alternatieven zijn gemakkelijk zichtbaar; 
10. Er moeten verschillende niveaus in bestelaccount zijn (kijkaccount zonder bestelmogelijkheid, Service Desk en ICT-support zullen een ander assortiment te zien krijgen);
11. Er moet een kernassortiment/favorietenlijst bij te houden zijn;
12. Inzicht van eerdere bestellingen per bestelaccount;
13. Levertijden en voorraden worden per artikel vermeld en zijn actueel.  
Bij een bestelling moet de besteller van Opdrachtgever de volgende gegevens in de webshop kunnen aangeven (bij voorkeur automatisch een aantal invullen gekoppeld aan bestelaccount): 
· Naam besteller, telefoonnummer en afdeling;
· Afleveradres (enkel bij afwijking van standaardadres Opdrachtgever); 
· Omschrijving van de bestelling en referentienummer;
· Het aantal;
· Kostenplaats.
De besteller ontvangt na de bestelling een e-mail met de bevestiging dat de aanvraag/ opdracht in ontvangst is genomen.
De webshop kent geen licentiekosten structuur voor het aantal gebruikers, autorisaties, aansluiting en overige zaken. Opdrachtnemer garandeert gedurende kantoortijden een minimale uptime van 95% voor het webbased portal voor het digitaal aanvragen.
Inkoop trajecten
Een keer per jaar (voor de vervangingsronde in september) wordt het basis assortiment en bijbehorende specificaties geactualiseerd met Opdrachtnemer (zie bijlage 6). In dit overleg wordt de inkoopplanning doorgenomen ten behoeve de voorgenomen specificatie- en selectietrajecten.
De Opdrachtnemer draagt zorg dat bij inkooptrajecten de uit te nodigen partijen in staat zijn om service te verlenen op de geleverde werkplekapparatuur (al dan niet met 3e-partijen samen) en bijhorende basissoftware. Onder service wordt verstaan: afhandeling bij garantie, support & maintenance (waaronder 3de lijns specialistische ondersteuning bij vragen en verstoringen). 
Ten behoeve van de inkooptrajecten wordt Opdrachtnemer gevraagd om de vervangingsronden uit te voeren samen met de Opdrachtgever, en hiervoor een plan van aanpak op hoofdlijnen bij de nader op te vragen aanbieding bij inkooptrajecten mee te leveren.
Opdrachtnemer levert op verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtgever offertes en facturen met daarin apart gespecificeerd:
(1) de overeengekomen tarieven en kortingspercentages die op merkniveau worden afgegeven. 
(2) de tarieven van de Opdrachtnemer (catalogusprijzen). Alle te noemen bedragen zijn inclusief btw. De btw wordt daarbij separaat opgegeven. 
De offertes worden in ontvangst genomen door de Opdrachtnemer en samen met Opdrachtgever geëvalueerd. De Opdrachtnemer ziet erop toe dat de apparatuur conform offerte wordt geleverd.
Afleveren
Levering van producten vindt standaard plaats tot aan de Service Desk van Opdrachtgever op het volgende adres (uitzonderingen zijn mogelijk):
Opdrachtgever
Horizon Building 
Afdeling Service Desk t.a.v. <besteller>
Mgr. Hopmansstraat 2
4817 JS Breda
Aflevering van leveringen is alleen mogelijk tijdens openingstijden van onze gebouwen, met voorkeur ma t/m vr tussen 08:00-17:00 uur.
Producten en/of diensten worden na gebruiksgerede oplevering of implementatie afgetekend door Opdrachtgever op een leverings- of werkbon. De naam van de persoon die de bon aftekent dient hierop te worden vermeld. Onder gebruiksgerede opleveren verstaat Opdrachtgever o.a.:
· Aanleveren Assetlists voorafgaande aan uitlevering, minimaal serienumers, mac-adressen vast en wifi netwerk.
· Microsoftproducten en/of producten met Windows voor geïnstalleerd worden door de opdrachtnemer geregistreerd in de Intune (Microsoft Endpoint Manager) omgeving van Opdrachtgever.
· Appleproducten worden door de opdrachtnemer geregistreerd in de Apple School Manager (Apple DEP) omgeving van Opdrachtgever. 
Door Opdrachtnemer af te leveren apparatuur dient op aanvraag van Opdrachtgever voorzien te zijn van een sticker met door Opdrachtgever aan te leveren informatie die per object identiek genummerd is (ook wel Asset-tag genoemd). De sticker dient zodanig geplaatst te worden dat deze (ook na installatie) optimaal leesbaar is.
Tot het moment van ondertekening van de leverings- of werkbon ligt het risico van beschadigen of verlies bij Opdrachtgever. Het moment van ondertekening is het moment van Aflevering.
Bij elke levering wordt een digitale leverings- of werkbon meegeleverd met tenminste de volgende informatie: 
(1) naam besteller en afdeling, 
(2) het aantal colli,
(3) lijst van geleverde producten met aantallen, 
(4) het referentienummer/ordernummer van Opdrachtgever, 
(6) de afleverdatum, 
(8) de verzenddatum, 
(9) naam vervoerder, 
(10) leverings- of werkbonnummer, 
(11) aantallen per item vermeld die nog in back-order staan (deelleverig), 
(12) serienummers van de geleverde producten,
(13) Inkooprijzen, opslagpercentage en BTW. 
Indien sprake is van vervangende apparatuur vanuit Fabrikant, neemt Opdrachtnemer de te vervangen apparatuur kosteloos retour en handelt de logistiek hiervan af met Fabrikant. 
De apparatuur dient zodanig verpakt te zijn dat deze is beschermd tegen transportschade bij afzonderlijke handling van de verpakking, alsmede als gevolg van klimatologische invloeden rekening houdend met weg-, zee- en luchttransport. 
Als er pallets worden gebruikt, geldt het volgende voor de pallets: 
(1) gebruik van europallets, 
(2) geheel niet hoger dan 1,70 meter, inclusief pallet (tenzij dit niet mogelijk is omdat te leveren apparatuur hoger is), 
(3) pallets zijn geseald in biologisch afbreekbaar plastic, 
(4) goederen moeten binnen de afmeting van de pallets zijn gestapeld, 
(5) pallets zijn voorzien van pallet notes. 
Indien er statiegeld op de verpakking zit, kan het statiegeld niet in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever.
Opdrachtnemer moet op aangeven van Opdrachtgever het verpakkingsmateriaal retour nemen en de ruimten schoon achterlaten. Alle geleverde apparatuur dient volgens Nederlandse lokalisatie te worden geleverd.
Opdrachtnemer draagt zorg voor een partij die verantwoordelijk is voor de organisatie en uitvoering van het fysieke transport van alle te leveren producten (hardware en software).   
Per bestelling wenst Opdrachtgever een Track en Trace van de levering te ontvangen (eventueel gekoppeld aan de webshop). Schriftelijk uiterlijk een werkdag voor de datum wordt het aflevertijdstip doorgegeven.
Duurzaamheid
Dat alle in te kopen producten voldoen aan de gestelde Minimumeisen zoals opgenomen in Bijlage 7 (Milieucriteria ICT-hardware en mobiele apparaten).
Levertijd
Opdrachtgever verlangt dat er voorafgaand aan het plaatsen van de bestelling door Opdrachtgever een gegarandeerde levertijd door Opdrachtnemer wordt afgegeven.
De Opdrachtnemer levert zo snel mogelijk voor de afzonderlijk te leveren werkplekapparatuur.
De Opdrachtnemer meldt het zo snel mogelijk als er sprake is van een overschrijding van de maximale levertijd.
Spoedlevering moet mogelijk zijn op aanvraag van Opdrachtgever met een koerier op kosten van Opdrachtgever. 
Indien bij levering van geleverde hardware blijkt dat er sprake is van ‘Dead On Arrival’ (DOA) dan draagt Opdrachtnemer zorg voor een partij die de defecte hardware retour neemt en die binnen vijf werkdagen nieuwe werkplekapparatuur (geen refurbished) levert, tenzij anders overeengekomen. Opdrachtnemer draagt zorg voor de communicatie met Fabrikant.
Service en garantie
De Opdrachtnemer moet waarborgen en garanderen dat reserveonderdelen tot ten minste drie jaar nadat de laatste unit van een bepaald model in de handel gebracht is (placed on the market) verkrijgbaar zullen zijn. Dit criterium is gebaseerd op EU GPP criteria voor computers, beeldschermen, tablets en smartphones, sectie 4.1.1.
Voor beeldschermen geldt dat reserveonderdelen tot ten minste zeven jaar nadat de laatste unit van een bepaald model in de handel gebracht is (placed on the market) verkrijgbaar zullen zijn. Dit criterium voor beeldschermen is gebaseerd op ecodesign verordening EU 2019/2021, Bijlage II, punt 5.
De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk tevoren als werkplekapparatuur die in gebruik zijn end-of-sales c.q. end-of-support gaan. 
De Opdrachtnemer geeft periodiek inzicht in de product roadmaps van de producten die door Opdrachtnemer worden afgenomen (uitgezonder Apple-producten). Bij end-of-support en end-of-life van bepaalde producten wordt ongevraagd advies gegeven over alternatieve- of opvolgende modellen. Op verzoek van Opdrachtgever adviseert de Opdrachtnemer inzake de keuze van producten, gebaseerd op door Opdrachtnemer opgegeven functionaliteit en gelet op de prijs/ kwaliteit verhouding. Een dergelijk advies dient minimaal melding te maken van: de alternatieven die de Opdrachtgever in zijn assortiment heeft; prijs/ kwaliteit verhouding. 
Opdrachtnemer dient Opdrachtgever gedurende de hele looptijd van de Raamovereenkomst te informeren over ontwikkelingen met betrekking tot de door u aangeboden ICT-Hardware en daaraan gerelateerde opvolgers en alternatieven als wel over onderliggende technologieën. Het initiatief hiertoe dient bij Opdrachtnemer te liggen.
Een keer per jaar verzorgt Opdrachtnemer een technologie update sessie voor de technisch beheer afdelingen (4-6 medewerkers) van Opdrachtgever. In het prijzenblad kan leverancier hier de kosten voor in rekening brengen.
De Opdrachtnemer faciliteert minimaal 1 keer per jaar rechtstreekse afstemming tussen Ffabrikant en Opdrachtgever zodat Opdrachtgever optimaal geïnformeerd wordt over roadmaps van product life cycles. (uitgezonder Apple-producten).
Opdrachtnemer kan op de geleverde apparatuur tot vijf (5) jaar garantie leveren. De garantie houdt in dat Opdrachtnemer zich verbindt om voor zijn rekening alle tijdens de garantieperiode optredende incidenten en storingen/gebreken op eerste aanzegging van Opdrachtgever te herstellen, tenzij Opdrachtnemer kan aantonen dat de gebreken niet voor zijn risico komen (molest). De gevolgschades zijn bij garanties inbegrepen. Partijen zullen in overleg bepalen welke duur (2, 3 of 5 jaar) voor welke apparaten voor de garantie wordt gebruikt.
Garanties verstrekt door de Fabrikant en/of leverancier van de apparatuur, welke de afgesproken garantietermijn overschrijden, zullen onverkort blijven gelden voor Opdrachtgever en zullen ook bij de overdracht van de componenten, bijbehorende accessoires en onderdelen aan Opdrachtgever, binnen de door de Fabrikant en/of leverancier genoemde garantietermijn, in stand blijven. Dit houdt in dat Opdrachtgever van het gegarandeerde goed, op grond van een door hem verkregen garantie van de Fabrikant en/of leverancier, een verhaalsrecht heeft op de garantie.
De Opdrachtnemer draagt zorg voor het verlenen van service op de door de Opdrachtnemer geleverde of reeds bestaande componenten waarvan de fabrieksgarantie is verstreken mits de producten nog niet end-of-support zijn volgens de fabrikant.
Indien blijkt dat (een gedeelte van) de geleverde apparatuur, door toedoen van fabricagefouten en/of andere niet direct aanwijsbare redenen, gedurende de onderhoudsperiode een onacceptabel uitvalpercentage heeft van meer dan 52% per jaar, waarbij 1 of meerdere keren per dag geldt als 1 uitvalmoment, verplicht de Opdrachtnemer zich om kosteloos minimaal functioneel en kwalitatief gelijkwaardig vervangende apparatuur te leveren of de geconstateerde gebreken op voor Opdrachtgever aanvaardbare wijze op te lossen.
De Opdrachtnemer garandeert dat bij alle vervangen apparatuur alle bepalingen van de originele levering onverminderd van kracht blijven.
De Opdrachtnemer garandeert dat als een apparaat dat in gebruik is om wat voor reden ook vervangen moet worden door een nieuw type, dat altijd gebeurt in overleg met Opdrachtgever tegen een vooraf overeengekomen prijs voor levering en installatie. 
De Opdrachtnemer garandeert dat vervanging in verband met defecten uitgevoerd wordt zonder kosten voor Opdrachtgever gedurende de garantieperiode mits het defect binnen de garantievoorwaarden valt. 
De Opdrachtnemer garandeert dat bij reparatie uitsluitend via de Fabrikant geleverde onderdelen worden gebruikt met tenminste dezelfde kwaliteit en levensduur waarbij na reparatie de initieel afgesproken garantietermijn ongewijzigd blijft. 
De Opdrachtnemer garandeert dat overeenkomsten welke zijn afgegeven door en met de Fabrikant van de aangeboden oplossing, onverminderd van kracht blijven in het geval het contract tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer verbroken wordt.
De Opdrachtnemer garandeert dat wettelijke garantieverplichtingen door hem zonder meer worden uitgevoerd zonder dat Opdrachtgever daarvoor rechtstreeks met de Fabrikant contact hoeft op te nemen. Bij het stellen van diagnose ter plaatse wordt de medewerker van de ICT-support van Opdrachtgever minimaal belast. Nooit meer dan 10 minuten per incident. 
Wanneer Opdrachtnemer voor de garantieafhandeling afhankelijk is van derde partijen neemt Opdrachtnemer zelf de regie in het samenwerken met derde partijen voor het analyseren van het probleem en de garantieafhandeling tot en met de complete oplevering. Hierbij communiceert Opdrachtnemer proactief naar Opdrachtgever. 
Retourneren
Retourneren van een product moet kosteloos mogelijk zijn, ongeacht de manier van bestellen. 
Annuleren
Annuleren van de bestelling moet kosteloos mogelijk zijn. Annuleren van de bestelling moet kosteloos mogelijk zijn, tot het moment dat het product het magazijn heeft verlaten, met uitzondering van Built-to-order producten (BTO).  
Indien Opdrachtnemer een bestelling wil annuleren, dient dit zo snel mogelijk aan de besteller te worden doorgegeven inclusief opgaaf van reden.
Beveiliging
De Opdrachtnemer garandeert dat alle geleverde producten en diensten minimaal voldoen aan de Nederlandse en Europese wetgeving voor veiligheidseisen. De meldplicht datalekken, als onderdeel van de AVG is zeer belangrijk. Denk aan het up-to-date houden van patches, updates, encryptie van persoonlijke data, veilig koppelen van systemen etc. 
Opdrachtnemer verleent te allen tijde kosteloos medewerking aan een externe audit om de veiligheid en privacy van het geleverde te testen (beperkt tot 1x per jaar). Immers: het is ook in het belang van de Opdrachtnemer om een zo veilig mogelijk product of dienst te leveren. Indien noodzakelijk zal Bijlage 2 –, bij nadere gunning, een Verwerkersovereenkomst, door verwerker en verwerkersverantwoordelijke ingevuld, ondertekend en gehanteerd worden.
Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de verwerking van persoonsgegevens met behulp van de dienst voldoet aan de Europese/Nederlandse regelgeving over privacy en data beveiliging (AVG).
De Opdrachtnemer ondertekent en zal voldoen aan de bijgevoegde Verwerkingsovereenkomst.
Communicatie en personeel
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zodra Opdrachtnemer weet, of behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt. Melding geschiedt onmiddellijk schriftelijk én telefonisch onder vermelding van de omstandigheden. 
De Opdrachtnemer garandeert dat na gunning, hij als Opdrachtnemer enig en volledig verantwoordelijk aanspreekpunt is voor Opdrachtgever of gemandateerd Opdrachtgever voor alle zaken met betrekking tot de levering, werking, garantie, onderhoud en support op de door Opdrachtnemer geleverde producten en/of diensten. Daar waar Opdrachtnemer afhankelijk is van derden, zo te regelen dat Opdrachtgever hier geen merkbare hinder van ondervindt.
De Opdrachtnemer voorziet in een toegewijd accountteam waarvan tenminste één persoon mandaat heeft. Het accountteam is te allen tijde bereikbaar van 08:00 tot 17:00 gedurende werkdagen voor zaken van product technische en/of commerciële aard. Bij personele wisselingen in het accountteam dient de continuïteit van de gemaakte afspraken gewaarborgd te worden. 
De Opdrachtnemer draagt zorg voor een partij die beschikt een Service Desk voor vragen en aanmelden van garantie- afhandelingen die tenminste op kantoortijden (maandag t/m vrijdag van 08:30 tot 17:00) beschikbaar is, 52 weken per jaar.
De Opdrachtnemer zorgt voor een Service Desk die een standaard reactietijd van maximaal 8 werkuren kent bij melding van vragen of garantie-afhandelingen.
De Opdrachtnemer draagt zorg voor (een partij die) buiten kantoortijden om - dienstverlening kan verzorgen, bijvoorbeeld voor onderhoudswerkzaamheden of het oplossen van problemen bij de Opdrachtgever. 
Personeel van Opdrachtnemer dat betrokken is bij de opdracht dient de Nederlandse en Engelse taal mondeling te beheersen. Degenen die contact hebben met (de contactpersoon van) Opdrachtgever dienen het Nederlands en Engels ook schriftelijk te beheersen. 
Een werknemer van Opdrachtnemer dient zich conform geldende wetgeving bij werkzaamheden op het terrein en in de gebouwen van Opdrachtgever te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om medewerkers van Opdrachtnemer de toegang tot panden van Opdrachtgever te ontzeggen. Een en ander zal Opdrachtnemer schriftelijk kenbaar worden gemaakt.
De communicatie tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer zal gezamenlijk op diverse niveaus plaats vinden in overeenstemming met navolgende frequenties en genoemde functionarissen. 
	1. 
	
	Frequentie van overleg
	Niveau van overleg en escalatieniveaus
	Functionaris Opdrachtgever (OG) en Opdrachtnemer (ON)

	1 x per jaar 
	Strategisch
	OG: Contractmanager en inkoopadviseur
ON: Accountmanager en Salesmanager

	3 x per jaar
	Tactisch/ operationeel
	OG: Contractmanager en ICT-support medewerker
ON: Accountmanager 





Direct na de definitieve gunning vindt een opstartbijeenkomst plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Tijdens dit overleg worden onder andere de volgende onderwerpen besproken: afspraken die gemaakt moeten worden omtrent het oplossen van storingen en daarmee het eventueel incidenteel vervangen van componenten, planning, contactpersonen installatie, het bestelproces (incl. webshop) en overige praktische afspraken. 
De Opdrachtnemer dient van alle overlegvormen een schriftelijk verslag te maken en dit binnen vijf Werkdagen na het overleg aan te leveren aan Opdrachtgever.
De Opdrachtnemer rapporteert per 2x per jaar over (bij voorkeur oproepbaar via een portaal): per bestelaccount:
- orderbedrag per inkooporder;
- overeengekomen levertijd per inkooporder;
- werkelijke levertijd per inkooporder;
- duur orderproces - van datum verzoek offerte tot plaatsen concrete order;
- alle orders aantal en totaalbedrag;
- het aantal en type product leveringen die zijn gedaan inclusief garantieafhandelingen;
- het aantal openstaande en geleverde bestellingen;
- de en het aantal aanvragen die niet kunnen worden geleverd, met opgaaf van reden;
- ontvangen openstaande en afgehandelde klachten;
- inzicht in aantal en status reparaties en vervangingen;
- uitvoering MVI eisen en wensen;
- overige SLA/KPI afspraken.
Prijzen
De Opdrachtnemer werkt in Standaardformulier 3 Prijzenblad (deel 1 en 2) met maximumtarieven en kortingspercentages om de gevraagde leveringen en/of dienstverlening te verzorgen en/of uit te voeren. 
Opdrachtnemer hanteert geen drempelbedragen of andere toeslagen (zoals bijvoorbeeld voor minimale orderwaarde en verpakkingskosten).
Opdrachtnemer levert op verzoek van Opdrachtgever een transparante update van de inkoop-, opslag- en verkoopprijzen listprijzen van werkplekapparatuur. Met daarin apart gespecificeerd de overeengekomen kortingspercentages die op merken worden afgegeven aan de Opdrachtnemer. Op de prijslijst is steeds de actueel geldende btw benoemd.
Opdrachtnemer zorgt bij inkooptrajecten dat een partij gecontracteerd wordt die de kosten voor service gedurende het eerste tweejaar na ingebruikname van de werkplekapparatuur, door Opdrachtgever te bepalen, heeft opgenomen in de verkoopprijs. Kosten voor service gedurende een langere periode worden separaat uitgevraagd. 
De Opdrachtnemer en/of draagt zorg voor een partij die gedurende contractperiode marktconforme prijzen hanteert ten aanzien van service gerelateerde werkzaamheden die buiten de garantieperiode vallen.
De Opdrachtnemer garandeert dat geleverde apparatuur en componenten vervangen worden door volledig nieuwe, zonder extra kosten voor Opdrachtgever, indien bij ingebruikname door Opdrachtgever blijkt dat er sprake is van ‘Dead On Arrival’ van deze apparatuur. 
U vrijwaart de Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van een belastingdienst. 
U bent aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien u deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij de Opdrachtgever in rekening heeft gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij u. Wanneer de Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is de Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).
In de tarieven zijn alle marges en kosten van Opdrachtnemer inbegrepen.
De tarieven dienen ‘all-in’ te zijn. Daaronder zijn derhalve begrepen: de salariskosten, verzendkosten, de overheadkosten (als onder meer huisvesting en salariskosten van niet productief personeel), de kosten voor ondersteunend werk, de kosten voor het gebruik van apparatuur (als onder meer pc’s, die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht en de winst, de verzekeringskosten, reis- en verblijfkosten, etc. De tarieven dienen te worden uitgedrukt in euro’s. 
Er wordt door Opdrachtnemer geen voorrijdkosten of meerwerk gerekend tenzij dit vooraf schriftelijk bevestigd is door de tekeningsbevoegde Opdrachtgever. Indien tijdens werkzaamheden een onvoorziene situatie ontstaat dient Opdrachtnemer direct contact op te nemen met Opdrachtgever. Pas na wederzijdse acceptatie kunnen werkzaamheden gecontinueerd worden.
Bij de samenwerking is continue toetsing door zowel Opdrachtnemer als ook Opdrachtgever van de marktconformiteit op het gebied van prijs, levertijd en beschikbaarheid. Indien marktconformiteit niet aan de orde is behoudt Opdrachtgever zich het recht voor bij derden bestellingen te doen. Op verzoek van Opdrachtgever toont Opdrachtnemer de marktconformiteit van de prijzen aan.
Facturatie
U dient per order een factuur te sturen (geen verzamelfacturen) in digitale PDF, aan: finance@buas.nl onder vermelding van het Opdrachtgever referentie bij de order (inkoopordernummer). 
Gedurende de looptijd van de overeenkomst (verwachting 2022-2023) zal er een Purchase-to-Pay systeem geïmplementeerd worden bij Opdrachtgever. Dit zal de eisen met betrekking tot het facturatieproces wijzigen. 
0. Opdrachtnemer is verplicht één emailadres voor alle orders aan Opdrachtgever op te geven waar naartoe orders worden gestuurd door Opdrachtgever. 
0. Opdrachtnemer is verplicht altijd een 1 op 1 relatie tussen order en factuur te hanteren, tenzij door Opdrachtgever uitdrukkelijk anders wordt aangegeven.
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