Referentie opdracht
Bijlage 2 - Referentieverklaring 2 

	Contactgegevens Referent
	Naam organisatie: 
Adres:


	Contactgegevens contactpersoon Referent:
	Naam contactpersoon: 
Functie contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:


	Aanneemsom of opdrachtsom van de referentieopdracht:
	




	Begin- en einddatum opdracht:
	




	Eventuele onderaanneming
	Naam Onderaannemers :
Adres Onderaannemers :

	Kerncompetentie 1
	

	De Inschrijver geeft aan hoeveel gemeenten zij op dit moment in haar portefeuille heeft en dient twee referenties te verstrekken met een ondertekende tevredenheidsverklaring van de referent. 
Deze referenties dienen qua aard en omvang vergelijkbaar te zijn met de aan te besteden opdracht zoals omschreven in de Aanbestedingsdocumenten. Inschrijver dient de Opdracht als hoofdaannemer te hebben uitgevoerd.

Inschrijver dient aantoonbare kennis en ervaring te hebben ten behoeve van:
· een BIS met een DMS koppeling, met voorkeur DMS Verseon voor (minimaal een) 100.000+ gemeente;
· uitzenden van vergaderingen aangeleverd vanuit de AV-systemen waar Opdrachtgever mee werkt (NFGD);
· succesvol uitvoeren van een migratietraject voor (minimaal een) 100.000+ gemeente;
· plegen van onderhoud, doorontwikkeling en opvolgen van storingen van het Systeem;
· Een goed functionerend servicemanagement (bereikbaarheid, helpdesk) en incidentmanagement (verhelpen van storingen).

	Voldoet de referentieopdracht aan kerncompetentie 1?

☐ Ja 
☐ Nee 

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.




               

	U beschikt op de uiterste datum voor het indienen van de Inschrijving over de hieronder beschreven kerncompetenties. U toont aan dat u over deze kerncompetenties beschikt door het overleggen van twee (2) referenties per kerncompetentie. De referentie dient minimaal aan de hieronder genoemde eisen te voldoen en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie (3) kalenderjaren uitgevoerd te zijn.

Bij uw referentie vermeldt u:
De naam van de publieke- of privaatrechtelijke instantie(s) waarvoor de opdracht bestemd was, de contactpersoon, telefoonnummer en e-mailadres.
De naam en beschrijving van de opdracht gebaseerd op de hieronder opgenomen punten:
· Het bedrag aan omzet van de opdracht (excl. BTW);
· De data van aanvang en afronding;
· De naam en het adres van eventuele samenwerkingspartner(s);
· Een beschrijving van de inhoud en omvang van de uitgevoerde werkzaamheden inclusief eventuele inhoud en omvang van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden.

Uw referentie dient aan te tonen dat u voldoet aan de gestelde eisen. U bent ermee bekend en gaat ermee akkoord, door het indienen van de referentie, dat Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om zonder uw tussenkomst gegevens na te trekken bij de contactpersoon van de referent.

Het is Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersonen namen van eigen medewerkers in te vullen of aan te geven, dat contactpersonen alleen via Inschrijver benaderd kunnen worden, tenzij uw referentie een eigen ontwikkeling betreft. Wanneer de referentie niet succesvol kan worden nagetrokken door Opdrachtgever, kan besloten worden de referentie buiten beschouwing te laten en kan leiden tot uitsluiting. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal referenties overlegt, worden uitsluitend de eerste aangetroffen referenties beoordeeld.
	Voldoet de referentieopdracht hieraan?

☐ Ja 
☐ Nee 

De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.
 
Naam referentieopdracht:

Beknopte omschrijving referentie opdracht:
            

	· De opdrachtgever, waar de referentie betrekking op heeft, dient ‘tevreden’ te zijn over het geleverde product en de uitvoering van de opdracht.

	Is de opdrachtgever tevreden over het geleverde product en de uitvoering van de opdracht?

☐ Ja 
☐ Nee 
            
De aanbesteder behoudt zich het recht voor dit bij de Referent te verifiëren.
 





	Verklaring Akkoord Opdrachtgever Referentie (referent)

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	e-mail contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	

	Handtekening (*)


	

	Plaats
	

	Datum
	



(*)Middels ondertekening van dit onderdeel verklaar ik dat de bij de projectgegevens ingevulde antwoorden daadwerkelijk van toepassing zijn op de uitgevoerde referentieopdracht.

(*) Het is toegestaan een separate brief/opdrachtgeversverklaring bij te voegen, getekend door bovenvermelde contactpersoon van de referent, mits duidelijk uit dit schrijven blijkt dat voldaan is aan vereisten van de kerncompetentie. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referenten.

Opmerking: 
Indien gebruikt wordt gemaakt van een separate brief/opdrachtgeversverklaring dient Inschrijver deze bijlage volledig in te vullen en bij handtekening te verwijzen naar separate brief/opdrachtgeversverklaring. 
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