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Start

Minimale 

implementatiecriteria

(J/N)

Aanleveren 

ontbrekende gegevens

Nee

Invoer

(basis)

Contract 

activeren

Handelsregister 

(leveranciers-

gegevens)

Overdragen 

overeenkomst

Inplannen 

overleggen 

contract start up

Ja

Ja

Overleg contract 

start-up

(intern)

Overleg contract 

start-up

(intern)

Voorbereiding 

contract start-up

(extern)

Overleg contract 

start-up 

(extern)

Overleg contract 

start-up 

(extern)

Implementatie activiteiten

(tactisch en operationeel)

Implementatie activiteiten

(leverancierszijde)

Afronding 

implementatie 

activiteiten

Communicatie 

stakeholders (intern)

Afronding 

implementatie 

activiteiten

Relatics (gegevens)

Topdesk (gegevens)

Infor (gegevens)

Overleg contract 

start-up 

(extern)

E-

tendermodule

Voorbereiding 

contract start-up

(intern)

Invoer

(contractspecifiek

o.a. KPI’s en risico’s)

ContractmanagementContractmanagement

TaakTaak

NotificatieNotificatie

TaakTaak

Losse invoer

Sharepoint 

(documenten)

Nee

NotificatieNotificatie



Contractmanagement

4. NOK’s4. NOK’s

1. Contract monitoring

- Mutatie

- Verlengen/beëindigen

- Indexatie

1. Contract monitoring

- Mutatie

- Verlengen/beëindigen

- Indexatie

3. Risicobeheersing3. Risicobeheersing

2. KPI evaluatie2. KPI evaluatie

5. Certificaten5. Certificaten

6. Escalatie6. Escalatie



1. Contractmonitoring1. Contractmonitoring
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TUSSENTIJDSE MUTATIETUSSENTIJDSE MUTATIE VERLENING/BEËINDIGINGVERLENING/BEËINDIGING INDEXATIEINDEXATIE

Mutatie wenselijk

Mutatie wenselijk

Overeenstemming 

addendum

Overeenstemming 

addendum

Verwerken 

mutatie

Addendum 

opstellen

Sharepoint

Valt binnen 

scope

(J/N)

Nee

Interne processen

Ondertekening 

addendum

Ondertekening 

addendum

Overdragen 

getekende 

addendum

Overeenstemming 

addendum

Contractbeëindiging 

muteren

Verlenging mogelijk / 

wenselijk 

(J/N)

Verlengings-

brief opstellen

Ontvangst 

verlenging

Verlenging 

muteren

Nee

Beëindigings-

brief opstellen

Ontvangst 

beëindiging

Evaluatie nieuwe 

inkoopbehoefte

(J/N)

Ja Interne processen

Evaluatie nieuwe 

inkoopbehoefte

(J/N)

Ja

Melding 

indexering

Akkoord 

(J/N)

Mutatie verwerken

Ja

Overleg

Overleg

7. Escalatie7. Escalatie

Nee

Einde

Ontvangstbevestig

ing opstellen

Ontvangst 

bevestiging

TaakTaak

NotificatieNotificatie

TaakTaak TaakTaak

Sharepoint Sharepoint

TaakTaak

TaakTaak

NotificatieNotificatie

Start Start

Afstemming met jouw 

inkoopadviseur

Sharepoint

Sharepoint

Sharepoint

Mutatie wenselijk

Overleg

Overleg

Overleg

Einde

Overeenstemming 

(J/N)

Nee

Verslaglegging

Ja

Addendum 

noodzakelijk 

(J/N)

Ja Ja

nee

Doorvoeren 

mutatie

Verslaglegging
Einde

Start

Sharepoint

Nee
Escaleren

(J/N)

Nee

Verslaglegging
Einde

Ja

Nee
Overeenstemming

(J/N)

Ja

Ja

Accordering door 

contractmanager

(J/N)

Nee

Akkoord

(J/N)

Ja

Nee

Overeenstemming 

contractant/

contractmanager



2. KPI evaluatie2. KPI evaluatie
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Start

Voorbereiding 

periodieke 

evaluatie

Informatie 

ophalen KPI verzameling

KPI evaluatie

Voortgangs- 

rapportage / 

Conclusie

Periodieke 

evaluatie

Periodieke 

evaluatie

KPI evaluatie

Ontvangst 

voortgangs-

rapportage

Ontvangst 

voortgang-

srapportage

Verslaglegging

Ontvangst 

verslag

Ontvangst 

verslag

Sharepoint

Opvolging 

verbeterpunten

Opvolging 

verbeterpunten

Beoordeling 

verbeterpunten

Voldoet 

(J/N)

7. Escalatie7. Escalatie

Einde

Contractant 

aanschrijven

Opvolging 

herstelpunten

Beoordeling 

herstelpunten
Escalatie 

(J/N)

Nee

Ja

Ja

Nee

NotificatieNotificatie

NotificatieNotificatie

Sharepoint

NotificatieNotificatie

NotificatieNotificatie

NotificatieNotificatie
TaakTaak

TaakTaak

Sharepoint

Verslaglegging



3. Risicobeheersing3. Risicobeheersing
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Risicoanalyse

Risicoanalyse

Risicoanalyse

Uitvoeren 

preventieve 

beheers-

maatregelen

Uitvoeren 

preventieve 

beheers-

maatregelen

Evalueren 

beheers-

maatregelen

Evalueren 

beheers-

maatregelen

Actualiseren 

risicoanalyse

Actualiseren 

risicoanalyse

Uitvoeren 

preventieve 

Beheers-

maatregelen

Evalueren 

beheers-

maatregelen

Actualiseren 

risicoanalyse

Beheers-

maatregelen 

kiezen

Beheers-

maatregelen 

kiezen

Beheers-

maatregelen 

kiezen



4. NOK’s4. NOK’s
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FASE 1: VOORBEREIDINGFASE 1: VOORBEREIDING FASE 2: OFFERTEAANVRAAG EN BEOORDELINGFASE 2: OFFERTEAANVRAAG EN BEOORDELING FASE 3: IMPLEMENTATIEFASE 3: IMPLEMENTATIE

Start

Opdracht kan 

vanuit een ROK 

verstrekt worden

(J/N)

Interne processen

Ja

Keuze 

gunningsprocedure 

conform ROK

(1-op-1 of mini-

competitie)

1-op-1

Keuze 

opdrachtnemer

(evt. middels 

roulatiesysteem)

Minicompetitie

Scope voorleggen 

aan 

opdrachtnemer(s)

Aanpassing scope 

in partnership met 

opdrachtnemer(s)

Offerte aanvragen

Offerte versturen

Offerte 

beoordelen

NOK 

(opdrachtbrief) 

opstellen

Afwijzing (bij 

minicompetitie) 

opstellen

Ontvangst 

opdrachtbrief of 

afwijzing (bij 

minicompetitie)

Kick-off

Uitvoering binnen 

scope, planning en 

budget 

(J/N)

Nee

Escaleren naar 

contractmanager 

op ROK niveau

Ja ContractmanagementContractmanagement

Afronding en 

evaluatie opdracht

2. KPI evaluatie2. KPI evaluatie Einde

Nota van 

Inlichtingen (bij 

minicompetitie

Interessepeiling 

opdrachtnemers

Geïnteresseerd

Sharepoint

Checklist NOK 

(melding 

inkoopbehoefte)

Opdracht kan 

vanuit een ROK 

verstrekt worden

(J/N)

Keuze 

gunningsprocedure 

conform ROK

(1-op-1 of mini-

competitie)

Nee

Sharepoint



5. Certificaten5. Certificaten
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Monitoring 

geldigheid 

certificaten

Updaten 

certificaten

Escaleren 

verlopen 

certificaten

Escalatie 

(J/N)

Start

Ja

Contractant 

aanschrijven

Nee

Updaten 

certificaten

Certificaten 

ontvangen 

(J/N)

Nee 7. Escaleren7. Escaleren

Ja

Einde

TaakTaak

NotificatieNotificatie

Sharepoint

Sharepoint

Actueel houden 

certificaten

NotificatieNotificatie

Sharepoint



6. Escalatie6. Escalatie
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Ju
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st

Ju
ri

st

1. Contract 

monitoring

1. Contract 

monitoring

Start

Gebrek te 

herstelen?
Ja

Ingebrekestelling 

opstellen

Nee

Herstel-

maatregelen

Beoordeling 

herstel-

maatregelen

Voldoet?

(J/N)

Contractbeëindiging 

muteren

Beëindigingsbrief 

opstellen

Ontvangst 

beëindigingsbrief

Evaluatie nieuwe 

inkoopbehoefte

(J/N)

Ja Interne processen

Einde

Nee

Evaluatie nieuwe 

inkoopbehoefte

(J/N)

Sharepoint

Sharepoint

Ja

Samenvatting 

probleemstelling

NotificatieNotificatie

Nee

Advies uitbrengen

Ontvangst 

ingebrekstelling

Advies bij 

opstellen 

beëindigingsbrief
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