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Marktverkenning 
220072REG Socialmedia tooling en monitoring 
vragenlijst met antwoordformulier
Werkzaamheden en capaciteit
	
	Vraag
	Antwoord

	1
	Zou u interesse in, en capaciteit voor deze opdracht (fysieke werkzaamheden) hebben in de uitvoeringsperiode [q4  2022], oplevering 1-1-2023?Licht uw antwoord op de vraag toe:
	

	2
	Heeft u alle benodigde expertises in huis voor de werkzaamheden of zou u moeten samenwerken met onderaannemers voor de uitvoering van deze opdracht? Licht uw antwoord op de vraag toe:
	

	3
	Heeft u ervaring met de overheid  Of bent u in staat deze rol in te vullen?  
Licht uw antwoord op de vraag toe
	




Rolverdeling en organisatie
	
	Vraag
	Antwoord

	4
	Welke risico's voorziet u?
	




Aanbesteding/contractvorming
	
	Vraag
	Antwoord

	5
	Welke contractvorm en prijsmodel heeft uw voorkeur? Denk bijvoorbeeld aan een raamovereenkomst met verrekenbare eenheidsprijzen.
	

	6
	Bij een aanbesteding heeft de gemeente de wens niet alleen op prijs te beoordelen. Welke onderscheidende kwaliteiten ziet u tussen potentiële inschrijvers op basis waarvan de gunningscriteria kunnen worden gebaseerd?
	

	7
	Welke aanvullende informatie heeft u evt. nodig om tot een offerte voor de eventuele aanbesteding te komen?
	

	8
	Welke structuur en prijselementen zouden wij volgens u uit moeten vragen voor een gestructureerde offerte?
	



Trends en praktijkervaringen
	
	Vraag
	Antwoord

	9
	Hoe ziet u de toekomst van monitoring tooling voor zich en welke plek heeft uw oplossing in dit toekomstbeeld?
	



Security en Privacy
	
	Vraag
	Antwoord

	10
	Hoe gaat uw systeem om met informatiebeveiliging en privacy van gegevens? 
	






Maatschappelijk verantwoord ondernemen
	
	Vraag
	Antwoord

	11
	Geef aan wat u doet in relatie tot de 3 P's van maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, People, Planet, Profit (Social Return on Investment)
	

	12
	Hoe kunnen wij mogelijkheden tot innovatie gedurende de looptijd van de overeenkomst het beste meenemen in een aanbesteding? 
	

	13
	Wat zijn voor u eventuele redenen om niet op de aanbesteding in te schrijven?
	



Inhoudelijke vragen tool
	
	Vraag
	Antwoord

	14
	Kunt u ons meenemen in uw visie op Web 3.0 en de kansen en mogelijkheden die dit biedt in de toekomst?
	

	15
	Kunt u ons meenemen in uw visie op omgevingsanalyse ea en de wijze waarop Drechtsteden de digitale wereld om ons heen optimaal kan monitoren maar ook kan voorzien van informatie via uw tool?
	

	16
	Kunt u ons zicht geven op de mogelijkheden die uw tool biedt voor monitoring / omgevingsanalyse? Aantallen accounts bijvoorbeeld maar ook een planningsfunctie, layout of inzage in landelijke kranten. 
	

	17
	Kunt u ons meenemen in uw visie op dienstverlening en de wijze waarop Drechtsteden deze dienstverlening met uw tool kan inrichten?
	

	18
	Kunt u aangeven wat de basis is van uw tool? Wat omvat deze?
	

	19
	Biedt u extra opties aan buiten de basis van uw tool? Zo ja, welke modules? 
	

	20
	Kunt u ons een beeld geven van de kanalen die gemeentes in de toekomst inzetten voor communicatie en dienstverlening? 
· Welk advies kunt u ons geven over het juiste gebruik van deze kanalen binnen een gemeentelijke organisatie?
· Idem in relatie tot omni channel.
	

	21
	Dienstverlening Drechtsteden is aangesloten op de virtuele assistent GEM.
· Kent u dit initatief en de toepassing ervan?
· Hoe past GEM eventueel binnen uw tool?
	

	22
	Biedt u tool de mogelijkheid om 'prio's' in te stellen op basis van kaders gebruikers 
· Afhandeling in tijd
· Prioriteit in social account (bv LiveChat eerder dan Facebook)
	

	23
	Hoe ondersteunt uw tool gebruikers? Hoe ondersteunt uw organisatie verdere ontwikkeling van gebruikers?
	




Overig
	
	Vraag
	Antwoord

	24
	Mist u nog vragen en/of onderwerpen in deze marktverkenning, die we u wel hadden moeten stellen? Zo ja, welke en wat is uw bijbehorende antwoord/toelichting?
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