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Raamovereenkomst inzake arbodienstverlening

De ondergetekenden:

1. Het Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen, waarvan de zetel is gevestigd te Rijswijk, te dezen vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <voorletters> <naam> in de functie van <functie>, hierna te noemen Opdrachtgever,
en
2. <naam Opdrachtnemer>, waarvan de zetel is gevestigd te <plaatsnaam>, te dezen vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <voorletters> <naam> in de functie van <functie>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 
hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’,

nemen in overweging dat:
1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van arbodienstverlening gedurende een zekere tijd vaste afspraken wenst te maken met één Raamcontractant;
2. Opdrachtgever daartoe een openbare Europese aanbesteding heeft gepubliceerd met het kenmerk <kenmerk>;
3. onder meer Opdrachtnemer zich heeft ingeschreven op deze aanbesteding;
4. na beoordeling van alle ingediende inschrijvingen de inschrijving van Opdrachtnemer is beoordeeld als de beste inschrijving;
5. Opdrachtgever op basis van de beoordeling besloten heeft de Raamovereenkomst voor de levering van Arbodienstverlening aan Opdrachtnemer te willen gunnen;
6. Opdrachtgever Opdrachtnemer bij brief van <datum> op de hoogte heeft gebracht van het voornemen tot gunning;
7. Opdrachtgever gelijktijdig alle overige inschrijvers op de hoogte heeft gebracht van het voornemen de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen;
8. tegen dit voornemen geen (gegronde) bezwaren zijn aangetekend binnen de bezwaartermijn;
9. in deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst bij Opdrachtgever zal plaatsen. 
en verklaren als volgt te zijn overeengekomen:

Voorwerp van de overeenkomst
1.1 [bookmark: _Ref79158805]Opdrachtnemer verplicht zicht tot het leveren van arbodienstverlening zoals beschreven in:
a) Nadere overeenkomsten; 
b) deze Raamovereenkomst; 
c) het verificatieverslag d.d. (Bijlage <XX>);
d) de Nota’s van Inlichtingen d.d. <datum> (Bijlage <XX>);
e) het Beschrijvend document inclusief Bijlagen met kenmerk <kenmerk> (Bijlage <XX>);
f) de Verwerkersovereenkomst (Bijlage <XX>);
g) de Algemene Rijksvoorwaarden voor diensten 2018 (hierna genoemd: ARVODI-2018) (Bijlage <XX>);
h) de Inschrijving/Offerte van Opdrachtnemer d.d. <datum> (Bijlage <XX>).
1.2 De in het vorige lid onder c) tot en met g) genoemde Bijlagen maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze Raamovereenkomst. 
1.3 In geval van tegenstrijdigheid tussen de tekst van de Raamovereenkomst (zonder Bijlagen) en de in artikel 1.2 bedoelde Bijlagen, prevaleert de Raamovereenkomst.
1.4 Voor zover de in artikel 1.2 genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de volgorde zoals in dat artikel genoemd, waarbij het eerder genoemde document prevaleert boven het later genoemde. 
1.5 In het geval van onderlinge tegenstrijdigheden tussen de verschillende Nota’s van inlichtingen prevaleert de meest actuele Nota van inlichtingen. 
1.6 Indien en voor zover Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst niet in staat is om (delen van) de Dienst te leveren, heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om (delen van) de Dienst van een Derde af te nemen. Indien en voor zover een dergelijke situatie zich voordoet, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer daarvan tijdig in kennis stellen. 
1.7 De begrippen uit het Beschrijvend document met kenmerk <kenmerk> zijn van toepassing op de onderhavige Raamovereenkomst en de bijbehorende Nadere overeenkomsten en zullen in de overeenkomsten met hoofdletter worden gebruikt. 
1.8 In een Nadere overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere overeenkomst wordt aangegaan. De voorwaarden uit deze Raamovereenkomst zijn van toepassing op alle Nadere overeenkomsten die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot het verrichten van Diensten, tenzij daarvan in de Nadere Overeenkomst expliciet wordt afgeweken. 
1.9 Opdrachtgever is gerechtigd opdrachten bij Opdrachtnemer te plaatsen. Opdrachtgever is daartoe niet verplicht. Er geldt uitdrukkelijk geen minimumafnameverplichting. 
1.10 De eventueel door Opdrachtnemer gehanteerde algemene voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn ook niet van toepassing indien daar op latere facturen of andere documenten van Opdrachtnemer naar verwezen wordt en/of indien deze voorwaarden als bijlage bij  dergelijke documenten zijn bijgevoegd.

Looptijd van de Raamovereenkomst
1.11 Deze Raamovereenkomst vangt aan op 1 december 2021 en wordt aangegaan voor een periode van vier (4) jaar en drie (3) maanden en eindigt van rechtswege na het verstrijken van een periode van vier (4) jaar en drie (3) maanden na ingangsdatum, zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist. 
1.12 Opdrachtgever heeft het recht de Raamovereenkomst na afloop van de initiële looptijd als genoemd in artikel 2.1 eenzijdig twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen onder gelijkblijvende voorwaarden. 
Indien Opdrachtgever besluit om de Raamovereenkomst na de initiële looptijd te verlengen met één (1) jaar dan eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na afloop van dat jaar zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist tenzij Opdrachtgever besluit de Raamovereenkomst wederom met één (1) jaar te verlengen. Na afloop van het tweede verlengingsjaar (indien van toepassing) eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist. Opdrachtgever zal zich telkens inspannen Opdrachtnemer drie (3) maanden voordat de Raamovereenkomst afloopt te informeren of Opdrachtgever gebruik wenst te maken van zijn recht tot verlenging van de Raamovereenkomst.
1.13 Indien het door omstandigheden niet mogelijk is om voor het einde van de maximale looptijd van de Overeenkomst zoals omschreven in artikel 2.2 een nieuwe overeenkomst te sluiten met een opvolgende opdrachtnemer, heeft het CBR het recht de Overeenkomst gedurende een overbruggingsperiode naar een nieuw te sluiten overeenkomst één of meerdere keren tegen gelijkblijvende voorwaarden te verlengen voor een door het CBR te bepalen periode van in totaal niet langer dan twaalf maanden. 

Nadere overeenkomst
1.14 [bookmark: _Ref79159896]De volgende Nadere overeenkomsten kunnen worden afgesloten onder deze Raamovereenkomst: 
	Dienstverlening
	Moment van afsluiten
	Bevoegd tot afsluiten
	Vorm
	Looptijd

	Implementatie (de dienstverlening onder C1 van het prijzenblad)
	Gelijktijdig met deze Raam-overeenkomst
	Medewerker Opdrachtgever met mandaat tot waarde van de Nadere overeenkomst
	Op basis van model Nadere overeenkomst
	3 maanden

	Basis-dienstverlening (de dienstverlening onder A1 en A2 van het prijzenblad) en Aanvullende dienstverlening (de dienstverlening onder B1 van het prijzenblad)
	Gelijktijdig met deze Raam-overeenkomst
	Medewerker Opdrachtgever met mandaat tot waarde van de Nadere overeenkomst
	Op basis van model Nadere overeenkomst
	4 jaar

	
	Bij een verlenging van deze Raam-overeenkomst
	Medewerker Opdrachtgever met mandaat tot waarde van de Nadere overeenkomst
	Op basis van model Nadere overeenkomst
	1 jaar

	Inzet vanuit providersboog (de dienstverlening onder B2 van het prijzenblad) < € 2000,-
	Wanneer de dienstverlening gewenst is
	Leidinggevende binnen organisatie van Opdrachtgever
	Factuur door Opdrachtnemer welke na acceptatie door het CBR kwalificeert als Nadere overeenkomst onder deze Raam-overeenkomst
	Tot einde behandeling

	Inzet vanuit providersboog (de dienstverlening onder B2 van het prijzenblad)
> € 2000,-
	Wanneer de dienstverlening gewenst is
	Leidinggevende binnen organisatie van Opdrachtgever
	Offerte door Opdrachtnemer welke na acceptatie door het CBR kwalificeert als Nadere overeenkomst onder deze Raam-overeenkomst (werkzaamheden vangen aan na ondertekening)
	Tot einde behandeling

	Optionele dienstverlening
	Zodra Opdrachtgever besluit tot het onderbrengen van de betreffende dienstverlening in deze Raam-overeenkomst
	Medewerker Opdrachtgever met mandaat tot waarde van de Nadere overeenkomst
	Op basis van model Nadere overeenkomst
	Tot eerstvolgende einddatum Raam-overeenkomst



1.15 In de Nadere overeenkomst wordt de termijn van levering van de Diensten bepaald. 
1.16 In de Nadere overeenkomst wordt bepaald op welke wijze de Diensten worden geleverd. 
1.17 De Offerte en de daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving (Bijlage X).
1.18 De looptijd van de Nadere overeenkomst, kan de looptijd van de Raamovereenkomst overschrijden. Een Nadere overeenkomst heeft een maximale duur van vier (4) jaar.
1.19 In het voorkomende geval een opdracht wordt uitgevoerd waarbij niet als zodanig een Nadere overeenkomst getekend is, is onderhavige Raamovereenkomst van toepassing.
Nakoming
1.20 Opdrachtnemer garandeert dat:
1.20.1 De door of namens hem te verrichten Diensten zullen voldoen aan de overeengekomen condities en kwalificaties als vastgelegd in deze Raamovereenkomst en de bijbehorende documenten; en
1.20.2 De door of namens hem te verrichten Diensten op vakbekwame wijze ononderbroken zullen worden uitgevoerd; en
1.20.3 De door of namens hem uit te voeren Diensten geschikt zijn voor het doel waarvoor Opdrachtgever deze heeft bestemd; en
1.20.4 De door of namens hem te verlenen Diensten (tijdig) zullen worden uitgevoerd waarbij hij de continuïteit en de voortgang waarborgt.
Gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid
1.21 Indien Opdrachtnemer in combinatie de opdracht uitvoert, zijn de combinanten gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. Artikel 8 van de ARVODI is onverminderd van toepassing.  
Prijs en betaling
1.22 De prijzen en tarieven van de Diensten zijn vast en opgenomen in de Inschrijving van Opdrachtnemer. Andere kosten dan gespecificeerd in het prijsformulier kunnen niet in rekening worden gebracht voor de leveringen. 
1.23 Indexering vindt vanaf 1 januari 2024 jaarlijks plaats op basis van het CBS indexcijfer M-N zakelijke dienstverlening. 
1.24 In een Nadere Overeenkomst kunnen nadere afspraken worden gemaakt over het proces ten aanzien van de prijs en wijze van betaling van die specifieke Diensten. De prijzen en voorwaarden hieromtrent mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving (Bijlage X).
1.25 Indien Opdrachtnemer zijn verbintenissen voortvloeiend uit de Raamovereenkomst of de Nadere overeenkomst(en) niet geheel of niet behoorlijk is nagekomen, heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten. 
Contactpersonen
1.26 Partijen zullen elk een contactpersoon en een vervangend contactpersoon aanwijzen, die de contacten over de wijze van uitvoering van deze Raamovereenkomst zullen onderhouden. In afwijking van artikel 10 van de ARVODI-2018 binden contactpersonen Partijen niet. Tot het binden van Partijen zijn enkel de functionarissen bevoegd die volgens de interne bevoegdheids- en mandateringsregelingen van Partijen bevoegd zijn de betreffende beslissing te nemen. Partijen zullen elkaar na gunning elkaar hierover de benodigde duidelijkheid verschaffen. 
Boete
1.27 Indien Opdrachtnemer de door of namens Opdrachtgever gegeven opdrachten niet nakomt, of de in de aanbestedingsdocumenten neergelegde voorschriften en/of bepalingen niet naleeft, dan stelt Opdrachtgever Opdrachtnemer schriftelijk in gebreke (met inachtneming van het bepaalde in artikel 11 van de Raamovereenkomst). Bij een ingebrekestelling kan Opdrachtgever een direct opeisbare boete opleggen aan Opdrachtnemer van maximaal 5% van de totale jaaromzet. Het opleggen van de boete laat het recht van Opdrachtgever op schadevergoeding onverlet.
Arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving
1.28 Opdrachtnemer houdt zich in de uitvoering van de Raamovereenkomst aan de geldende arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving en een van toepassing zijnde cao. De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever tegen alle aanspraken ter zake, waaronder aanspraken op grond van de ketenaansprakelijkheid voor verschuldigd loon.
1.29 Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 
1.30 Opdrachtnemer verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever en bevoegde instanties toegang tot de in lid 2 genoemde arbeidsrechtelijke afspraken en werkt mee aan controles en audits. 
1.31 Opdrachtnemer legt alle in lid 1 tot en met 3 genoemde verplichtingen, met uitzondering van de in lid 1 genoemde vrijwaring, onverkort op aan alle partijen waarmee Opdrachtnemer overeenkomsten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst. 
Onderaanneming
1.32 Indien Opdrachtnemer ter uitvoering van de Raamovereenkomst gebruikmaakt van een derde, dient er op die derde gelet op artikel 2.86 en of 2.87 Aanbestedingswet 2012 geen grond voor uitsluiting van toepassing te zijn. 
1.33 Opdrachtnemer overlegt tijdig het volledig ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees Aanbestedingsdocument van de derde als bedoeld in lid 1. 
1.34 Opdrachtnemer draagt zorg voor de vervanging van de derde als bedoeld in lid 1 wanneer in het onderzoek een grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 en/of artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012 oplevert. 
1.35 Artikel 8 van de ARVODI is onverminderd van toepassing.  
Aansprakelijkheid en schade 
Ten aanzien van aansprakelijkheid en schade wordt aangesloten bij het bepaalde in de ARVODI-2018, met dien verstande dat in aanvulling op het bepaalde in artikel 22.1 uit de ARVODI-2018 geldt tot pas tot het verzenden van een ingebrekestelling kan worden overgegaan nadat overleg tussen Partijen heeft plaatsgevonden over de omstandigheid die volgens Opdrachtgever of Opdrachtnemer aanleiding geeft tot de ingebrekestelling. 
Ontbinding en opzegging 
1.36 Ten aanzien van opzegging en ontbinding wordt aangesloten bij het bepaalde in de  ARVODI-2018. Met dien verstande dat in afwijking van artikel 22.6 van de ARVODI de opzegtermijn voor Opdrachtgever twee maanden bedraagt. Opdrachtgever kan tussentijds opzeggen in geval van zwaarwegende omstandigheden. Onder zwaarwegende omstandigheden dient in elk geval, maar niet uitsluitend, te worden verstaan een inperking van het takenpakket van het CBR. 
1.37 Onverminderd het voorgaande kan de Raamovereenkomst op ieder moment worden beëindigd als Partijen daar wederzijds overeenstemming over bereiken. 
Nietigheid
1.38 Indien een of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig zijn of vernietigd worden, zullen de overige bepalingen van deze Raamovereenkomst van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen om een vervangende bepaling overeen te komen, zodanig dat de strekking van deze Raamovereenkomst zoveel mogelijk behouden blijft. 
Exitbepaling 
1.39 In het geval de Raamovereenkomst wordt beëindigd of van rechtswege eindigt, zal Opdrachtnemer alle gegevens met betrekking tot de Diensten binnen een door Opdrachtgever te bepalen redelijke termijn aan Opdrachtgever overhandigen. Hier kunnen door Opdrachtnemer geen aanvullende kosten voor in rekening worden gebracht. 
1.40 Opdrachtnemer garandeert dat alle werkzaamheden, die naar het oordeel van Opdrachtgever noodzakelijk zijn om een eenvoudige en soepele overgang van de Diensten te bewerkstelligen, zonder enige hinder en/of onderbreking van de activiteiten van Opdrachtgever naar Opdrachtgever zelf of een door Opdrachtgever aangewezen derde worden overgedragen.
1.41 Na beëindiging van de Raamovereenkomst, uit welke hoofde dan ook, blijven de bepalingen van kracht die naar hun aard bedoeld zijn om ook na afloop van de Raamovereenkomst tussen Partijen te blijven gelden. 
1.42 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.
Toepasselijk recht
1.43 Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
1.44 Alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de partijen als zodanig beschouwt) die naar aanleiding van de Raamovereenkomst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen Partijen mochten ontstaan, aanhangig gemaakt bij de bevoegde rechter te Den Haag.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Plaats:							Plaats:
Datum:							Datum:

Opdrachtgever,						Opdrachtnemer,

<De heer/Mevrouw> <naam>				<De heer/Mevrouw> <naam>
<functie>						<functie>
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