Bijlage 1 Antwoordformulier Marktconsultatie Boekingsplatform opleidingen

Avans wilt u graag de volgende vragen voorleggen: 

	Interesse in de opdracht

	1
	Wat zouden voor u redenen zijn om niet deel te nemen aan deze aanbesteding? En waarom?

	Antwoord: 





	2
	Welke gegevens zijn volgens u minimaal nodig om een goed beeld van de (omvang van de) opdracht te krijgen en een gedegen inschrijving te kunnen doen? 

	Antwoord: 





	3
	De algemene inkoopvoorwaarden van Avans zijn van toepassing bij een aanbesteding. Geeft dit problemen voor u bij de inschrijving? Bijvoorbeeld op het gebied van aansprakelijkheid of met betrekking tot hoofdstuk IV Levering van ICT prestatie?

	Antwoord: 







	Implementatie van het boekingsplatform

	4
	Hoe omvangrijk is de implementatie voor Avans (qua tijd en kosten)?  

	Antwoord: 





	5
	Betreft het hier een standaard implementatie of komt er veel maatwerk bij kijken? 

	Antwoord: 










	De opdracht

	6
	Kunt u omschrijven welke functionaliteiten uw boekingsplatform beschikt? 

	Antwoord: 





	7
	Welke belangrijke ontwikkelingen verwacht u binnen de branche?

	Antwoord: 





	8
	Wat zijn de mogelijkheden (en hoe zien deze eruit) om training en opleidingen, ontwikkeld door Avans, aan te bieden in uw omgeving in een later stadium (=fase 2)?

	Antwoord: 





	9
	Is de wijze waarop wij splitsing maken qua scope duidelijk? Wat is gebruikelijk in de markt? 

	Antwoord: 





	10
	Hoe vindt de verdere afhandeling en organisatie plaats van open en incompany trainingen? En welke ruimte is er in maatwerkafspraken in dienstverlening en organisatie (niet op inhoud)? 

	Antwoord: 





	11
	Hoe bewerkelijk, flexibel etc. is het boekingsplatform? Bijvoorbeeld in welke mate is uitsluiting van leveranciers of delen van het aanbod per leverancier mogelijk?

	Antwoord: 





	12
	Wat zijn de mogelijkheden qua managementinformatie? En wat zijn de standaard en maatwerkmogelijkheden hierin? 

	Antwoord: 








	ICT gerelateerd

	13
	Zijn koppelingen met onze Avans opleidingssystemen mogelijk? Of vindt ‘communicatie met het platform’ alleen plaats via ‘platte bestanden’?  Indien uploaden of inlezen mogelijk is, welke standaarden hanteren jullie dan? (= fase 2)

	Antwoord: 





	14
	Wat zijn de technische voorwaarden en inrichting voor Avans om met jullie systeem/module te kunnen koppelen? Werken jullie met open standaarden?

	Antwoord: 





	15
	Kunt u omschrijven in welke mate de privacywetgeving / AVG van belang is? En waarop Avans moet letten in relatie tot een boekingsplatform?

	Antwoord: 





	16
	Hoe eenvoudig kan een ‘white label’ oplossing worden aangeleverd en/of volledig in de huisstijl van Avans worden aangepast? 

	Antwoord: 





	17
	Betreft uw oplossing een SaaS oplossing?

	Antwoord: 





	18
	In welke cloud omgeving draait uw applicatie?

	Antwoord: 





	19
	Hoe ziet het P2P-proces eruit (van bestel- tot facturatieproces)? Is het mogelijk om ook hier een koppeling te maken van het order en facturatiesysteem van Avans (Proquro)? Is specificatie per bestelorder bijvoorbeeld mogelijk? 

	Antwoord: 








	
Gunningscriteria

	20
	Kan de markt zich onderscheiden in deze dienstverlening, zo ja: 
- met welke criteria kan Avans de gunningscriteria uitvragen in de aanbestedingsprocedure, zodat uw onderscheidend vermogen tot uiting kan worden gebracht? 

	Antwoord: 





	21
	Op welke manier kan Avans het beste de “prijs” uitvragen in de aanbestedingsprocedure, zodat er ‘appels met appels’ worden vergeleken? 

	Antwoord: 








	Tot slot

	22
	Graag ontvangen wij uw reactie over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen en die u wel van belang acht mee te geven.

	Antwoord: 








