Bijlage 7

Open vragen/ wensen aanbesteding aanschaf VTH-software gemeente Westerkwartier

Toelichting:
Er zijn in deze bijlage 7 een aantal van 11 Open vragen/wensen opgenomen waarbij Inschrijver een antwoord en toelichting dient te geven (uitgezonderd vraag 7). Bij elke vraag staat aangegeven wat de maximale te behalen punten zijn. Bij elkaar wegen alle Open vragen/ wensen voor 30% (= maximaal 300 punten) mee in de totaal beoordeling.

Om de kwaliteit van deze Open vragen/ wensen te bepalen wordt de inschrijver gevraagd informatie te verstrekken, dat zal worden beoordeeld zoals beschreven in het aanbestedings- document toegelichte procedure. Uw inschrijving dient antwoord te geven op de gestelde vragen en daarvoor deze Bijlage 7 te gebruiken.
 
De volgende vormvereisten zijn hierbij van toepassing:
• In totaal voor alle Open vragen/ wensen samen maximaal 4 pagina’s A4 enkelzijdig, dit is exclusief eventueel voorblad, inhoudsopgave of afbeeldingen ter verduidelijking,
• lettertype Verdana,
• lettergrootte 9, marge rondom 2,5 cm.

De Aanbestedende Dienst kan de beantwoording van de vragen die niet aan bovenstaande vormvereisten voldoet ongeldig verklaren en de Inschrijver uitsluiten van (verdere) deelname aan de aanbesteding.

	Vraag- nummer
	Omschrijving
	Maximum punten
(Cijfer x weging)

	1
	Partnership:
We vinden het erg belangrijk dat we een duurzame relatie met elkaar gaan opbouwen. We zijn een middelgrote plattelands- gemeente met circa 63.000 inwoners en willen dichtbij onze inwoners staan. Daarnaast zijn we als noorderling nuchter en ook ambitieus. Afspraak is bij ons afspraak. Kunt u beschrijven hoe u denkt bij ons te passen. 
	10x1= 10 punten max.

	Antwoord
	

	

	2
	Documentmanagement:
Uitgangspunt is een volledig digitaal ondersteunt proces. Dit is een belangrijk onderdeel van de oplossing en zien we graag terug in de oplossing zoals die wordt aangeboden en gepaarde inschrijfsom. Kunt u beschrijven hoe uw oplossing daarin ondersteunt.

De should haves daarbij zijn:
· Documentmanagement (archiefwaardig) voor nu en naar de toekomt
· Digitale handtekening en waarmerken (tekeningen)
· Anonimiseren documenten
	10x4=40 punten max.

	Antwoord
	

	

	3
	Documentcreatie:
Documenten nemen een belangrijke plaats in binnen het VTH-werkveld. Gebruiksgemak voor gebruiker en beheerder is voor ons van belang. Kunt u aangegeven op welke wijze uw documentgenerator daarin voorziet. Aandachtspunten zijn o.a.
· Te doorlopen stappen om een document te creëren
· Inrichting van sjablonen/standaarddocumenten
· Verwerken van informatie uit proces/zaak in documenten
	10x3=30 punten max.

	Antwoord
	

	

	4
	Managementinformatie en rapportages:
Uitgangspunt is dat uw oplossing standaard overzichten en rapportages heeft, welke door ons aanpasbaar zijn. Daarnaast dat u geautomatiseerd data ontsluit naar ons data- warehouse. Kunt u beschrijven hoe uw oplossing daarin voorziet.
	10x3=30 punten max.

	Antwoord
	

	

	5
	Monitoring en naleefgedrag:
Voor de uitvoering van toezicht en handhaving en het bepalen van risico's en prioriteiten, is het belangrijk om overtredingen te registreren en deze registratie te gebruiken om naleefgedrag te monitoren en analyseren.  Prioritering kan gebeuren op basis van bijv. thema's of onderwerpen. Kunt u beschrijven hoe uw oplossing daarin voorziet.
	10x3=30 punten max.

	Antwoord
	

	

	6
	Objecten en (activiteit)gegevens:
Voor bepaalde thema's/onderwerpen is het wenselijk om gegevens over een object en/of (bedrijfsmatige) aspecten te registreren, bijvoorbeeld gegevens over een bouwwerk, evenement, milieukenmerken, brandveilig gebruik van gebouwen. Onder de Omgevingswet is het werken met en de registratie van (milieubelastende) activiteiten van belang. Kunt u beschrijven hoe uw oplossing daarin voorziet.
	10x2=20 punten max.

	Antwoord
	

	

	7
	Efficiency (antwoorden met JA (zit al in oplossing) of NEE (toekomst):
Uitgangspunt is dat uw oplossing bijdraagt aan de efficiency. Kunt u beschrijven waar we met uw oplossing nu al verbeterslagen maken of in de toekomst kunnen gaan maken? Te denken valt aan de volgende mogelijkheden/should haves/ functionaliteiten (dienen in de inschrijfsom te zijn meegenomen en op het moment van inschrijving beschikbaar):
1. Mailen (veilig) vanuit het systeem en de mobiele toepassing voor toezicht
-------------------------------------------------------------
2. Automatische koppeling met de financiële administratie (Civision innen)
-------------------------------------------------------------
3. Gebruiksvriendelijk beheer en toepassen van legesverordeningen en aantonen van rechtmatigheid
-------------------------------------------------------------
4. Mogelijkheid tot bouwen eigen zaaktype voor het registreren van bijvoorbeeld informatieverzoeken over een locatie
-------------------------------------------------------------
5. Verwerken aanvragen die worden ingediend via webformulieren (bijvoorbeeld aanvraag evenementenvergunning en informatieverzoeken).
------------------------------------------------------------- 
6. Een kaart van Westerkwartier binnen de mobiele toepassing met lopende zaken, om eventueel aanvullende toezichtsacties ter plaatse of in de nabijheid uit te voeren.
-------------------------------------------------------------
7. Raadplegen van wetteksten vanuit de mobiele toepassing
-------------------------------------------------------------
8. Foto's koppelen aan een plek op een document (tekeningen) in de mobiele toepassing
-------------------------------------------------------------
9. Aanpassen wettelijke termijnen naar eigen servicetermijnen die korter zijn 
-------------------------------------------------------------
10. Eenvoudig vastleggen van resultaten van toetsing aan regelgeving (vergunningverlening)
-------------------------------------------------------------
11. Samenwerking/afstemming met het BAG-proces en WOZ-proces (terugmeldingen)
------------------------------------------------------------- 
12. Facturen worden verstuurd vanuit de behandelende teams, het is daarom wenselijk dat privaatrechtelijke facturen bijv aanlegkosten inrit bij een omgevingsvergunning, binnen de oplossing gecreëerd kunnen worden 
------------------------------------------------------------
13. Er is behoefte aan het op eenvoudige wijze kunnen lezen/bekijken van tekeningen en eventuele wijzigingen t.o.v. eerder ontvangen versies
-------------------------------------------------------------
14. Opvragen statusinformatie lopende zaken door het KCC
-------------------------------------------------------------
15. Kalenderbeheer en agendabeheer (welstand)

	15 x 4= 60 punten max.
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	Opmerkingen
	

	

	8
	Updates en releases:
Uitgangspunt voor ons is continue doorontwikkeling. Kunt u beschrijven hoe uw update en releaseplanning er uit ziet, hoe wij daarin worden meegenomen en invloed kunnen uitoefenen op de ontwikkeling van nieuwe functionaliteiten.
	10x2=20 punten max.

	Antwoord
	
	

	9
	Service
Uitgangspunt is een hoge beschikbaarheid en hoge performance (responsetijden) van het systeem. En korte oplostijden ingeval van incidenten/problemen. Kunt u in een SLA beschrijven wat uw servicegaranties zijn en hoe u daarover rapporteert.

	10x2=20 punten max.


	Antwoord
	

	

	10
	Omgevingswet:
Binnen afzienbare tijd zal de Omgevingswet in werking gaan treden. Het DSO is echter nog volop in ontwikkeling. Wat is uw visie op deze omgevingswet en beschrijf hoe de roadmap eruitziet voor de komende 2 jaar. En hoe kan uw oplossing (op termijn) samenwerken met de andere softwarecomponenten voor de Omgevingswet, te weten de software voor Toepasbare Regels en de Plansoftware. En hoe ziet u de Geografische verbeelding (op de kaart) daarin of los daarvan terug.
	10x2=20 punten max.

	Antwoord
	

	

	11
	Common ground:
Wat is u visie op Common Ground en wat gaat u concreet doen in de tijd gezien en kunt u dat in een roadmap weergeven.
	10x2=20 punten max.

	Antwoord
	

	

	
	TOTALE MAXIMALE PUNTEN OPEN VRAGEN/ WENSEN
	300 punten
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