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Begripsbepalingen

In dit Beschrijvend document wordt verstaan onder:

Aanbesteder
Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Ge-
neraal Rijkswaterstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst.

Adequaat traject

Zoals gesteld in de meest actuele werkwijzer Poortwachter.

Om als Adequaat te kunnen worden beschouwd, moeten Trajecten en aanverwanten
bestaan uit een logisch samenhangende reeks van elkaar opvolgende, flankerende
en/of overlappende activiteiten, die de afstand tussen de van tevoren vastgestelde
uitgangspositie van de arbeidsongeschikte werknemer (het persoonsprofiel) en het
vooraf bepaalde einddoel (het zoekprofiel), gericht op een structurele verwerving
van een geschikte duurzame functie buiten de Opdrachtgever, via de kortst moge-
lijke route, zo snel en zo veel mogelijk opheft of verkleint en die, om adequaat te
blijven, direct wordt gewijzigd als de situatie daartoe aanleiding geeft.

Beoordelingsteam
De deskundigen die namens Aanbesteder betrokken zijn bij het uitvoeren van de
beoordeling van de ontvangen Inschrijvingen.

Beschrijvend document

Dit document (inclusief bijlagen) dat informatie geeft over de eisen waaraan de (in-
houd van de) Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedings-
procedure, de eisen waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de
uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en de gunningcriteria en de beoordelings-
procedure.

Categoriemanagement

Het ontwikkelen van een rijksbrede visie op de levenscyclus van een bepaald pro-
duct of dienst en de daarbij passende inkoopstrategie. Het uitgangspunt is hierbij de
behoefte van de klant. Vanuit de Categorie wordt een meerjarige strategie bepaald
waarbij producten of diensten zo slim en efficiént mogelijk worden inbesteed of uit-
besteed.

Deelnemer(s)

De organisatie(s) in opdracht waarvoor de Aanbesteder de aanbesteding uitvoert en
die gebruik maken van de Raamovereenkomst. De Deelnemer(s) zijn: Uitvoerings-
organisatie Bedrijfsvoering Rijk van het ministerie van Binnenlandse Zaken, Dienst
Justitiéle Inrichtingen, Belastingdienst en Rijkswaterstaat. Zie bijlage 10 met nadere
informatie.

Dienstverlening

Het verrichten van diensten ten aanzien van re-integratietrajecten 2e en 3® spoor en
haalbaarheidsonderzoeken 2e spoor.
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Duurzame plaatsing

Een Duurzame plaatsing in passende arbeid buiten de werkomgeving van Opdracht-
gever. Buiten de scope van Duurzame plaatsing vallen een stageplaats, werkerva-
ringsplaats en een detachering. De stageplaats, werkervaringsplaats en detachering
kunnen een interventie zijn gedurende het re-integratietraject. Het uitgangspunt is
dat het om een werkhervatting gaat met een structureel karakter. Het streven is dat
het om een aanstelling voor onbepaalde tijd gaat. Slechts in die gevallen waarin een
aanstelling voor onbepaalde tijd niet mogelijk is, kan bij een nieuwe werkgever een
aanstelling voor minimaal 6 maanden + 1 dag worden geaccepteerd. De 6 maanden
+ 1 dag is het minimale en Aanbesteder verwacht ook dat er altijd wordt gekeken
naar de meest passende oplossing mede in het belang van Kandidaat.

Functionele Mogelijkhedenlijst (FML)

De functionele mogelijkhedenlijst (FML) is een hulpmiddel voor de verzekeringsarts
en bedrijfsarts om de belastbaarheid en/of de beperkingen van een verzekerde
werknemer in kaart te brengen.

Geschiktheidseisen
De eisen die de Aanbestedende dienst aan een Gegadigde stelt om te kunnen
bepalen of een Gegadigde in staat is om de overheidsopdracht uit te voeren.

Groeituin (Social Return)
De Groeituin (Social Return) betreft de maatwerkinvulling van de aanpak Social re-
turn welke in het kader van het onderhavige project zal worden opgezet.

Inschrijver
De natuurlijke of rechtspersoon die, al dan niet in een samenwerkingsverband van
ondernemers (combinatie), een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een aanbieding van de Inschrijver uitgebracht aan de Aanbesteder, gebaseerd op de
eisen en wensen, zoals beschreven in dit Beschrijvend document.

Kandidaat
Met de Kandidaat is een (ex-)Rijksambtenaar bedoeld, voor welke een aanvraag is
ingediend ten behoeve van een re-integratie traject of haalbaarheidsonderzoek.

Nadere offerteaanvraag

Opdrachten zullen door de Deelnemer(s) d.m.v. van een nadere offerteaanvraag on-
der de Raamovereenkomst worden uitgevraagd ten behoeve van een Nadere Op-
dracht.

Nadere Overeenkomst

Een door Deelnemer en Opdrachtnemer ondertekende overeenkomst, waarin nadere
afspraken zijn gemaakt. Deze Nadere Overeenkomst is gekoppeld aan de Raam-
overeenkomst.

Nota van Inlichtingen

Een document dat dient als aanvulling of wijziging op dit Beschrijvend document en
waarin de vragen van Inschrijvers zijn beantwoord. De verstrekte Nota('s) van In-
lichtingen maakt (maken) deel uit van dit Beschrijvend document.

Vertrouwelijkheid: RWS Informatie Pagina 5 van 60



Opdrachtgever
Staat der Nederlanden, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Directoraat-Ge-
neraal Rijkswaterstaat, Rijkswaterstaat Corporate Dienst.
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Opdrachthnemer
De Inschrijver aan welke door Opdrachtgever de opdracht voor de gevraagde
Dienstverlening is verleend.

Programma van Eisen
De eisen die gesteld worden aan de Dienstverlening, zoals vermeld in dit Beschrij-
vend document.

Raamovereenkomst
Het document waarin de rechten en plichten van Opdrachtgever en de Opdrachtne-
mer inzake de uitvoering van de Dienstverlening zijn vastgelegd.

Re-integratietrajecten
Verzamelnaam voor de aanduiding van 2® en 3¢ spoortrajecten.

Social Return
Social Return is een aanpak om meer werkgelegenheid te creéren voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt.

Shared Service Organisatie (SSO)

Die uitvoeringsorganisaties die de uitvoering van een of meerdere bedrijfsvoerings-
taken combineren voor meerdere (interne) klanten tegelijk binnen hetzelfde minis-
terie of voor meerdere ministeries tegelijk, omwille van de daardoor te bereiken
schaalvoordelen (efficiency, kwaliteit en flexibiliteit).

Wet verbetering poortwachter (Wvp)

Wet van 1 april 2002. Deze wet verlangt dat werkgever en werknemer zich samen,
met arbodienst of bedrijfsarts, inspannen om een zieke werknemer zo snel mogelijk
weer aan het werk te krijgen. Alle Re-integratietrajecten dienen te voldoen aan de
eisen van de Wvp.
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1.1

Inleiding

Algemeen
Het categoriemanagement van Duurzame Inzetbaarheid is belegd bij

Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD).

Door Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) te Utrecht, hierna te noemen Aan-
besteder c.q. Opdrachtgever, wordt namens en ten behoeve van de Deelnemers, zo-
als genoemd in dit Beschrijvend document een Europese aanbesteding volgens de
openbare procedure overeenkomstig de Aanbestedingswet 2012 gehouden.

De aanbesteding betreft de opdracht:
Het verrichten van diensten ten aanzien van re-integratie 2¢ spoor en 3¢ spoor en
haalbaarheidsonderzoeken 2e spoor met zaaknummer 31167479.

Bij het bepalen van de aanbestedingsprocedure heeft Aanbesteder de omvang en de
complexiteit van de opdracht, het aantal potentiéle inschrijvers, de transactiekosten
en het karakter van de markt in acht genomen.

Dit Beschrijvend document geeft nadere informatie over de eisen waaraan de (in-
houd van de) Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedings-
procedure, de eisen waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de
uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen en de gunningcriteria en de beoordelings-
procedure.

Door middel van het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver dat hij on-
voorwaardelijk voldoet aan de eisen met betrekking tot de Dienstverlening, zoals
beschreven in onderhavige Beschrijvend document.

Met dit Beschrijvend document worden de aanbestedingsstukken verstrekt, zoals
deze staan opgesomd in onderstaande tabel.

Normatieve documenten bevatten eisen die in het kader van onderhavige aanbeste-
ding gesteld worden. Normatieve documenten zijn integraal onderdeel van de op-
dracht.

Normatieve documenten

Aankondiging via TenderNed d.d. 23 augustus 2021
Beschrijvend document (dit document inclusief bijlagen 1 t/m 12)
Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) (bijlage 1)
Programma van eisen (bijlage 2)

Inschrijvingsbiljet (bijlage 3) en prijsinvulformulier (bijlage 3A)
Beantwoording kwaliteitsgunningscriteria (bijlage 4)

Referentie invullijst (bijlage 5)

Raamovereenkomst (6A) en Nadere overeenkomst (bijlage 6B)
Addendum Groeituin Social Return (bijlage 7)

Toetsplan Prestatiemetingen/KPI's (bijlage 8)
Inkoopvoorwaarden ARVODI-2018 (bijlage 9)

Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) (bijlage 12)
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1.2

1.3

Informatieve documenten bevatten adviezen en/of contextinformatie voor een beter
begrip en/of dienen ter indicatie.

Informatieve documenten
Informatie Deelnemers (bijlage 10)
Terugkoppeling marktconsultatie (bijlage 11)

Aanleiding aanbesteding

De klantenraad van de categorie Duurzame Inzetbaarheid heeft de opdracht gege-
ven aan de categorie voor de inkoop van Re-integratietrajecten 2¢ en 3¢ spoor en
haalbaarheidsonderzoeken 2¢ spoor.

Deze gezamenlijke inkoop zal een positieve bijdrage leveren aan verschillende as-
pecten, die tezamen het uitgangspunt vormen van deze aanbesteding:

1. Grip op regie van de dienstverlening (in plaats van gefragmenteerd inko-
pen) door het uitvoeren van contractmanagement;

2. Focus op het proces t.a.v. de Dienstverlening. Dit ziet vooral toe op het
voldoen aan de Wet verbetering poortwachter (verder: WvP) waarin voor
ieder 2¢ spoor re-integratietraject een ‘UWV proof dossier’ opgeleverd
dient te worden (dit is het minimale resultaat). Met uitzondering van het
3® spoor waar geen UWV proof dossier voor nodig is.

3. Focus op het toenemen van het aantal duurzame plaatsingen (op dit mo-
ment is het aantal duurzame plaatsingen 5 procent van het totaal, en de
focus ligt om dit te vergroten).

De dienstverlening omvat producten die nu door de Shared Service Organisaties
Personeel & Organisatie (SSO’s P&0O) van de Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI), Be-
lastingdienst (BD), Rijkswaterstaat (RWS) en de Uitvoeringsorganisatie Bedrijfsvoe-
ring Rijk (UBR) afzonderlijk zijn ingeregeld en waarvoor elke SSO een eigen werk-
wijze hanteert. Er zijn eenduidige richtlijnen vanuit de wet- en regelgeving (Wvp en
toetsingskader UWV) over de eisen aan een 2e spoortraject.

Aangezien het voor SSO’s niet eenvoudig is om een zieke medewerker buiten de
rechtspersoon Staat der Nederlanden te herplaatsen, wordt gekozen om hiervoor
gespecialiseerde re-integratiebureaus in te schakelen. De re-integratiebureaus be-
schikken immers over meer kennis en een groter (regionaal) netwerk dan de SSO's
zelf.

Stimuleren ‘samenwerken’ binnen de keten

Een re-integratietraject betreft altijd maatwerk. Gezien de diversiteit aan Deelne-
mers in deze aanbesteding waar ook een enorme verscheidenheid is in de doelgroep
qua ziektebeelden en bijbehorende uitdagingen, beseft Aanbesteder heel goed dat
dit een hele opgave is om hierin de juiste begeleiding te bieden.

Aanbesteder ziet dat de beste kwaliteit in de Dienstverlening mogelijk niet gereali-
seerd kan worden door één ondernemer. Hierbij zal er in sommige gevallen door
Opdrachtnemer een beroep gedaan moeten worden op derden/externe (specialisti-
sche) expertise. Aanbesteder ziet het beroep doen op derden en/of samenwerkings-
verbanden aangaan als een kans en stimuleert dat binnen deze aanbesteding.

Voor meer toelichting over het inschrijven, waarbij beroep wordt gedaan op
derde(n), wordt verwezen naar paragraaf 4.2.5.
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1.4

1.4.1

Beschrijving van de opdracht
De aan te besteden opdracht, zoals gespecificeerd in deze aanbestedingsstukken,

betreft het verrichten van diensten ten aanzien van re-integratie 2¢ spoor en 3¢
spoor en haalbaarheidsonderzoeken 2¢ spoor, hierna te noemen Dienstverlening. In
deze paragraaf is de opdrachtomschrijving nader uitgewerkt.

Introductie

Voor arbeidsongeschikt geworden Kandidaten die binnen de Rijksoverheid (waar-
schijnlijk) niet meer terug kunnen, is de aanbestedende dienst op zoek naar een
warm-zakelijk “2¢ en 3¢ spoor bedrijf”.

Warm omdat er veel waarde wordt gehecht om onze Kandidaten goed te begeleiden
naar een vervolgstap in hun loopbaan.

In veel situaties gaat het om Kandidaten die langere tijd binnen de overheid hebben
gewerkt en met overtuiging zich hebben ingezet voor de publieke zaak. Door een
vaak onverwachte medische situatie is hun loopbaan abrupt afgebroken. Vaak door
“trial en error” hebben deze Kandidaten moeten vaststellen dat hun eigen werk niet
meer gaat en dat er ook binnen de Rijksoverheid geen passende plek meer lijkt te
zijn. Dat gaat vaak gepaard met de nodige teleurstellingen, frustraties en soms ook
boosheid. Die boosheid kan zich richten op de ziekte, op artsen, maar ook even
goed op de werkgever.

Van Opdrachtnemer wordt verwacht deze gevoelens en emoties bij Kandidaten te
herkennen, deze gevoelens erkennen en deze weten om te buigen naar positieve
energie.

Het kan daarbij gaan om Kandidaten van alle mogelijke opleidingsniveaus.

Er wordt dus maatwerk per persoon verwacht, maar ook creativiteit en vindingrijk-
heid in de oplossingen. De reguliere begeleidingsstappen zoals het ‘sollicitatie klaar
maken’, zoekprofielen opstellen en motiverende gesprekken voeren, kunnen door
interne professionals al met de Kandidaten zijn doorlopen. Er wordt dan ook ver-
wacht dat een “2¢/3¢ spoorbedrijf” daar met kennis van zaken nieuwe ingangen
weet te vinden met een innovatieve aanpak, op maat gesneden begeleidingstrajec-
ten en zo nodig onorthodoxe werkwijzen.

Het is belangrijk dat het Opdrachtnemer op de juiste manier het vuurtje brandend
weet te krijgen bij de Kandidaten, zodat deze Kandidaten ook niet plat getreden pa-
den durft te betreden. Tevens is van belang dat Opdrachtnemer open staat voor uit-
wisseling van informatie hierover met de 1° spoorbegeleider (in samenspraak met
de Kandidaat).

Zakelijk omdat de Kandidaat ook vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid stappen
moet zetten naar ander werk, het UWV zakelijk zal meekijken of er door de werkge-
ver en de medewerker voldoende actie is gezet op werkhervatting en ‘wij’ als werk-
gever een financieel belang hebben om een Kandidaat zo snel als verantwoord is
weer op een passende arbeidsplaats te krijgen.
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1.4.2

Maar ook zakelijk in de zin dat er door het 2°/3¢ spoorbedrijf regelmatig verantwoor-
ding wordt afgelegd aan Kandidaat en Opdrachtgever (werkgever) over de onderno-
men stappen en de reéle verwachtingen ten aanzien van de te nemen vervolgstap-
pen.

Voor deze opdracht is een professionele en innovatieve werkwijze nodig, met een

uitgebreid netwerk in begeleidingstrajecten, maar ook op de Nederlandse Arbeids-
markt. Daarnaast is een uitgebreide kennis nodig van mogelijkheden om als zelf-

standig ondernemer een bedrijf te kunnen opstarten.

De scope
Binnen de Rijksoverheid worden de volgende sporen op het gebied van re-integratie
gehanteerd, te weten:
o Re-integratie 1° spoor
o Spoor la: Binnen het eigen organisatieonderdeel
o Spoor 1b: Binnen het eigen ministerie (inclusief alle onderliggende or-
ganisatieonderdelen)
o Re-integratie 2e spoor
o Spoor 2a: Ministeries (inclusief alle onderliggende organisatieonderde-
len) buiten het eigen ministerie
o Spoor 2b: Buiten de Staat der Nederlanden.
o Re-integratie 3¢ spoor
o Re-integratie gedurende de eerste 10 jaar na toekenning van een
WIA-uitkering in geval van eigenrisicodragerschap (ERD) voor de Wet
werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA).

De scope van deze aanbesteding omvat spoor 2b en spoor 3. In het vervolg wordt
gesproken over het 2¢ spoor en het 3¢ spoor. De 2° spoortrajecten en haalbaar-
heidsonderzoeken worden ingekocht t.b.v. alle deelnemende SSO’s (UBR, RWS, BD
en DII).

De 3¢ spoortrajecten behoren alleen tot de scope van UBR en RWS, waarbij de mo-
gelijkheid bestaat voor RWS om het 3¢© spoor via UBR in te kopen (huidige werk-
wijze) of zelfstandig (zonder tussenkomst van UBR) via dit contract. Het inkopen
van het 3¢ spoor is niet van toepassing op de deelnemers DJI en BD.

Re-integratietrajecten 2e spoor (vinden van werk buiten de Rijksoverheid/Staat der
Nederlanden)
Onder een 2e spoortraject wordt verstaan: begeleiding van een Kandidaat naar een
passende functie buiten de eigen organisatie (Staat der Nederlanden) met als doel
duurzame plaatsing (minimaal 6 maanden +1 dag)!. Hierbij levert de opdrachtne-
mer afhankelijk van de opdracht, interventies op het 2¢ spoortraject, arbeidsmarkt-
oriéntatie en arbeidsmarktbemiddeling/plaatsing. Denk hierbij aan (minimaal) de
volgende producten:

o persoonsprofiel;
beredeneerd zoekprofiel;
plan van aanpak (smart);
arbeidsmarkt klaar maken Kandidaat;
arbeidsmarktbenadering (vacaturesearch en solliciteren);
inzicht in voortgang (middels voortgangs- en eindrapportages).

O O O O O

t Conform de actuele UWV richtlijn : “Werkwijzer Poortwachter UWV, Mei 2020”
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1.4.3

Haalbaarheidsonderzoeken 2e spoor

Haalbaarheidsonderzoeken dienen inzicht te geven in de haalbaarheid van de inzet
van een 2e spoor traject om een passende functie buiten de eigen organisatie te
kunnen vinden. Aan de hand van de Functionele mogelijkheden lijst (FML), aanvul-
lende informatie uit het arbeidsdeskundig onderzoek en informatie van medewerker
en Opdrachtgever (indien nodig aangevuld met onderzoek op de arbeidsmarkt)
wordt er vastgesteld of er passende functies beschikbaar zijn. Deze bevindingen
worden vastgelegd in een rapportage.

Haalbaarheidsonderzoeken worden alleen ingezet bij twijfel of een 2e spoortraject
zinvol is op grond van de belastbaarheid of bijzondere situatie.

Re-integratietrajecten 3e spoor
Onder een 3e spoortraject wordt verstaan: begeleiding van een Kandidaat naar een

passende functie buiten de eigen organisatie (Staat der Nederlanden) met als doel
duurzame plaatsing (minimaal 6 maanden +1 dag). In het 3® spoor ontvangen de
kandidaten reeds een WIA-uitkering en is de latende werkgever eigenrisicodrager
voor de WGA. Qua aanpak en inhoud kent een re-integratietraject 3¢ spoor dezelfde
onderdelen als een re-integratietraject 22 spoor.

Doelgroep en afbakening

De doelgroep voor het 2¢ spoor omvat medewerkers (in vaste of tijdelijke dienst) en
ex-medewerkers die Ziektewetuitkering ontvangen, van de deelnemende SSQO'’s of
andere organisaties die vallen onder de klantenkring van de desbetreffende SSO's?,
die op medische gronden niet langer in staat zijn om hun eigen (aangepaste) werk
te hervatten en waarvan is vastgesteld dat re-integratie binnen de SSO, of elders
binnen de Staat der Nederlanden, op korte termijn (binnen 3 maanden) niet te ver-
wachten is. Het 2® spoor wordt in beginsel pas ingezet als alle sporen binnen het
Rijk zijn bewandeld, maar kan ook gelijktijdig met het 1¢ spoor worden ingezet.

De medische ongeschiktheid wordt vastgesteld op basis van een Functionele Moge-
lijkheden Lijst (FML) of een Inzetbaarheidsprofiel (IZP), welke is opgesteld door de
bedrijfsarts. Dit wordt tevens onderbouwd door een arbeidsdeskundig onderzoek,
welke is opgesteld door de arbeidsdeskundige. Het inzetten van het 2e spoortraject
is door de leidinggevende vooraf met de medewerker besproken en vastgelegd in
een (evaluatie) plan van aanpak. Dit plan is door zowel de leidinggevende als de
werknemer ondertekend.

Het 2e spoortraject kan op elk moment van de verzuimperiode opgestart worden,
maar zal in de meeste gevallen pas rond het eerste jaar van het verzuim worden
opgestart.

De doelgroep voor het 3° spoor betreft Kandidaten die reeds uit dienst zijn bij de
Rijksoverheid en een WGA-uitkering ontvangen, waarbij een duurzame plaatsing
buiten de Rijksoverheid tot de mogelijkheden zou kunnen behoren.

2 Denk hierbij bijvoorbeeld aan het KNMI of aan de verschillende ministeries en zbo’s die van
de diensten van UBR|P gebruik maken.
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1.4.4

1.4.4.1.

Proces voorafgaand aan inzet dienstverlening

Proces t.a.v. het 2¢ spoor

Alvorens er een uitvraag voor de onderhavige dienstverlening zal worden gedaan,

zijn binnen de SSO’s de volgende stappen uitgevoerd:

1. Bedrijfsarts stelt een Functionele Mogelijkhedenlijst (FML) of een Inzetbaar-
heidsprofiel (IZP) (dit verschilt per arbodienst) op, waarin beperkingen staan
voorzien van een prognose. Indien nodig zal eerst een haalbaarheidsonderzoek
worden uitgevoerd.

2. Arbeidsdeskundige (AD) stelt een arbeidsdeskundig onderzoek op en ziet geen
mogelijkheden voor hervatten van eigen werk (eigen werk is niet passend en
niet passend te maken).

3. Kansen voor herplaatsing binnen de Staat der Nederlanden zijn marginaal (of
niet aannemelijk binnen 3 maanden). Re-integratie adviseur (RA) adviseert lei-
dinggevende/casemanager het AD-advies te volgen en 2e spoor in te kopen.

4. De RA of verzuimcoach benadert het gecontracteerde bureau en start het aan-
vraagproces (uitwerking of dit via e-mail of aanvraagformulier is volgt in het im-
plementatietraject).

5. Medewerker zorgt er zelf voor (in kader van privacy en eigen regie) dat rele-
vante informatie, zoals het advies van de bedrijfsarts (FML) en arbeidsdeskundig
onderzoek bij de Opdrachtnemer terecht komt. Indien dit achterwege blijft,

neemt Opdrachtnemer contact op met de leidinggevende.

6. Opdrachtnemer heeft regelmatig afstemming met de leidinggevende, omdat
deze casemanager is, en met de uitvoerder eerste spoor, omdat er sprake is van
enige overlap in werkzaamheden.

7. Evaluatie van de casuistiek vindt plaats in de account-overleggen.

Het proces tot aanvraag is niet gelijk bij alle Deelnemers, en ziet er per deelne-
mende SSO als volgt uit:

SSO RWS

SSO DJI en SSO BD

SSO UBR

Wie adviseert om dit
product/dienst aan te
vragen?

Verzuimcoach

Re-integratie adviseur
(RA)

RA en/of verzuimadvi-
seur

Wie vraagt dit
product/dienst aan?

Verzuimcoach vraagt
aan.

Leidinggevende is for-
meel opdrachtgever

RA vraagt aan.

Leidinggevende is for-
meel opdrachtgever

Leidinggevende en/of HR
adviseur vraagt aan

Wie moet wat doen met
de output van dit
product/dienst?

Medewerker en Leiding-
gevende

Medewerker en Leiding-
gevende

Medewerker en Leiding-
gevende

Wie betaalt dit
product/dienst?
Opdrachtgever

Budget leidinggevende

Eigen organisatieonder-
deel (verschilt)

Klant met mogelijk in-
terne doorbelasting (wis-
selend)

Wie is opdrachtgever van
dit product/dienst?

Leidinggevende

Leidinggevende

Leidinggevende

Inzet op welk moment
van dit product

Na rapport arbeidsdes-
kundige

Na rapport arbeidsdes-
kundige

Voor (0.a. bij loopbaanis-
sue) en na rapport ar-
beidsdeskundige

Tabel 1: Proces 2° spoor per SSO
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1.4.4.2.

1.4.5

1.4.6

Proces t.a.v. het 3e spoor

Minimaal één keer per jaar is er contact tussen iedere WGA gerechtigde en een ca-
semanager ERD van Bedrijfszorg. Daarbij kan iemand worden opgeroepen bij een
bedrijfsarts/verzekeringsarts van Bedrijfszorg om te kijken of er veranderingen zijn
in de gezondheidssituatie en er eventueel re-integratiemogelijkheden zijn. Indien
daarvan sprake is, kan door de casemanager een re-integratietraject 3® spoor wor-
den geinitieerd.

Inhoud van de trajecten
Door middel van een interne consultatie onder re-integratie adviseurs van de SSQO'’s
P&O, zijn de belangrijkste 5 behoeften in kaart gebracht voor deze aanbesteding:

1. 'Klik’ tussen Kandidaat en coach;

2. Regionaal werkaanbod/netwerk moet toegankelijk zijn;

3. Weg/proces naar werk dient soepel te verlopen met een duurzaam resul-
taat (rekening gehouden met de situatie en (on)mogelijkheden van de
Kandidaat);

4. Voldoet aan de dossiervorming UWV (voorkomen loonsanctie);

5. Hoge Kandidaattevredenheid.

Een uitdaging binnen de re-integratietrajecten is de variéteit in casuistiek. Als plaat-
sing binnen de Staat der Nederlanden niet lukt, is er doorgaans sprake van com-
plexe problematiek. Vaak speelt daarbij een combinatie van een ernstige aandoe-
ning, forse beperkingen (ook op het persoonlijke en sociale vlak), leeftijd en compe-
tenties een rol.

Zo kunnen de volgende (ziekte)beelden (opsomming niet uitputtend) een rol spelen:
e Autisme
e Niet aangeboren hersenletsel (NAH)
e Audio en Visuele beperkingen
e Epilepsie
e ADHD

Maar ook de volgende zaken kunnen aan de orde komen:
e Energetische problematiek na ziekte (zoals kanker of COVID-19)
e Verslaving
e Hoogbegaafdheid

Voor alle SSO’s geldt dat de woonplaatsen (en standplaatsen van het werk) van de
medewerkers over heel Nederland verspreid zijn. Landelijke dekking is dus een be-
langrijke voorwaarde/eis in het kader van deze dienstverlening.

Huidige situatie Dienstverlening

Momenteel wordt de Dienstverlening bij de verschillende Deelnemers per individuele
casus 1-op-1 ingekocht. Dit betekent dat de Deelnemer zelf de behoefte inkoopt bij
een leverancier die voldoet aan de wensen en eisen in de specifieke situatie van de
Kandidaat. Veelal gaat het om ondernemingen die gespecialiseerd zijn in de proble-
matiek die middels de FML is vastgesteld bij de Kandidaat en gevestigd is de regio
van de Kandidaat.

Bij iedere Deelnemer zijn er ook verschillende organisatieonderdelen die op deze
manier de Dienstverlening inkoopt, wat maakt dat er geen sturing is op een eendui-
dige werkwijze. Door de hoeveelheid en verscheidenheid aan inkopen onder de
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1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.5

Deelnemers, is er weinig grip/sturing op de kwaliteit en de continuiteit van de
Dienstverlening en bestaat er een grote afhankelijkheid van de kennis en het net-
werk van de individuele re-integratieadviseurs.

Gewenste situatie Dienstverlening

Met deze opdracht beoogt Opdrachtgever bij het verstrekken van een opdracht voor
de Dienstverlening een constante kwaliteit van de dienstverlening op het gebied van
samenwerking, maatwerk en resultaatgerichtheid.

Aan deze opdracht zit een resultaatverplichting op Adequate Trajecten en een in-
spanningsverplichting voor Duurzame plaatsingen verbonden. Een traject moet in
alle gevallen voldoen aan de eisen zoals gesteld door het UWV en Kandidaten moe-
ten tevreden zijn met Dienstverlening. Het primaire doel betreft: het realiseren van
een Duurzame plaatsing. Zie de begrippenlijst met nadere informatie over wat wordt
verstaan onder Adequate Trajecten en Duurzame plaatsingen.

Voor Opdrachtgever zijn de aspecten benoemd bij 1.4.5 van belang voor de uitvoe-
ring van de Dienstverlening.

Bonus Duurzame plaatsing

In het contract wordt een bonusregeling gehanteerd waarbij er bij iedere Duurzame
plaatsing een bedrag wordt uitgekeerd van €1000,-. Dit bedrag wordt uitgekeerd
bovenop de trajectprijs. Dit bedrag is vast en onveranderlijk gedurende de looptijd.

Trajectduur

Voor het re-integratietraject wordt een standaard termijn gehanteerd van 12 maan-
den met een bandbreedte van 3 +/- maanden. Als blijkt dat er, binnen 2 maanden
na een afgerond traject, alsnog een Duurzame plaatsing is gerealiseerd (zie bijlage
2, programma van eisen), dan wordt de bonus, zoals genoemd in paragraaf 1.4.5
alsnog uitgekeerd.

Voor de haalbaarheidsonderzoeken wordt geen trajectduur vastgelegd.

De verwachte omvang

Aanbestedende dienst gaat uit van een geraamde totale opdrachtwaarde van € 5,7
miljoen (exclusief btw) voor alle te gunnen opdrachten binnen de
Raamovereenkomst over de gehele contractperiode (inclusief verlengingsopties,
indexatie en bonussen). Deze waarde is gebaseerd op een afname van circa 250 2¢
spoortrajecten, 18 3¢ spoortrajecten en 25 haalbaarheidsonderzoeken per jaar.

De totale maximale waarde van de Raamovereenkomst over de volledige contract-
periode bedraagt € 6,8 miljoen (exclusief btw). In het geval dit maximumbedrag
wordt bereikt véér de einddatum van de Raamovereenkomst en voordat deze zijn
uitgenut, dan volgt normaal gesproken een nieuwe aanbesteding.

Bovengenoemde omvang is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen rechten wor-
den ontleend.

Perceelindeling

De gevraagde Dienstverlening bestaat uit logisch samenhangende onlosmakelijk
met elkaar verbonden onderdelen van opdrachten, welke binnen deze samenstelling
breed in de markt verkrijgbaar zijn.
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1.6

1.7

Uit de marktconsultatie is gebleken dat de gevraagde Dienstverlening goed toegan-
kelijk is voor het MKB, ondanks de keuze voor landelijke dekking, namelijk door het
aangaan van samenwerkingsverband(en) tussen ondernemers onderling. Zowel uit
de toegankelijkheid voor het MKB, als uit het absolute aantal ondernemers dat in
aanmerking komt voor Inschrijving kan afgeleid worden dat de mededinging en toe-
gankelijkheid voldoende gewaarborgd zijn.

Hieronder nog een toelichting per aspect:
De aanbesteding is niet onderverdeeld in percelen, omdat (zie onderstaande
opsomming):

1. Beperkte en onzekere omvang: Bij twee percelen of meer is de omvang
minder interessant voor marktpartijen, temeer vanwege de moeilijk te voor-
spellen verwachte omvang omtrent de zeer specifieke trajecten met specia-
listische problematiek.

2. Keuze sluit aan op relevante markt: Uit een openbare, op TenderNed gepu-
bliceerde marktconsultatie, is naar voren gekomen dat een groot deel van
de geinteresseerde marktpartijen een landelijk werkgebied hebben, hieron-
der zijn ook partijen zijn die zich specialiseren op bepaalde problematiek.
Alle landelijk opererende partijen bieden generieke dienstverlening aan. Bij
specifieke problematiek is er de mogelijkheid voor marktpartijen om speci-
fieke bureaus in te schakelen. Zowel vanuit de samenstelling van de markt
als vanuit de mededinging, zijn daarom geen redenen om de onderhavige
aanbesteding in percelen op te delen.

3. Niet mogelijk om te komen tot evenredige verdeling van gebruikers: Een
perceelindeling op basis van gebruikers zou interessant kunnen zijn wanneer
er een goede inschatting gemaakt zou kunnen worden van de verwachte
omvang op het niveau van de deelnemende SSO’s. Op dit moment is het
echter (nog) niet mogelijk om hier een betrouwbare inschatting van te ma-
ken.

Historische informatie
Onder de Deelnemers is eerder geen (raam)overeenkomst afgesloten ten behoeve

van de inkoop van re-integratie 22 spoor en 3¢ spoor en haalbaarheidsonderzoeken
2¢ spoor. Afname gegevens dan wel historische gegevens zijn niet/beperkt beschik-
baar, waardoor het niet mogelijk is deze informatie te delen. De inschatting van het
aantal trajecten op jaarbasis is zorgvuldig tot stand gekomen, maar blijft een in-
schatting.

Resultaat van de aanbesteding/Duur en ingangsdatum Raamovereenkomst
en Nadere Overeenkomsten
Het doel van deze aanbesteding is te komen tot een Raamovereenkomst met één

Opdrachtnemer.

Opdrachtgever gaat de Raamovereenkomst aan voor de duur van 2 (twee) jaar met
voor Opdrachtgever een optie tot verlenging van maximaal 2 (twee) keer één jaar.

Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, stelt Op-

drachtgever de Opdrachtnemer hiervan uiterlijk 6 (zes) maanden voor het verstrij-
ken van de op dat moment geldende termijn van de Raamovereenkomst in kennis.
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1.8

1.9

1.9.1

De Raamovereenkomst eindigt op de datum zoals genoemd in paragraaf 2.1 van de
Raamovereenkomst, tenzij een opvolgende overeenkomst nodig is en de aanbeste-
ding daarvan is aangekondigd of in voorbereiding is. In dat geval eindigt de over-
eenkomst wanneer de opvolgende overeenkomst van kracht wordt.

Na definitieve gunning zullen per Deelnemer de nadere werkafspraken worden vast-
gelegd. Deze werkafspraken hebben doorgaans betrekking op (niet limitatief); be-
stellen, factureren en betalen, aflevervoorwaarden, toegangs- en beveiligingseisen,
communicatie.

Onder de Raamovereenkomst worden door de Deelnemers, bij de re-integratietra-
jecten en haalbaarheidsonderzoeken Nadere Overeenkomsten afgesloten, waarin
nadere afspraken zullen worden vastgelegd betrekking hebbende op de betreffende
Dienstverlening. De Nadere Overeenkomst is nog niet in beton gegoten en zal tij-
dens de implementatie in samenspraak met Opdrachtnemer tot stand komen.

Marktconsultatie
Het Inkoop Uitvoeringscentrum Bedrijfsvoering (IUC BV) Rijkswaterstaat, heeft in

oktober 2020 ter voorbereiding op deze categoriemanagement aanbesteding een
openbare schriftelijke marktconsultatie gehouden met toelichtende gesprekken. Een
terugkoppeling van deze marktconsultatie is te vinden in bijlage 11.

Maatschappelijk verantwoord inkopen
Sinds 2010 hanteert de Rijksoverheid een duurzaam inkoopbeleid. In dat beleid

houdt de Rijksoverheid rekening met people, planet, profit/prosperity voor alle goe-
deren, diensten en werken die zij inkoopt. Om het goede voorbeeld te geven heeft
de Rijksoverheid bij aanbestedingen oog voor thema'’s die passen bij maatschappe-
lijk verantwoord inkopen zoals het toepassen van Social return, internationale Soci-
ale Voorwaarden, circulair en biobased inkopen.

In deze aanbesteding zijn in bijlage 2 de verschillende eisen vermeld die betrekking
hebben op maatschappelijk verantwoord inkopen. Deze eisen gelden als minimale
ondergrens.

De 'Groeituin Social Return’

“ledereen heeft recht op betaald werk, ook mensen met een afstand tot de arbeids-
markt. Door maatwerk te bieden en anders naar de mogelijkheden te kijken, kun-
nen we veel. Daarom werken HR en Inkoop Rijk samen met leveranciers aan ‘Maat-
werk voor Mensen’. Een Social return-aanpak (waarin niet alleen wordt gezorgd voor
het financiéle, maar ook voor het maatschappelijke rendement van de samenwer-
king) en de Banenafspraak (mensen uit het doelgroepenregister) worden in samen-
hang gezien met als doel mensen uit de doelgroep aan vast werk te helpen bij het
Rijk of elders. Ieders inzet is hierbij belangrijk: samen kunnen we een groot en
waardevol netwerk creéren. Een netwerk waarin we van elkaar leren door ieder
onze expertise en persoonlijkheid in te brengen.”

Dit is de visie die de Rijksoverheid heeft op het creéren van werk door middel van
Social Return.

Met Maatwerk voor Mensen (zie https://www.maatwerkvoormensen.nl/) werkt het

Rijk in haar aanbestedingen samen met leveranciers en andere maatschappelijke

samenwerkingspartners om mensen uit kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt te
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1.10

betrekken bij de uitvoering van de opdracht en/of een bijdrage te leveren aan de
ontwikkeling van deze mensen. Het gaat om het creéren van, of toewerken naar,
(duurzaam) werk en het versterken van de Kandidaat, met als einddoel duurzame
plaatsing. De Rijksoverheid gebruikt Maatwerk voor Mensen en de Social-Return-re-
geling om het gesprek met leveranciers aan te gaan en hen te stimuleren hier sa-
men invulling aan te geven. De nieuwe werkwijze geeft voor zowel Opdrachtgever
als Opdrachtnemer meer ruimte voor maatwerk en/of het bedienen van bredere so-
ciale doelstellingen.

De Opdrachtnemer wordt gevraagd om in de uitvoering van de Raamovereenkomst
zo goed mogelijk invulling te geven aan dit Social return-beleid. Na gunning van de
Raamovereenkomst dient Opdrachtnemer invulling te geven aan een Social Return-
proeftuin, waarbij het realiseren van sociale impact centraal staat. De nieuwe werk-
wijze geeft voor zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer meer ruimte voor maat-
werk, experimenteren met vormvrijere toepassingsvarianten en/of het bedienen van
bredere sociale doelstellingen. Bij aanbestedingen die onder de bedrijfsvoering van
RWS vallen wordt, gestimuleerd hier invulling aan te geven door een proeftuin als
onderdeel van de Groeituin - Zie hier het verhaal achter de oprichting van de Groei-
tuin https://www.maatwerkvoormensen.nl/actueel/nieuws/2019/11/14/index.

Na gunning vindt een dialoog plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer,
waarin de Groeituin Social Return wordt besproken. Meer informatie, zie:
https://www.maatwerkvoormensen.nl/praktijkvoorbeelden/rws-groeituin.

Opdrachtnemer dient na deze dialoog een plan van aanpak aan te leveren waarmee
wordt voldaan aan Social Return beleid, welke na akkoord van Opdrachtgever dient
te worden uitgevoerd. Zie bijlage 2, SR-1 t/m SR-7 voor een volledige beschrijving

van de invulling.

Er wordt na definitieve gunning in het kader van de groeituin Social Return door zo-
wel Opdrachtgever als Opdrachtnemer een addendum ondertekend. Zie voor meer
informatie, bijlage 7.

AVG

De door Opdrachtnemer getroffen organisatorische, procedurele en technische
maatregelen inzake informatiebeveiliging, voldoen blijvend aan het normenkader
zoals gesteld in de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), zie bijlage 12, en
tevens aan andere eisen, zoals uiteengezet in bijlage 2, Programma van Eisen.
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2.1

2.2

Categoriemanagement en Shared Service Organisaties
Personeel & Organisatie (SSO’s P&O)

Categoriemanagement rijksbreed
Categoriemanagement binnen de Rijksoverheid kan het beste worden gedefinieerd

als een werkwijze op inkoopgebied die leidt tot een rijksbrede strategie voor het
verwerven van een goed of dienst. Het gaat hierbij niet alleen om het feitelijke inko-
pen maar om de gehele levenscyclus, van behoefteformulering aan het begin tot
contractmanagement en -beheer en evaluatie aan het einde. Categoriemanagement
biedt dan ook een basis om vanuit één rijksbreed perspectief te werken, waarbij
deze werkwijze verder gaat dan bundeling van inkoop. Categoriemanagement leidt
er ook toe dat algemene inkoop- en beleidsdoelstellingen van het kabinet via de in-
koop gerealiseerd kunnen worden.

Er zijn 22 generieke categorieén, waarvoor rijksbreed categoriemanagement ge-
voerd wordt. De categorieén zijn ingebed in Inkoop Uitvoeringscentra (IUC’s) bij de-
partementen, onder aansturing van een coérdinerend directeur inkoop.

Categoriemanagement Rijkswaterstaat
Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) ondersteunt de organisatieonderdelen

van Rijkswaterstaat op het gebied van bedrijfsvoering; Communicatie, HRM & Orga-
nisatieontwikkeling, Bestuurlijk Juridische Zaken en Vastgoed, Facilitaire en Financi-
ele diensten en Inkoop.

Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD), heeft tevens de verantwoordelijkheid
voor de categorie Duurzame Inzetbaarheid.

Het Inkoop Uitvoeringscentrum Bedrijfsvoering (IUC BV) RWS, onderdeel van Rijks-
waterstaat Corporate Dienst (RWS CD), houdt de onderhavige aanbesteding namens
en ten behoeve van de Deelnemers zoals genoemd in de begrippenlijst en nadere
informatie in bijlage 10.

De categoriemanager en de contractmanager van de genoemde categorie vallen on-
der het IUC BV RWS. Hierbij levert het IUC BV ook ondersteuning (in de vorm van
inkoopkennis en -capaciteit) aan de categorie- en contractmanager van deze cate-
gorie.

Taken die specifiek worden uitgevoerd door de contractmanager van de categorie
(waarbij de categoriemanager eindverantwoordelijk is voor de categorie):

- het contracteren van dienstverlener(s) en/of leverancier(s).

- het uitvoeren van contractmanagement (het monitoren, bespreken en zo
nodig wijzigen van performance van leveranciers en klanten).

- het uitvoeren van leveranciersmanagement.

- het uitvoeren van contractmarketing (het bekend stellen van de overeenge-
komen prijzen en (contract)condities) voor de betreffende categorie aan alle
departementen.

- het faciliteren van bestellen van goederen en diensten door individuele
departementen op basis van desbetreffende contracten en het bewaken van
de nakoming van die contracten.
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2.3

2.3.1

Categoriemanagement Duurzame Inzetbaarheid

De categorie Duurzame Inzetbaarheid levert een bijdrage aan de uitvoering van de
Rijksinkoopstrategie en het Strategisch Personeelsbeleid Rijk. Het categorieplan van
de categorie Duurzame Inzetbaarheid vormt het fundament van de categorie met de
strategie: ‘HRM inkopen met sociale impact’'.

De hoofddoelstelling van de categorie is: We dragen bij aan de duurzame inzetbaar-
heid van medewerkers van het Rijk en Defensie door middel van de rijksbrede ver-
werving en het strategisch contractmanagement van de inhuur van HR-professionals
en de uitbesteding van HR-diensten.

De ambitie van de categorie is het realiseren en monitoren van sociale impact. Dit
doen we door:

e Bijdrage leveren aan groei, beweging, gezondheid en welzijn van ambtena-
ren van het Rijk middels aanbestedingen op het gebied van werving en se-
lectie, loopbaanontwikkeling, vitaliteit, verzuim en talentontwikkeling;

e Gunnen van opdrachten van de juiste kwaliteit tegen een eerlijke prijs op
het juiste moment;

e Bijdrage leveren aan Diversiteit & Inclusie3 in aanbestedingen;

e 100% toepassen van de Groeituin Social Return4 in aanbestedingen;

e Stimuleren van de samenwerking tussen HR, inkoop en de markt als plat-
form voor sociale innovaties5 door het toepassen van ‘innovatie proeftui-
nen’ in aanbestedingen;

¢ Ontwikkelen van KPI's om sociale impact inzichtelijk te maken.

Andere doelstellingen van de categorie zijn:
e Behouden van klanttevredenheid van de deelnemende rijksonderdelen;
e Het strategisch contract- en leveranciersmanagement op efficiénte en ef-
fectieve wijze inrichten en uitvoeren.

Shared Service Organisaties

Vijf Shared Service Organisaties (SSQO's) voor Personeel en Organisatie hebben zich
verenigd in de klantenraad van de categorie Duurzame Inzetbaarheid. Zowel de sec-
tor Rijk als de sector Defensie zijn hierin vertegenwoordigd. Deze SSQO's verzorgen
alle producten en diensten op het gebied van Duurzame Inzetbaarheid. De SSO's
treden hierbij op als loket en/of uitvoerder voor het verzorgen van de tweedelijns
P&O basisproducten.

UBR heeft in dit SSO-gezelschap in zoverre een andere positie dat UBR als interme-
diair optreedt voor alle andere rijksonderdelen die niet tot de directe klantenkring
van de andere SSQO’s behoren. In bijlage 10, informatie Deelnemers, is onder UBR
de klantenkring opgenomen zoals die er voor nu uit ziet en voor de aankomende ja-
ren (gedurende de looptijd van het contract) wordt verwacht. Deze klantenkring is
continu in beweging en er kunnen gedurende de looptijd van het contract Rijkson-
derdelen bijkomen en/of afvallen.

3 Diversiteit en inclusie: bijdrage van leverancier(s) aan het (bias-free) werven en selecteren
van een diverse en inclusieve groep van medewerkers.
4 Groeituin Social Return: bijdrage van leverancier(s) door het versterken van de ontwikkeling
van een kandidaat in de sporen (Oriéntatie op) Veranderen, Arbeidsmarktoriéntatie en Ar-
beidsmarktbemiddeling en -plaatsing.
5 Sociale innovatie betreft vernieuwingen in het functioneren van (groepen) medewerkers met
het oog op optimale bedrijfsprestaties en een prettig werkklimaat.
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2.3.2

De SSO's hebben daarmee de rol van zowel leverancier als afnemer. De in het kader
van deze Raamovereenkomst te verstrekken opdrachten en te sluiten Nadere over-
eenkomsten lopen dan ook altijd via de deelnemende SSO’s (RWS, DJI, UBR en Be-
lastingdienst).

Deelnemers aan deze aanbesteding

De SSO’s RWS, DJI, UBR en BD nemen deel aan deze aanbesteding.

(Voor UBR geldt dat SZW/RSO nog niet direct de Dienstverlening zal afnemen vanaf
de start van de overeenkomst, maar vanaf halverwege 2022. Dit is meegenomen in
de raming.)
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3.1

3.2

Aanbestedingsprocedure

Algemeen

De aanbestedingsprocedure geschiedt op basis van de Aanbestedingswet 2012,
waarbij de Europese richtlijn 2014/24/EU voor werken, leveringen en diensten is ge-
implementeerd. De aanbesteding verloopt volgens de openbare procedure.

De openbare procedure is een procedure waarbij alle ondernemers mogen inschrij-

ven.

TenderNed

De aanbestedingsprocedure wordt volledig elektronisch uitgevoerd door middel van
TenderNed: www.tenderned.nl. Dit betekent dat inschrijving alleen via Tenderned

mogelijk is.

Voor deelname aan de aanbestedingsprocedure dient een ondernemer te zijn gere-
gistreerd in TenderNed. De “Gebruiksvoorwaarden TenderNed” zijn van toepassing.

Van ondernemer wordt verwacht dat deze alle benodigde kennis heeft om op een
correcte wijze een aanbestedingsprocedure te kunnen doorlopen in TenderNed.
Zie voor handleidingen https://www.tenderned.nl/cms/tenderned-voor-ondernemin-

gen

Gebruik van TenderNed is voor rekening en risico van de ondernemer, behoudens

het bepaalde in paragraaf 3.5.1 laatste alinea.

De door de Inschrijver te ondertekenen documenten dienen van een gekwalifi-
ceerde elektronische handtekening te zijn voorzien. In Paragraaf 3.6.2 wordt hier-

over nadere informatie verstrekt

Planning aanbestedingsprocedure

Met betrekking tot de aanbestedingsprocedure geldt de volgende planning:

Activiteit (Inschrijvingsfase)

Datum en evt. tijdstip

Publiceren aankondiging van de opdracht via
TenderNed

Maandag 23 augustus 2021

Aanmelden informatiebijeenkomst

Uiterlijk maandag 30 augustus 2021

Informatiebijeenkomst

Maandag 6 september 2021 10:30 -
12:00

Uiterste datum voor het indienen van vragen
(vragen t.b.v. de 1° Nota van inlichtingen)

Vrijdag 10 september 2021 - 13:00
uur

Uiterste datum publiceren 1¢ nota van inlichtingen

Vrijdag 17 september 2021

Uiterste datum voor het indienen van vragen
(vragen t.b.v. de 2¢ Nota van inlichtingen)

Vrijdag 24 september 2021 - 13:00
uur

Uiterste datum publiceren 28 Nota van inlichtingen

Vrijdag 1 oktober 2021

Uiterste datum voor het indienen van vragen
(vragen t.b.v. de 3° Nota van inlichtingen)

Vrijdag 15 oktober 2021

Uiterste datum publiceren 3¢ Nota van inlichtingen

Vrijdag 22 oktober 2021

Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen

Vrijdag 12 november 2021 - 13:00
uur

Beoordelingsfase

15 november t/m 10 december 2021

Verzenden mededeling van de voorgenomen gun-
ningsbeslissing.

13 december 2021

Laatste dag bezwaartermijn

3 januari 2021
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3.3

3.4

3.4.1

Verzenden mededeling definitieve gunning 7 januari 2022

Implementatieperiode Gelijktijdig start contract

Beoogde ingangsdatum (Raam)overeenkomst 10 januari 2022

Aanbesteder behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen. De planning die is
opgenomen in TenderNed prevaleert.

Zo spoedig mogelijk na afloop van de opschortende termijn zal de overeenkomst
worden ondertekend.

Publicatie
De aanbestedingsstukken worden via TenderNed (www.Tenderned.nl) bekend ge-
maakt. Deze zijn voor elke geinteresseerde te downloaden.

Inlichtingen
De aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Aanbesteder verwacht van

ondernemers dat zij zelf onderzoek doen naar overige relevante omstandigheden en
informatie betreffende de opdracht.

Een ondernemer kan inlichtingen vragen over deze aanbesteding op de wijze zoals
hieronder beschreven.

Vragen over deze aanbesteding, kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals ver-
meld in de planning in paragraaf 3.2 worden ingediend door middel van TenderNed,
‘Vragen en antwoorden’. Aanbesteder zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de
in paragraaf 3.2 opgenomen uiterste datum voor de beantwoording van vragen, via
TenderNed antwoord geven op deze vragen.

Wacht niet tot het laatste moment met het stellen van vragen!

Tip: er wordt voor Inschrijver in twee ronden de mogelijkheid geboden om vragen
te stellen. Het advies is om zoveel mogelijk uw vragen bij de 1¢ vragen ronde te
stellen, zodat er nog voldoende tijd is om bij de 2¢ ronde verhelderende vragen te
stellen, indien nodig.

Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het
onderdeel van de aanbestedingsdocumenten waarop de vraag betrekking heeft. Vra-
gen worden door Aanbesteder beantwoord door middel van TenderNed, ‘Vragen en
antwoorden’.

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door
Aanbesteder, na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de Nota's
van Inlichtingen. Deze nota's worden gepubliceerd op TenderNed.

Communicatie geschiedt uitsluitend via TenderNed.

Het is een ondernemer niet toegestaan, in het kader van deze aanbestedingsproce-
dure contacten te onderhouden of vragen te stellen anders dan via TenderNed.
Overtreding van deze communicatieregels kan leiden tot uitsluiting van de aanbe-
steding.

Algemene inlichtingen
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De geanonimiseerde vragen van ondernemers en de beantwoording hiervan worden
gepubliceerd op TenderNed. De algemene Nota's van Inlichtingen maken onderdeel
uit van de aanbestedingstukken. In het geval van strijdigheid prevaleren de alge-
mene Nota's van Inlichtingen boven eerder verschenen aanbestedingsstukken.
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3.4.2

3.4.3

3.5

3.5.1

Informatiebijeenkomst

Tijdens de algemene informatiebijeenkomst geeft Aanbesteder een toelichting op de
aanbesteding en de opdracht. Tijdens deze informatiebijeenkomst wordt nadrukke-
lijk informatie verschaft over het Inschrijven op deze aanbesteding, belangrijke as-
pecten waarop gelet dient te worden bij het Inschrijven, maar ook de aandachts-
punten binnen de gevraagde Dienstverlening. Indien mogelijk geeft Aanbesteder
een voorlopig antwoord op de ingediende vragen. Aan de voorlopige, mondelinge
beantwoording kunnen ondernemers geen rechten ontlenen. De vragen worden defi-
nitief beantwoord op TenderNed.

Aanmelding voor de algemene informatiebijeenkomst kan tot uiterlijk de in
paragraaf 3.2 genoemde datum, door middel van TenderNed, ‘Berichten’. Er mogen
maximaal 2 personen per onderneming deelnemen aan de informatiebijeenkomst.
Aanmelding dient te geschieden met vermelding van de persoonsgegevens van de
betreffende personen, de functie en het persoonlijke emailadres (deze wordt ge-
bruikt om de uitnodiging naar te versturen).

Deze informatiebijeenkomst vindt vooralsnog online plaats via Microsoft teams.

Individuele inlichtingen

Een ondernemer kan Aanbesteder gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie

niet in de algemene Nota van Inlichtingen op te nemen indien openbaarmaking van
deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische be-

langen van de onderneming. Aanbesteder maakt de afweging of het opnemen in de
algemene Nota van Inlichtingen inderdaad schade kan toebrengen aan de gerecht-
vaardigde economische belangen van de ondernemer. In dat geval zal Aanbesteder
desbetreffende individuele inlichtingen aan de ondernemer verstrekken.

Individuele vragen over deze aanbesteding, kunnen tot de uiterste datum zoals ver-
meld in paragraaf 3.2 worden ingediend door middel van TenderNed, ‘Vragen en
antwoorden’.

De ondernemer dient aan te geven of hij, indien Aanbesteder de inlichtingen niet
van gerechtvaardigd economisch belang acht, de vraag in dat geval beantwoord wil
zien door middel van een algemene Nota van Inlichtingen of dat hij de vraag intrekt.

Individuele Nota’s van Inlichtingen zijn ondergeschikt aan de algemene Nota’s van
Inlichtingen.

Inschrijving

Indienen inschrijving digitaal

De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip genoemd in de planning
uit paragraaf 3.2 te zijn ingediend, waarbij de klok van TenderNed bepalend is. Op
dat tijdstip eindigt de inschrijvingstermijn en sluit de digitale kluis in TenderNed.
Het genoemde tijdstip en de datum gelden als uiterste tijdstip en datum voor ont-
vangst van de Inschrijving.

Alle bij inschrijving te verstrekken documenten dienen in pdf-format te worden inge-
diend door middel van TenderNed. In paragraaf 4.2.1 is een tabel opgenomen die
een overzicht geeft van alle documenten die bij inschrijving dienen te worden ver-
strekt en welk document ondertekend dient te worden door middel van een gekwali-
ficeerde elektronische handtekening.
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3.5.2

In geval TenderNed op het uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijving niet
toegankelijk is als gevolg van een storing bij eHerkenning, in TenderNed of aan het
hoogspanningsnet, dan is er sprake van een overmacht situatie. In voorkomend ge-
val kan het uiterste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen, afhankelijk van de
situatie en de gevolgen, door de Aanbesteder worden uitgesteld. Het gewijzigde ui-
terste tijdstip voor ontvangst van de Inschrijvingen wordt bekend gemaakt via Ten-
derNed, ‘Rectificatie’.

Verplichte elektronische handtekening

Het in paragraaf 4.2.1 genoemde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
(bijlage 1) en het Inschrijvingsbiljet (bijlage 3) dienen in pdf-format te zijn voorzien
van een gekwalificeerde elektronische handtekening conform Verordening (EU) nr.
910/2014 van het Europees Parlement en de Raad van 23 juli 2014[1],

Een “gekwalificeerde elektronische handtekening” is een handtekening met een ge-
kwalificeerd certificaat. Zo'n certificaat is een digitaal bestand dat aan het oorspron-
kelijke document is toegevoegd. Er zijn speciale instanties die certificaten uitgeven,
de zogeheten certificatiedienstverleners .

Rijkswaterstaat acht het van groot belang dat het Uniform Europees Aanbestedings-
document (UEA) en het Inschrijvingsbiljet zijn ondertekend door een persoon die
bevoegd is (de rechtspersoon rechtsgeldig te vertegenwoordigen). Rijkswaterstaat
vraagt daarom een gekwalificeerde elektronische handtekening omdat deze met de
meeste waarborgen is omkleed. Een gekwalificeerde elektronische handtekening
geeft Rijkswaterstaat de grootst mogelijke zekerheid dat de handtekening is gezet
door een bevoegd persoon en niet door iemand anders.

Wanneer in het beroeps- of handelsregister is opgenomen dat twee of meer perso-
nen slechts gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moet het Uniform Euro-
pees Aanbestedingsdocument (UEA) en het Inschrijvingsbiljet die rechtsgeldig die-
nen te worden ondertekend, derhalve door die twee of meer personen ondertekend
te worden. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het vertegenwoordigen van de onder-
neming beperkingen zijn opgenomen, moet daarmee rekening worden gehouden.

In geval van een combinatie dient iedere combinant afzonderlijk het Uniform Euro-
pees Aanbestedingsdocument (UEA) rechtsgeldig door een bevoegde/gemachtigde
vertegenwoordiger middels een gekwalificeerde elektronische handtekening te on-
dertekenen.

11 Elektronische handtekeningen die aan deze norm voldoen zijn bijvoorbeeld: PKIoverheid, EU Qualified, of andere
STORK IV handtekeningen, maar ook geavanceerde elektronische handtekeningen die zijn aangemaakt met een ge-
kwalificeerd middel voor het aanmaken van elektronische handtekeningen, gebaseerd op een gekwalificeerd certifi-
caat voor elektronische handtekeningen zoals omschreven in de Verordening (EU) nr. 910/2014 van het Europees
Parlement en de Raad van 23 juli 2014.

Meer informatie over elektronische handtekeningen is te vinden op de website
PKIoverheid: https://www.logius.nl/diensten/pkioverheid/

en de website: https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwer-
pen/identiteit/eidas/
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3.5.3

3.6

3.6.1

Voor aanvullende informatie zie ook onderstaande link:
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/inkoopbe-
leid/aanbesteden/digitaal-aanmelden-inschrijven/veelgestelde-vragen/

Opening inschrijvingen

Opening van de digitale kluis is niet openbaar. Rijkswaterstaat zal vertrouwelijk om-
gaan met de informatie die door Inschrijver wordt verstrekt. Het prijsdeel van de In-
schrijving wordt pas geopend na afronding van de kwalitatieve beoordeling.

Beoordelingsproces
Alvorens tot opening van de Inschrijvingen wordt overgegaan, is de beoordelings-

methodiek opgesteld. Deze beoordelingsmethodiek is vastgelegd in een beoorde-
lingsinstructie. Deze instructie is een intern document van de Aanbesteder en wordt
niet aan Inschrijvers ter beschikking gesteld. Onderstaand wordt de voor onderne-
mers relevante informatie verstrekt over de beoordelingsmethodiek.

Aanbesteder hanteert beoordeling op basis van expert opinion. Dit houdt in dat een
ter zake deskundig Beoordelingsteam de beoordeling uitvoert. Het Beoordelings-
team toetst de mate waarin en of de beantwoording van de Inschrijver voldoet aan
het gevraagde in de gunningscriteria. Bij de beoordeling geldt dat de beantwoor-
ding, concreet en eenduidig moet zijn. Tevens dient de beantwoording relevant en
realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht).

Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen indivi-
dueel beoordelen aan de hand van de opgestelde gunningscriteria.

Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken.
Het doel van deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige
score per (sub)gunningcriterium voor het onderdeel kwaliteit.

De resultaten van dit beoordelingsproces leiden tot een gunningsadvies aan de op-
drachtgever binnen de organisatie van de Aanbesteder voor deze aanbesteding.

Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gege-
vens te vragen en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiéren.

Het beoordelingsproces omvat een aantal stappen:
3.6.1 Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden
3.6.2 Uitsluitingsgronden

3.6.3 Geschiktheidseisen

3.6.4 Gunningscriteria

De opdracht zal worden gegund aan de Inschrijver die de economisch meest voor-
delige inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV) heeft gedaan.

Stap 1: Inschrijvingsvereisten en -voorwaarden

Aan de hand van de bij de Inschrijving verstrekte documenten wordt beoordeeld of
de Inschrijving voldoet aan de inschrijvingsvereisten en -voorwaarden. De Inschrij-
ver kan van verdere deelname aan deze aanbesteding worden uitgesloten en de In-
schrijving zal niet verder worden beoordeeld indien niet aan de voorwaarden en ver-
eisten is voldaan, tenzij herstel mogelijk is. Herstel is in ieder geval niet mogelijk in-
dien uitsluiting expliciet is vermeld in dit Beschrijvend Document. De inschrijvings-
vereisten en -voorwaarden staan nader beschreven in hoofdstuk 4.
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3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.7

3.8

Stap 2: Uitsluitingsgronden

Inschrijvers op wie één of meerdere uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden
uitgesloten van de verdere procedure, tenzij in het Uniform Europees Aanbeste-
dingsdocument (zie bijlage 1) zelfreinigende maatregelen zijn ingevuld en op basis
daarvan Aanbesteder besluit de onderneming toch toe te laten tot de aanbeste-
dingsprocedure. De uitsluitingsgronden staan nader beschreven in hoofdstuk 5.

Stap 3: Geschiktheidseisen

Inschrijvers die niet voldoen aan één of meerdere geschiktheidseisen worden uitge-
sloten van de verdere procedure.

De geschiktheidseisen staan nader beschreven in hoofdstuk 5.

Stap 4: Gunningscriteria

Inschrijvers die stap 1 tot en met 3 met succes hebben doorlopen, moeten voldoen
aan de eisen met betrekking tot de gunning en vervolgens vindt beoordeling op ba-
sis van de gunningscriteria plaats. De gunningscriteria staan nader beschreven in
hoofdstuk 6.

Gunningsbeslissing

Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmer-
king komende Inschrijving(en) maakt Aanbesteder aan alle Inschrijvers door middel
van een gunningsbeslissing schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrij-
ver(s) Aanbesteder voornemens is de opdracht te gunnen. Deze gunningsbeslissing
zal via TenderNed ‘Berichten’ aan de Inschrijver(s) kenbaar worden gemaakt.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningsbeslissing dient hij binnen
de termijn van 20 kalenderdagen, na dagtekening van het gunningsvoornemen, een
civielrechtelijk kort geding aanhangig te maken bij de voorzieningenrechter van de
rechtbank te ‘s-Gravenhage.

Indien binnen de opschortende termijn door betekening van een dagvaarding een
kort geding aanhangig is gemaakt, zal Aanbesteder niet overgaan tot het sluiten van
de overeenkomst voordat in kort geding vonnis is gewezen.

De opschortende termijn is een vervaltermijn. Indien niet binnen de opschortende
termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwa-
ren meer maken tegen de gunningsbeslissing en hebben zij hun rechten terzake
verwerkt. Aanbesteder is in dat geval vrij om gevolg te geven aan zijn gunningsbe-
slissing.

In het geval Aanbesteder beslist om de opdracht niet te gunnen, stelt hij Inschrij-
vers zo spoedig mogelijk gelijktijdig in kennis van de redenen daartoe.

Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure
Ingevolge het advies ‘Klachtafhandeling bij aanbesteden’ heeft Aanbesteder een
Klachtenmeldpunt ingericht.

Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of
inbreuk op algemene aanbestedingsbeginselen.
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Een klacht moet schriftelijk worden ingediend. De klager moet duidelijk en gemoti-
veerd aangeven op welk aspect van de aanbestedingsprocedure de klacht betrek-
king heeft en hoe volgens hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De
klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres van de Inschrijver en de aan-
duiding van het zaaknummer en omschrijving van de aanbesteding.

Een klacht wordt behandeld door ter zake kundige functionarissen die niet betrok-
ken zijn of zullen worden bij de onderhavige aanbestedingsprocedure. Een klacht
wordt zo spoedig mogelijk in behandeling genomen.

Klachten met betrekking tot de aanbestedingsprocedure kunnen worden ingediend
bij het Centrale Klachtenmeldpunt Aanbesteden Rijkswaterstaat, via het e-mail-
adres: klachtenmeldpunt@rws.nl.

Het indienen van een klacht heeft geen opschortende werking en laat onverlet dat
een Inschrijver tijdig formeel bezwaar dient te maken of een procedure dient te
starten indien en voor zover dat aan de orde is. Zie voor meer informatie:
www.rws.nl/klachtenmeldpuntaanbesteden.
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4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Inschrijvingsvereisten en —voorwaarden

Algemeen

Door inschrijving stemt Inschrijver in met alle voorwaarden, vereisten en eisen voor
deze gehele aanbestedingsprocedure, zoals opgenomen in de aanbestedingsstuk-

ken.

Wijze van indienen bewijsdocumenten

Bij de Inschrijving te verstrekken documenten
Onderstaande tabel geeft een overzicht van alle documenten die bij de Inschrijving
dienen te worden verstrekt en welke documenten voorzien moeten zijn van een ge-

kwalificeerde elektronische handtekening.

Bij Inschrijving te verstrekken documen- |Voorgeschre- |Toelichting |Elektronisch

ten ven in paragraaf | ondertekend
Format

Uniform Europees Aanbestedingsdocu- Bijlage 1 4.2.4 Ja

ment (UEA)

Inschrijvingsbiljet (prijs) Bijlage 3 6.3.3 Ja

Prijsinvulformulier Bijlage 3A 6.3.3 Nee

Beantwoording gunningscriteria kwaliteit |Bijlage 4 6.3.1 Nee

Opgave referentieopdrachten Bijlage 5 5.4.2.1 Nee

Bijlage 1 en bijlage 3 dienen ondertekend te worden door middel van een gekwalifi-
ceerde elektronische handtekening. De overige documenten behoeven geen (elek-
tronische) ondertekening.

Toelichting TenderNed Inschrijving:
U dient uw Inschrijving alleen op de volgende wijze in TenderNed in te dienen (on-
der het desbetreffende onderdeel):
e Bijlage 1 (UEA) en bijlage(n) 5 (referentieopdrachten) in TenderNed kluis
“Eisen”;
e Bijlage 3 (Inschrijfbiljet) en bijlage 3A (prijsinvulformulier) in TenderNed
kluis “Kosten/ prijscriteria”;
e Bijlage 4 (beantwoording gunningscriteria kwaliteit) in TenderNed kluis
“Kwaliteitscriteria”.

Inschrijver dient de uitwerkingen op de BPKV-criteria (conform bijlage 4) als één do-
cument aan de inschrijving toe te voegen.

NB: alle in bovengenoemde tabellen genoemde documenten dienen aangeleverd te
worden in PDF, met uitzondering van bijlage 3a (prijsinvulformulier), deze mag ook
in Excel format aangeleverd te worden.

Vereisten aan de bij de Inschrijving te verstrekken documenten
De inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen:
- De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in PDF volgens het
in paragraaf 4.2.1. voorgeschreven format te worden ingediend;
- Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA bijlage 1) en het in-
schrijvingsbiljet (bijlage 3) dienen voorzien te zijn van een gekwalificeerde

elektronische handtekening.
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

- De Inschrijving dient in de Nederlandse taal te zijn opgesteld.

Ongeldige Inschrijving
In de onderstaande situaties zal de Inschrijving ongeldig worden verklaard en uitge-
sloten worden van de verdere procedure.
- Afwezigheid van de documenten voor het vaststellen van de beste
prijs/kwaliteitverhouding (beantwoording gunningscriterium kwaliteit).
- Afwezigheid van het inschrijvingsbiljet (bijlage 3).
- Het ontbreken van de rechtsgeldige gekwalificeerde elektronische handteke-
ning op het inschrijvingsbiljet (bijlage 3).

In de onderstaande situaties zal de Inschrijving ongeldig worden verklaard en uitge-
sloten worden van de verdere procedure, tenzij de Inschrijver het gebrek of de on-
volledigheid herstelt binnen twee werkdagen nadat RWS de inschrijver per e-mail
(met bevestiging van ontvangst) om herstel heeft verzocht:

- onvolledige invulling van het inschrijvingsbiljet, doch herstel is alleen moge-
lijk indien de ontbrekende gegevens ondubbelzinnig zijn af te leiden uit een
of meer andere bij inschrijving ingediende gegevens zoals bijvoorbeeld een
invulveld binnen TenderNed, een begeleidend schrijven, een prijsinvulformu-
lier, etc.

- afw’ezigheid, onvolledige invulling, het ontbreken van de gekwalificeerde
elektronische handtekening of ondertekening door een onbevoegde van de
volgende inschrijvingsdocumenten (voor zover vereist):

e Uniform Europees Aanbestedingsdocument;

e de verklaring ten aanzien van derden waarop de inschrijver zich be-
roept;

e het prijsinvulformulier.

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) geldt als een eigen verklaring
van Inschrijver als bedoeld in artikel 2.84 en 2.85 van de Aanbestedingswet 2012.
Indien Inschrijving geschiedt door een samenwerkingsverband van ondernemers
(combinatie), al dan niet als vennootschap onder firma, dient door iedere onderne-
mer afzonderlijk het door hem volledig ingevulde, gedateerde en ondertekende Uni-
form Europees Aanbestedingsdocument (UEA) te worden bijgevoegd.

De Inschrijver wordt uitgesloten indien het Uniform Europees Aanbestedingsdocu-
ment (UEA) niet naar waarheid is ingevuld.

Beroep op een derde/derden

Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van
een of meerdere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde ge-
schiktheidseisen. In dat geval dient Inschrijver in deel II C van het ‘Uniform Euro-
pees Aanbestedingsdocument’ aan te geven voor welke geschiktheidseis(en) hij een
beroep doet op de draagkracht van de derde(n).

Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n), is al-
leen toegestaan indien die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeen-
komst wordt/worden ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en er-
varing van betreffende derde(n) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal
maken bij de uitvoering van de Raamovereenkomst.

Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de
betrokken derde een afzonderlijk ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ ver-
strekt te worden met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van
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4.2.6

4.2.7

4.3

4.3.1

deel II en deel III. Dit formulier moet door de betrokken derde naar behoren wor-
den ingevuld en worden ondertekend. Een dergelijke UEA hoeft niet digitaal te wor-
den ondertekend door middel van een gekwalificeerde elektronische handtekening;
een ingescande handtekening volstaat.

Op verzoek te verstrekken bewijsstukken

Ter verificatie van het UEA dat door Inschrijver is ingediend bij zijn inschrijving,
dient inschrijver op een daartoe strekkend verzoek van Aanbesteder de bewijsstuk-
ken, zoals opgenomen in onderstaande tabel, door middel van TenderNed, ‘Berich-
ten’ te overleggen, zo snel mogelijk maar uiterlijk binnen 5 werkdagen na het ver-
zoek van Aanbesteder.

Volg |Op verzoek te verstrekken bewijsstukken

nr.

1 (Kopie) Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet ouder dan 2 jaar op
het moment van Inschrijving (Verwijzing: Deel IIIA UEA).

2 (Kopie) Uittreksel Handelsregister, niet ouder dan 6 maanden (Verwij-
zing: Deel ITA UEA).

3 (Kopie) Verklaring Belastingdienst, inzake nakoming fiscale verplichtin-
gen niet ouder dan 6 maanden (Verwijzing Deel IIIB UEA).

Indien Aanbesteder de gevraagde bewijsstukken niet binnen de gestelde 5 werkda-
gen heeft ontvangen, of indien de inhoud niet overeenkomt met hetgeen in de ver-
klaringen is gesteld, dan kan de Inschrijver worden uitgesloten van verdere deel-
name aan de aanbestedingsprocedure.

LET OP: houd s.v.p. rekening met de aanvraagtijd van de Gedragsverklaring Aan-
besteden en de Verklaring Belastingdienst. Het is de verantwoordelijkheid van de
ondernemer om ervoor te zorgen dat de Gedragsverklaring Aanbesteding c.q. Ver-
klaring Belastingdienst tijdig wordt aangevraagd om aan de indieningstermijn te
kunnen voldoen.

Gedragsverklaring Aanbesteden

Op verzoek van Aanbesteder dient desgevraagd, ten tijde van de mededeling van de
gunningsbeslissing, een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA), niet ouder dan 2
jaar, te worden overlegd.

Een buitenlandse ondernemer kan, als er in het land waar hij is gevestigd geen ge-
lijkwaardig formulier bestaat, in plaats van de Gedragsverklaring aanbesteden een
verklaring onder ede of een plechtige verklaring ten overstaan van een bevoegde
rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorgani-
satie van dat land afleggen en deze verklaring overleggen aan de Aanbesteder.

Voorwaarden

Tussentijdse beéindiging aanbestedingsprocedure
Aanbesteder behoudt zich het recht voor in de volgende uitzonderlijke gevallen de
aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te beéindigen in-
dien:

- geen sprake is van daadwerkelijke mededinging;

- voor Aanbesteder geen geschikte financiéle en/of inhoudelijke oplossing ge-

realiseerd kan worden;
- andere politieke of beleidsmatige redenen bestaan.
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4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

In geval van (tussentijdse) beéindiging van de procedure worden de belangheb-
bende ondernemers gelijktijdig in kennis gesteld van de redenen daartoe.
Aanbesteder zal in een dergelijke situatie bekijken of Inschrijver(s) recht hebben op
vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding.

Gestanddoeningstermijn

De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 90 kalenderda-
gen na de uiterste datum van het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze pe-
riode is de Inschrijving onherroepelijk.

Ingeval een kort geding aanhangig is gemaakt, terzake van de gunningsbeslissing,
zal de gestanddoeningstermijn automatisch worden verlengd tot en met 10 kalen-
derdagen na de dag waarop het vonnis in kort geding in eerste instantie is gewezen.

Algemene voorwaarden

Op deze opdracht verklaart Aanbesteder de Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (ARVODI-2018)
van toepassing. Deze voorwaarden zijn als bijlage 9 bij dit Beschrijvend document
gevoegd.

De leverings-, betalings- en andere (algemene) voorwaarden van Inschrijver worden
uitdrukkelijk niet geaccepteerd.

Varianten
Inschrijver mag naast een Inschrijving conform het Beschrijvend Document geen
variant daarop aanbieden.

Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of bezwaren

De aanbestedingsdocumenten, met bijbehorende bijlagen, zijn met zorg samenge-
steld. Mocht de ondernemer desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden
tegenkomen, dan dient de ondernemer dit zo spoedig mogelijk, maar in elke geval
voor de uiterste datum van het indienen van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te
maken met opgave van de correctievoorstellen en een eventuele onderbouwing.
Ook eventuele bezwaren tegen (delen van) de aanbestedingsdocumenten dient de
ondernemer zo spoedig mogelijk, maar in elk geval véér de uiterste datum van het
indienen van vragen, aan Aanbesteder kenbaar te maken.

Indien naderhand blijkt dat er onvolkomenheden, tegenstrijdigheden en/of gebreken
in de aanbestedingsdocumenten zitten en deze zijn niet door de ondernemer ge-
meld, kan dit Aanbesteder niet worden aangerekend.

Van de ondernemer wordt een proactieve houding verwacht. Dit betekent dat de on-
dernemer geen rechtsgeldig beroep kan doen op onvolkomenheden of tegenstrijdig-
heden die niet door hem binnen de hiervoor genoemde termijn aan de orde zijn ge-
steld, terwijl dit redelijkerwijs wel mogelijk was geweest. Ten aanzien van deze on-

volkomenheden of tegenstrijdigheden heeft de ondernemer in die situatie zijn rech-

ten verwerkt.
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

Nederlandse taal

De met de communicatie belaste personeelsleden van de ondernemer dienen de Ne-
derlandse taal in woord en geschrift in voldoende mate te beheersen voor zover re-
levant ten tijde van deze aanbesteding en voor de uitvoering van de opdracht.

Kosten inschrijving
Aanbesteder vergoedt geen kosten verbonden aan de Inschrijving.

Eenmaal inschrijven

Een ondernemer mag slechts eenmaal inschrijven, hetzij als individuele Inschrijver,
hetzij als combinant, hetzij als onderaannemer waarop door Inschrijver een beroep
wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen.

Wanneer ondernemingen die in een concernverhouding tot elkaar staan, zelfstandig,
in combinatie of als onderaannemer inschrijven, sluit Aanbesteder hen uit, tenzij
hun moedermaatschappij bij elk van hun Inschrijvingen verklaart dat het uitdrukke-
lijk de bedoeling is dat zij hebben ingeschreven én dat bij de totstandkoming van de
Inschrijvingen zij niets met elkaar gedeeld (respectievelijk zullen) hebben over de
inhoud daarvan.

Een ondernemer mag dus maximaal bij één inschrijving betrokken zijn in de hoeda-
nigheid van:

- zelfstandige inschrijver;

- een deelnemer aan het samenwerkingsverband;

- hoofdaannemer.

Combinatie

Inschrijven kan zelfstandig of als samenwerkingsverband (combinatie).

Indien twee of meer ondernemers gezamenlijk als combinatie een inschrijving indie-

nen:

e geldt dat elke deelnemer aan de combinatie ieder voor zich en gezamenlijk hoof-
delijk aansprakelijkheid is voor de gestanddoening van de verplichtingen die
voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de uitvoering van de Overeenkomst;

e dient iedere combinant afzonderlijk de bijlage ‘Uniform Europees Aanbestedings-
document’ in te vullen waarbij onder andere moet worden vermeld

1. wie de combinanten zijn (zie deel II van het ‘Uniform Europees Aanbeste-
dingsdocument’);
2. welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie;

e wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoor-
delijk gemachtigde optreedt. De penvoerder dient aldus bevoegd te zijn om de
combinatie te binden en op te treden namens die combinatie. De penvoerder is de
organisatie waarmee Rijkswaterstaat gedurende de looptijd van de Overeen-
komst, namens de combinatie, correspondentie voert over de voortgang van de
uitvoering en waaraan Rijkswaterstaat de betalingen verricht;

e dient iedere combinant, voor zijn aandeel, de voor deze aanbesteding gevraagde
bewijsstukken te verstrekken;

e dient iedere combinant afzonderlijk het door hem volledig ingevulde Uniform Eu-
ropees Aanbestedingsdocument (UEA) te ondertekenen door middel van een ge-
kwalificeerde elektronische handtekening en bij de Inschrijving te voegen.
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5.1

5.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.2.1.

Toetsing inschrijvingen op uitsluitingsgronden
en geschiktheidseisen

Algemeen
De Inschrijvingen worden getoetst volgens de stappen zoals in paragraaf 3.6.1 tot

en met 3.6.3 en in dit hoofdstuk zijn beschreven.

In dit hoofdstuk zijn de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen opgenomen die
Aanbesteder stelt aan de Inschrijver. In de volgende paragrafen beschrijft Aanbe-
steder welke informatie Inschrijver aan zijn Inschrijving dient toe te voegen om te
verklaren dat uitsluitingsgronden op hem niet van toepassing zijn en dat hij aan de
gestelde geschiktheidseisen voldoet.

Aanbesteder heeft te allen tijde het recht Inschrijvers om verduidelijking van gege-
vens te vragen en de door Inschrijver verstrekte informatie te verifiéren.

Uitsluitingsgronden
In het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA, bijlage 1) zijn de verplichte

uitsluitingsgronden en de door Aanbesteder van toepassing verklaarde facultatieve
uitsluitingsgronden opgenomen. In de UEA beantwoordt Inschrijver vragen ten aan-
zien van de aanwezigheid van mogelijke voorkennis en belangenverstrengeling
(Deel IIIC UEA) en (indien van toepassing) de redenen waarom in combinatie wordt
ingeschreven.

Geschiktheidseisen
De volgende eisen t.a.v. geschiktheid worden gesteld:

- Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid (zie paragraaf 5.3.2)

Geschiktheidseisen zijn als eis gesteld, de Inschrijver dient hieraan volledig te vol-
doen. Zo niet, dan wordt de Inschrijving ter zijde gelegd en wordt de Inschrijver uit-
gesloten van de verdere procedure.

Financiéle en economische geschiktheidseisen
Aanbesteder stelt geen nadere eisen m.b.t. financiéle en economische draagkracht.

Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid

Inschrijver dient technisch bekwaam of beroepsbekwaam te zijn om de opdracht uit
te voeren. Aanbesteder heeft voor wat betreft de technische geschiktheid de navol-
gende kerncompetenties vastgesteld die relevant zijn voor onderhavige opdracht.

Kerncompetenties
De vastgestelde kerncompetenties zijn

Kerncompetentie 1: Het uitvoeren van re-integratietrajecten

Inschrijver kan aantonen, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van
publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl,

450 (vierhonderdvijftig) re-integratietrajecten te hebben uitgevoerd waardoor In-
schrijver aantoont het volume, zoals gevraagd, aan te kunnen. Deze re-integratie-
trajecten moeten bij minimaal 2 Opdrachtgevers uitgevoerd zijn en moeten alle vol-
gende aspecten omvatten:
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Kandidaten van de volgende niveaus moeten zijn begeleid: Universitair,
HBO, MBO én LBO/VMBO niveau;

Kandidaten die overwegend beeldschermwerk of niet-beeldschermwerk ver-
richtten (voor het moment van ziekte) moeten zijn begeleid.

Kerncompetentie 2: Accountmanagement

Inschrijver heeft, in de periode van 3 jaar voorafgaande aan de datum van publica-
tie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht
uitgevoerd waardoor Inschrijver ervaring heeft opgedaan met accountmanagement
in één opdracht bij één organisatie voor het uitvoeren van Re-integratietrajecten
en/of haalbaarheidsonderzoeken 2e spoor:

Het totale werknemersbestand van de organisatie in de opdracht is mini-
maal 2500 fte;
Onderdeel van het accountmanagement is:
o Een structurele dialoog (minimaal halfjaarlijks) over de kwaliteit van
dienstverlening op operationeel, tactisch en strategisch niveau;
o Het aanleveren van halfjaarlijkse rapportages over de afgesproken
KPIs.

Eisen aan de in te dienen referenties

De Inschrijver dient aan te tonen op het gebied van de benodigde compe-
tenties, één of meer referentieproject(en) (afhankelijk van het gevraagde)
op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitgevoerd, tijdig te heb-
ben opgeleverd en tot een goed einde te hebben gebracht.

Hetzelfde referentieproject(en) mag/mogen voor meerdere kerncompeten-
ties ingediend worden.

Het onderwerp van de referentieopdracht dient vergelijkbaar te zijn met de
betreffende kerncompetentie.

De referentieopdrachten dienen zowel met betrekking tot de wijze van uit-
voering als met betrekking tot het resultaat naar behoren te zijn uitgevoerd.
Het eindresultaat maar ook de wijze van uitvoering is relevant.

Per referentieproject dient één formulier (zie bijlage 5) te worden ingevuld.
Door het opgeven van een referentieproject geeft Inschrijver toestemming
aan Aanbesteder om zonder tussenkomst van de ondernemer, voor verifica-
tie contact op te nemen met de genoemde contactpersoon van de referen-
tie.

Per referentieproject dient onderbouwd te worden waarom de referentie relevant is
voor de onderhavige opdracht. Hierin dient opgenomen te worden:

Welke kerncompetenties of delen van kerncompetenties afgedekt worden.
Beschrijving van de door ondernemer uitgevoerde werkzaamheden en be-
haalde resultaten.

Aandachtspunten (let op):

Langlopende opdrachten die langer dan drie jaar voorafgaand aan datum
van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tender-
ned.nl verkregen zijn kunnen gebruikt worden voor de beantwoording van
de geschiktheidseisen, voor zover de in de beantwoording beschreven werk-
zaamheden betrekking hebben op de periode uiterlijk 3 jaar voor de datum
van publicatie van de aankondiging van deze aanbesteding op www.tender-
ned.nl.

Uit de beantwoording dient te blijken dat de werkzaamheden die verricht
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zijn in de periode uiterlijk 3 jaar voor de datum van publicatie van de aan-
kondiging van deze aanbesteding op www.tenderned.nl invulling geven aan
hetgeen gevraagd in de geschiktheidseisen.

- Reeds verkregen maar nog niet afgeronde opdrachten mogen opgevoerd
worden (dit geldt alléén voor kerncompetentie 2: accountmanagement) in-
dien voldaan wordt aan de volgende eisen;

o De opdracht is op de uiterste datum voor indienen Inschrijving reeds
achttien maanden in uitvoering.

o In de in uitvoering zijnde periode is aantoonbaar invulling gegeven aan
de gevraagde ervaring.

- Indien één referentieopdracht gelijktijdig invulling geeft aan verschillende
geschiktheidseisen, dan staat het Inschrijver vrij om deze referentieop-
dracht meerdere keren te gebruiken.

- Inschrijver is verantwoordelijk voor de volledigheid van de aangedragen re-
ferentieopdrachten. Het invullen van de bij deze Bijlage behorende referen-
tieopdrachten valt onder de zorgvuldigheidsplicht van Inschrijver.
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6.1

6.2

6.2.1

Beoordeling en Gunning

Algemeen
De beoordeling van de Inschrijvingen en de uiteindelijke gunning zal plaatsvinden

op grond van het gunningscriterium Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (BPKV). De In-
schrijvingen worden beoordeeld overeenkomstig de beoordelingsprocedure zoals be-
schreven in dit hoofdstuk.

Gunningscriteria
De opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding

(BPKV) heeft op grond van het bepaalde in dit hoofdstuk, mits Inschrijver een gel-
dige Inschrijving heeft gedaan, heeft aangetoond te voldoen aan de gestelde eisen
van dit Beschrijvend document en tevens niet behoeft te worden uitgesloten van op-
drachtverlening.

Bij de beoordeling om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitver-
houding worden de criteria gehanteerd als vermeld in dit hoofdstuk van dit Beschrij-
vend document.

Om te komen tot de Inschrijving met de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding wordt de
‘gewogen factormethode’ toegepast. In deze methodiek wordt de prijs en de kwali-
teit in punten weergegeven. De Inschrijving met het hoogste puntentotaal komt
voor gunning in aanmerking.

Weging onderdelen gunningscriteria

De onderdelen prijs en kwaliteit wegen als vermeld in onderstaande tabel mee in de
bepaling van het gunningscriterium BPKV. De Inschrijvingen worden per onderdeel
beoordeeld en de subgunningscriteria kwaliteit krijgen een score toegekend van 2,
4, 6, 8 of 10. Hoe zwaar een onderdeel mee weegt, is afhankelijk van het maximaal
aantal te behalen punten. Ten aanzien van het gunningscriterium Prijs kunnen maxi-
maal 20 punten gescoord worden. Op het gunningscriterium Kwaliteit kunnen totaal
maximaal 80 punten gescoord worden. In totaal kunnen 100 punten behaald wor-
den. Zie ook de tabel hieronder:

Weging onderdelen gunningscriterium BPKV

Onderdeel Maximaal aantal te
behalen punten
Prijs (zie Bijlage 3) 20
Kwaliteit (zie Bijlage 4)
a. Kwaliteit Re-integratietrajecten 60
b. Rapportage Haalbaarheidsonderzoek 20
Totaal 100

De Inschrijver dient de prijs en kwaliteit van zijn Inschrijving per gevraagd (deel)as-
pect binnen een subgunningscriterium te beschrijven conform het gevraagde in de
bijlagen 3 en 4.

Het aantal behaalde punten op het gunningscriterium Prijs (P) wordt opgeteld bij het
aantal behaalde punten op gunningscriterium Kwaliteit (K). De Inschrijver met het
hoogste puntentotaal heeft de Beste Prijs/Kwaliteitsverhouding.
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6.3

6.3.1

De formule is derhalve:
Puntentotaal = Behaalde punten gunningscriterium Prijs
+ som van behaalde punten gunningscriterium Kwaliteit

Beoordeling Gunningscriteria

Beoordeling van het gunningscriterium Kwaliteit
Voor de kwalitatieve gunningscriteria geldt de Inschrijving zoals gedaan conform
bijlage 4.

Bij de beoordeling van de (sub)gunningcriteria Kwaliteit worden scores toegekend
zoals in onderstaande schaalverdeling weergegeven. Er kan een cijfer van 2, 4, 6, 8
of 10, volgens onderstaande schaalverdeling, gegeven worden.

Score Betekenis Toelichting

Slecht, sluit niet aan bij de vraag/situatie. In de beant-

Slecht

woording van de vraag is niet ingegaan op de genoemde
aspecten, het is niet helder en duidelijk, er is niet in de-
tail getreden, er is geen realistisch beeld geschetst.

Onvoldoende

Onvoldoende, sluit onvoldoende aan bij de vraag/situa-
tie. In de beantwoording van de vraag is niet op alle as-
pecten ingegaan, er is niet in voldoende detail getreden
en/of er is geen realistisch beeld geschetst.

Voldoende

Voldoende, past bij de gewenste situatie, maar biedt
geen meerwaarde. In de beantwoording wordt ingegaan
op de vraag, maar niet in de gewenste mate van detail
en/of niet alle aspecten zijn benoemd.

Goed

Goed, sluit goed aan bij de gewenste situatie. In de be-
antwoording wordt ingegaan op de vraag en in de ge-
wenste mate van detail. Alle aspecten worden benoemd.

10

Uitstekend

Uitstekend, sluit volledig aan bij de gewenste situatie,
alle aspecten en details worden genoemd. De beant-
woording biedt duidelijk meerwaarde en wordt onder-
bouwd middels concrete praktijkvoorbeelden waar de
Deelnemers een voordeel aan hebben.

Een ter zake deskundig Beoordelingsteam voert de beoordeling uit. Het Beoorde-
lingsteam toetst de mate waarin en de beantwoording van de Inschrijver voldoet
aan het gevraagde in de gunningscriteria. Bij de beoordeling geldt dat de beant-

woording concreet en eenduidig moet zijn. Tevens dient de beantwoording relevant
en realistisch te zijn (in relatie tot de onderhavige opdracht). Naarmate de Inschrij-
ver beter voldoet aan het gevraagde wordt dit met meer punten gewaardeerd.

Ieder lid van het Beoordelingsteam zal allereerst de ontvangen Inschrijvingen indivi-
dueel beoordelen aan de hand van de opgestelde gunningscriteria.

Vervolgens zal het Beoordelingsteam gezamenlijk de individuele scores bespreken.
Het doel van deze gezamenlijke bespreking is om te komen tot één eenduidige
score per (sub)gunningcriterium voor het onderdeel kwaliteit.

Er zijn 2 subgunningscriteria Kwaliteit. Per criterium zijn maximaal het aantal pun-
ten te behalen zoals benoemd in paragraaf 6.2.1 van dit Beschrijvend document. De
scores (2, 4, 6, 8 of 10) uit bovenstaande tabel worden vertaald naar de punten-
schaal van de gewogen factormethode:
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6.3.2

6.3.3

Bij subgunningscriterium 1 Kwaliteit Re-integratietrajecten is een score van 2, 4, 6,
8 of 10:

- 10 (60 punten)

- 8 (45 punten)

- 6 (30 punten)

- 4 (15 punten)

- 2 (Knock-out: Inschrijving wordt direct ter zijde gelegd)

Bij subgunningscriterium 2 Rapportage Haalbaarheidsonderzoeken is een score van
2,4,6, 8of 10:

- 10 (20 punten)

- 8 (15 punten)

- 6 (10 punten)

- 4 (5 punten)

- 2 (Knock-out: Inschrijving wordt direct ter zijde gelegd)

Voorbeeld

Stel leverancier A scoort op het 1e subgunningscriterium een 6. Inschrijver A krijgt
dan 30 punten toegekend. Leverancier B scoort op het 1e subgunningscriterium een
10. Inschrijver B krijgt dan 60 punten toegekend.

Minimumscore

Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat er geen 2 (twee) op één van de sub-
gunningscriteria behaald mag worden. Inschrijvingen die beoordeeld worden met
een 2 worden terzijde gelegd en worden niet verder beoordeeld.

Beoordeling van het gunningscriterium Prijs

Voor de financiéle gunningscriteria (prijzen) geldt de geoffreerde totaalprijs van
het Inschrijvingsbiljet (bijlage 3). Daarnaast dient ook het prijzenblad (bijlage
3a), waarin de geoffreerde totaalprijs wordt uitgewerkt, ingevuld te worden. Beide
formulieren dienen volledig ingevuld te worden.

Zie ook de aanvullende commerciéle eisen zoals beschreven in bijlage 2 Programma
van Eisen.

Voor de beoordeling van het onderdeel gunningcriterium “prijs” wordt de door In-
schrijver aangeboden prijs als volgt beoordeeld.

Bandbreedte

Voor deze aanbesteding is een bandbreedte vastgesteld van € 841.500,- tot en
met € 1.402.500,-. De bandbreedte is exclusief btw. Het totaalbedrag in cel D13 in
bijlage 3A Prijzenblad mag niet buiten deze bandbreedte vallen. Als de Inschrijving
buiten de bandbreedte valt, dan wordt de aanbieding ter zijde gelegd. De prijs zal
beoordeeld worden aan de hand van bijlage 3 en 3a.

Op basis van de gestelde bandbreedte wordt bepaald hoeveel punten de inschrijf-
prijs van Inschrijver krijgt toegekend met behulp van onderstaande formule:

Inschrijfprijs — 841.500 20
*
561.000

Punten Prijs = 20 —
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6.4

Voorbeeld

Stel Inschrijver A heeft een inschrijfsom ingediend van € 1.122.000,- op een band-
breedte van € 841.500,- tot en met € 1.402.500. Deze inschrijfsom levert dan 50%
van de maximaal aantal toe te kunnen punten op, omdat deze precies in het midden
van de bandbreedte valt. Inschrijver verdient dan 10 punten op het gunningscrite-
rium Prijs (50% van het maximaal te behalen aantal van 20 punten).

Als Inschrijver B een inschrijfsom heeft ingediend van € 841.500,- dan levert dit
100% van de punten op. De inschrijfsom van Inschrijver B is namelijk de minimale
prijs uit de bandbreedte. Inschrijver verdient dan 20 punten op het gunningscrite-
rium Prijs (100% van het maximaal te behalen aantal van 20 punten). Hoe hoger de
inschrijfprijs hoe minder punten er te behalen zijn.

Eindbeoordeling en rangschikking

Voor het gunningscriterium onderdeel Prijs geldt dat de inschrijfsom niet buiten de
vastgestelde bandbreedte mag liggen. Voor het gunningscriterium kwaliteit geldt dat
er geen 2 (twee) op één van de vragen van het gunningscriterium onderdeel kwali-
teit, behaald mag worden.

Het proces om te komen tot de eindbeoordeling en rangschikking ziet er als volgt
uit:

1. De Inschrijvingen worden beoordeeld op het gunningscriterium Kwaliteit, zo-
als weergegeven in bijlage 4 (met uitzondering van de Inschrijvingen waar-
van de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt);

2. Inschrijvingen die beoordeeld worden met een 2 (twee) op één van de vra-
gen van het gunningscriterium onderdeel kwaliteit, worden terzijde gelegd;

3. Inschrijvingen worden gecontroleerd of de inschrijfprijs niet buiten de band-
breedte ligt. Indien de inschrijfprijs buiten de bandbreedte ligt wordt de In-
schrijving ter zijde gelegd;

4. Vervolgens wordt separaat van de kwaliteit, de prijs beoordeeld, met uitzon-
dering van de Inschrijvingen waarvan de inschrijfprijs buiten de band-
breedte ligt en de Inschrijvingen waarvan de kwaliteit is beoordeeld en die
een 2 (twee) behaald hebben op één van de vragen van het gunningscrite-
rium kwaliteit;

5. Op basis van de beoordeling van het gunningscriterium Kwaliteit en het gun-
ningscriterium prijs, wordt een ranking opgesteld. Hierbij wordt gerang-
schikt op basis van het puntentotaal, van hoog naar laag;

6. De Inschrijving die het hoogste aantal punten heeft behaald, komt in aan-
merking voor gunning van de opdracht.

Bij een gelijk puntentotaal wordt de ranking bepaald door de kwaliteit doorslagge-
vend te laten zijn. De Inschrijver met een hoger puntentotaal op kwaliteit zal dan
hoger eindigen. Mocht het puntentotaal gelijk zijn, dan zal d.m.v. loting worden be-
paald welke Inschrijving hoger eindigt.
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Bijlagen

Bijlage 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is als separate bijlage bij dit Be-
schrijvend document op TenderNed geplaatst.

Inschrijver dient, in verband met vooraf door Aanbesteder ingevulde velden, enkel
deze separate bijlage, zoals geplaats op TenderNed te gebruiken voor het invullen
van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dient elektronisch ondertekend te
worden (zie paragraaf 3.5.2 voor meer informatie over de elektronische handteke-

ning).

Let op! Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is niet rechtstreeks digitaal
te ondertekenen. Inschrijver dient daarom een digitale pdf-afdruk van het ingevulde
pdf-formulier te maken en het ingevulde pdf-formulier vervolgens elektronisch te
ondertekenen.
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Bijlage 2 Programma van eisen (pve)

Het Programma van eisen is als separate bijlage bij dit Beschrijvend document op
TenderNed geplaatst.
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Bijlage 3 Inschrijvingsbiljet

Het Inschrijvingsbiljet is als separate bijlage bij dit Beschrijvend document op Ten-
derNed geplaatst.
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Bijlage 3A Prijsinvulformulier

Het Prijsinvulformulier is als separate excel bijlage bij dit Beschrijvend document op
TenderNed geplaatst.
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Bijlage 4 Beantwoording gunningscriteria kwaliteit

Inschrijver dient in de Inschrijving alle hieronder genoemde (sub)gunningscriteria te
beantwoorden.

Toezeggingen in de beantwoording van de vragen (gunningscriteria) dienen door
Opdrachtnemer gestand te worden gedaan. Na gunning worden, in overleg met Op-
drachtgever, Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) opgesteld ter monitoring van de
gestelde kwalitatieve aspecten.

Per vraag dienen de genoemde onderdelen volledig beantwoord te worden. De uit-
werking dient zodanig te zijn dat de uitwerkingen per vraag los en onafhankelijk van
elkaar beoordeeld kunnen worden.

Beoordeling vindt slechts plaats op het maximaal gevraagde aantal A4'tjes. Indien

er meerdere A4'tjes dan het maximaal gevraagde aantal wordt ingediend, worden
deze niet in de beoordeling meegenomen.

Vertrouwelijkheid: RWS Informatie Pagina 46 van 60



Subgunningscriterium 1: Kwaliteit re-integratietrajecten

Aanbesteder vindt het belangrijk dat alle re-integratietrajecten (2¢ en 3¢ spoor) con-
sistent van kwalitatief hoog niveau zijn, waarbij wordt aangesloten bij alle relevante
omstandigheden van de Kandidaat (zie o.a. paragraaf 1.4.4 van dit Beschrijvend do-
cument) en de Wet verbetering poortwachter. Daarnaast dient de Dienstverlening zo
goed mogelijk aan te sluiten op de overige in de aanbestedingsstukken gestelde
wensen, behoeften en KPI's. Ook is Inschrijver in staat effectief te handelen (t.a.v.
inzet van activiteiten en/of gevalideerde instrumenten), proactief en flexibel te zijn
en begrijpelijke en goed leesbare rapportages op te leveren.

Subgunningscriterium 1 is opgedeeld in 3 onderdelen:
la. Algemene werkwijze re-integratietraject
1b. Intakerapportage a.d.h.v. voorbeeldcasus 2¢ spoortraject
1c. Eindrapportage a.d.h.v. voorbeeldcasus 2¢ spoortraject incl. vervolg

Aan deze 3 onderdelen wordt gezamenlijk 1 cijfer toegekend. Per onderdeel wordt
aangegeven wat het maximaal gevraagde aantal A4'tjes is voor de beantwoording.
Dit is inclusief eventuele bijlagen. De vorm en inhoud van de rapportages sub 1b. en
1c. moeten maatgevend zijn voor de rapportages die Inschrijver zal hanteren bij het
uitvoeren van de opdracht.

1a. Algemene werkwijze re-integratietraject (3 A4)

Geef een procesmatige stapsgewijze beschrijving van de aanpak van een re-integra-
tietraject (2¢ spoor en 3¢ spoor) van intake tot plaatsing, evaluatie en nazorg met
daarin vermeld de activiteiten, de onderlinge afstemming (met aanvrager en 1°
spoor begeleider) en de instrumenten die in worden gezet.

De volgende elementen dienen in de beantwoording in ieder geval aan de orde te
komen:

a) de activiteiten en instrumenten die worden ingezet en met welk doel
en hoe hierbij rekening wordt gehouden met de verschillende per-
soonlijke kenmerken, behoeften en mogelijkheden van de Kandida-
ten (bijv. functieniveau, opleiding, werkervaring, interesses, kansen,
voorkeuren, belastbaarheid en beperkingen).

b) de wijze waarop Inschrijver omgaat met veranderingen in de situa-
tie van de Kandidaat gedurende het traject;

c) de wijze waarop de Kandidaat ten aanzien van de situatie gemoti-
veerd wordt en blijft en Kandidaattevredenheid wordt geborgd;

d) op welke wijze Inschrijver de lokale arbeidsmarkt benadert en zijn
netwerk inzet om het gewenste resultaat te bereiken;

e) de wijze waarop de voorgestelde aanpak bijdraagt aan het bewerk-
stelligen van een duurzame Plaatsing;

f) de planning en de termijnen die worden gehanteerd en tevens aan-
sluiten bij de positie van de kandidaat;

g) De wijze waarop de rolverdeling tussen kandidaat, leidinggevende
en Opdrachtnemer wordt georganiseerd.

Het antwoord wordt beoordeeld op:

e De mate waarin de werkwijze compleet is en bijdraagt aan het bereiken van
de doelstelling van Opdrachtgever;
e De mate waarin de beschrijving specifiek, volledig en acceptabel is.
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Casus 2¢ spoortraject

Informatie medewerker

Functie: ICT specialist

Schaalniveau: 10

Uren dienstverband: 36 (4 x 9uur)

Leeftijd: 59

Regio: Leeuwarden

Opleidingsniveau: HBO (Mavo, HBO Bedrijfskunde en diverse ICT opleidingen.)
In dienst sinds: oktober 1983

Beschrijving
Medewerker is een man van 59 jaar, woonachtig in Leeuwarden. Sinds 1983 is hij in dienst bij de
Rijksoverheid, daarvoor heeft hij diverse functies bekleedt in het bedrijfsleven.

Zijn eigen functie is ICT specialist, schaal 10, werkdagen 4 x 9 uur. Dit betreft een ICT functie ge-
richt op beheer en ontwikkeling.

Deze medewerker is een jaar geleden uitgevallen. Er zijn eerdere periodes van langdurig verzuim
aan vooraf gegaan.

De oorzaak van het verzuim is deels werkgerelateerd en niet-werkgerelateerd. Medewerker heeft
een aantal reorganisaties meegemaakt die voor de medewerker ongunstige gevolgen hadden ten
aanzien van de inhoud van zijn werk en zijn reistijd. Daar heeft de medewerker veel last van gehad.
Anderhalf jaar geleden heeft de medewerker een kind verloren.

De beperkingen liggen op de gebieden: persoonlijk functioneren, dynamisch handelen, statische
houdingen en werktijden. Aspecten die van toepassing zijn op de medewerker:

e Aangewezen op werk zonder veelvuldige deadlines of productiepieken;

e FEris geen sprake van een beperking ten aanzien van vervoer, maar de afnemende concen-
tratie zorgt er wel voor dat het autorijden moeizamer gaat na een werkdag. De bedrijfsarts
adviseert bij aanvang van de re-integratie hier rekening mee te houden;

¢ Kan gemiddeld niet meer dan ongeveer 6 uur per dag en gemiddeld ongeveer 30 uur per
week werken. Opbouw advies is starten met 4 maal 5 uur en daarna opbouwen naar 4 maal
6 uur.

L J
Einde 1° ziektejaar is een arbeidsdeskundig onderzoek uitgevoerd en luidt het advies om naast het
1¢ spoor ook het 2® spoor op te starten. Aansluitend wordt de vraag aan het 28 spoor re-integratie-
bureau gesteld om hem te begeleiden naar ander passend werk buiten de rijksoverheid.

1b. Intakerapportage a.d.h.v. voorbeeldcasus 2° spoortraject (4 A4)

Stel op basis van bovenstaande casus een intakerapportage op. De opbouw en in-
houd van de rapportage moet maatgevend zijn voor de rapportage die Aanbesteder
ook ontvangt wanneer Inschrijver de betreffende diensten uitvoert als Opdrachtne-
mer.

Inschrijver dient een intakerapportage op te leveren de volgende aspecten te be-
schrijven:

e De analyse en aanpak ten behoeve van bovenstaande casus;

o De wijze waarop de best passende expertise wordt ingezet.
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Het antwoord wordt beoordeeld op:
e De mate waarin wordt aangesloten bij de doelstelling van Opdrachtgever.
e De mate waarin er in het traject maatwerk wordt geleverd ten behoeve van
het vergroten van de kans op duurzame plaatsing.
e De mate waarin het aangebodene leesbaar is voor zowel Opdrachtgever als
Kandidaat en toepasbaar is in de praktijk.
e De mate waarin de gemaakte keuzes en resultaten onderbouwd zijn.

Vervolg casus

Op grond van het voorgestelde Plan van Aanpak is 2® spoortraject gestart. Na 4 maanden blijkt dat
medewerker zijn opdrachten vanuit het 2® spoortraject niet heeft kunnen uitvoeren. Zijn 87-jarige
moeder, die nog zelfstandig in Assen woont, is gevallen en heeft nu dagelijks zorg nodig. De thuis-
zorg doet veel, maar veel regelwerk blijft voor hem. Zijn enige broer woont in Australié€. Hun vader
is 10 jaar geleden overleden. Hij is bang dat zijn moeder naar een verzorgingstehuis moet en die
overgang niet zal overleven. Dit grijpt hem zeer aan. Zijn leidinggevende toont begrip en geeft hem
extra ruimte om de noodzakelijke dingen te regelen. Medewerker is erg gespannen. Hij wil alles
doen wat nodig is voor zijn moeder en ook voor de re-integratie maar het lukt hem niet.

Weer 4 maanden later moet geconstateerd worden dat het 2¢ spoortraject niet heeft geleid tot een
passende duurzame plaatsing.

1c. Eindrapportage a.d.h.v. voorbeeldcasus 2¢ spoortraject incl. vervolg
(2 A4)

Schrijf een eindrapportage waarin de maatwerkaanpak en -interventies die worden
toegepast naar voren komen. Informatie die ook in het intakerapport staat be-
noemd, en niet relevant is voor de beantwoording van subgunningscriterium 1c,
dient weggelaten te worden. De opbouw en inhoud van de rapportage moet maat-
gevend zijn voor de rapportage die Aanbesteder ook ontvangt bij het contracteren
van Inschrijver.

Inschrijver dient de volgende aspecten te beschrijven:

e De keuzes die ten aanzien van deze casus worden gemaakt en welke bijbe-
horende acties hiervoor worden ingezet.

Het antwoord wordt beoordeeld op:

e De mate waarin de aangeboden maatregelen en resultaten bijdragen aan
het bereiken van de doelstelling (zie hierboven bij ‘doelstelling’) en passend
is voor de betreffende casuistiek;

o De mate waarin het aanbod specifiek, acceptabel en realistisch is gemaakt;

e De mate waarin de gemaakte keuzes en resultaten onderbouwd zijn.
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Subgunningscriterium 2: Rapportage haalbaarheidsonderzoek (4A4)

Een haalbaarheidsonderzoek geeft inzicht in de haalbaarheid van het inzetten van
een 2e spoortraject teneinde een passende functie buiten de eigen organisatie te
kunnen vinden. Middels dit gunningscriterium wil Aanbesteder toetsen of Inschrijver
in staat is om de gewenste kwaliteit te leveren ten aanzien van het haalbaarheids-
onderzoek 2e spoor. De rapportagemethodieken dienen aan te sluiten bij de op-
dracht.

[zie vervolg op de volgende pagina]
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Casus Rapportage Haalbaarheidsonderzoek

Informatie medewerker

Functie: Medewerker verwerken en behandelen
Schaalniveau: 6

Uren dienstverband: 25

Leeftijd: 62

Regio: Limburg

Opleidingsniveau: MBO

In dienst sinds: 2005

Beschrijving

Medewerker is een vrouw van 62 jaar. Moeder van 3 kinderen en trotse oma. Medewerkster woont met
haar echtgenoot in Belgi€, net over de grens. Twee jaar geleden is medewerkster van functie en werklo-
catie verandert. Eerst was zij in de functie ‘medewerker facilitaire zaken’ werkzaam, in een schaal 5. Me-
dewerkster werkte 32 uur en maakte vanaf de leeftijd van 57 jaar, gebruik van de PAS regeling waar-
door zij per week 5 uur minder hoefde te werken tegen inlevering van 3% salaris. Van die regeling kon
medewerkster in haar nieuwe functie geen gebruik meer maken. Toen medewerker ruim een jaar gele-
den ziek werd, was zij nog niet volledig ingewerkt in haar nieuwe functie. Medewerker had moeite met
concentreren en kon zich nieuwe dingen maar moeizaam aanleren. Door de herplaatsing voor minder
uren, kan zij het zich financieel niet veroorloven om haar pensioen naar voren te halen.

In het verleden heeft medewerker op een ander continent gewoond en daar traumatiserende ervaringen
opgedaan. Deze spelen nu op en hiervoor krijgt zij behandeling. Het vermoeden bestaat dat er meer aan
de hand is. Er zijn testen uitgevoerd die wijzen op een progressieve aandoening. Er is sprake van achter-
uitgang van het geheugen en dan met name het werkgeheugen. Medewerker heeft al vele jaren een ge-
hoorbeperking, waarvoor zij een hulpmiddel gebruikt. Op grond van de voorlopige diagnose die gesteld
is, op basis van de uitgevoerde testen, is de prognose dat mevrouw niet of nauwelijks zal herstellen van
de beperkingen.

Onderstaande informatie betreft de informatie uit de FML ten behoeve van de casus:

1.Persoonlijk functioneren

Concentreren van de aandacht: Toelichting: deze lijkt afgenomen, concentreren kost meer moeite, ca.
30 minuten goed vast te houden.

Verdelen van de aandacht: Toelichting: is moeizaam.

Herinneren: Toelichting: m.n. kortetermijngeheugen lijkt verminderd.

Specifieke voorwaarden voor het persoonlijk functioneren in arbeid: Toelichting: geen deadlines/produc-
tiepieken, geen grote onvoorspelbaarheid, geen hoog tempo.

2.Sociaal functioneren

Horen: Toelichting: beter. Maakt gebruik van hoorapparaat.

Spreken: Toelichting: soms zijn er woordvindstoornissen.

3.Aanpassing aan fysische omgevingseisen

Koude: Toelichting: niet werken in lage temperaturen, stof, rook, gassen en dampen.
Geluidsbelasting: Toelichting: niet werken in lawaai.

4.Dynamische handelingen

Tillen of dragen: Toelichting: niet zwaar tillen.

5.Statische houdingen

Staan: toelichting: niet langdurig achtereen staan.

6.Werktijden

Betrokkene heeft beperkingen voor werktijden: Toelichting: werkt 2 x 2 uur.
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Maak een plan van aanpak voor de uitvoering van een haalbaarheidsonderzoek voor
de beschreven casus. In de beschrijving dient Inschrijver de volgende aspecten te
beschrijven:
1. Een procesmatige stapsgewijze beschrijving van de uitvoering/aanpak
van het gehele onderzoek met daarin vermeld de activiteiten en instru-
menten die in worden gezet en de duur van het onderzoek;

2. De wijze van verslaggeving van de uitkomsten van het haalbaarheidson-
derzoek.

Het plan van aanpak wordt beoordeeld op:

e De mate waarin de analyse, aanpak en rapportage ten aanzien van het haal-
baarheidsonderzoek logisch en navolgbaar zijn en aansluiten bij de doelstel-
ling van Opdrachtgever.
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Bijlage 5 Opgave referentieopdrachten

Opgave referentieopdrachten is als separate bijlage bij dit Beschrijvend document
op TenderNed geplaatst.
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Bijlage 6 Concept Raamovereenkomst (A) en Concept Nadere Overeen-
komst (B)

Bijlage 6 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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Bijlage 7 Addendum Groeituin Social Return

Bijlage 7 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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Bijlage 8 Prestatiemeting/ KPI's

Bijlage 8 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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Bijlage 9 Inkoopvoorwaarden

Op deze inkoop zijn de Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot
het verrichten van diensten 2018 (ARVODI-2018) van toepassing.

Bijlage 9 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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Bijlage 10 Informatie Deelnemers

Bijlage 10 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.

In deze bijlage wordt extra aanvullende informatie van de Deelnemers bijgevoegd.
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Bijlage 11 Terugkoppelingsverslag Marktconsultatie

Bijlage 11 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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Bijlage 12 Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO)

Bijlage 12 is als separate bijlage beschikbaar gesteld via TenderNed.
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