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Aanbestedingsdocument De formule voor de beoordeling van de prijs, Aantal punten= 400 —{I-LILI x 400}, is voor
@voCampus Inschrijver niet duidelijk, het lijkt alsof er een deelteken en haakjes missen. Kunt u deze aantal punten = 400 —
formule herzien en voorzien van een voorbeeldberekening?
2 Aanbestedingsdocument |11 graaf3.4 levert als onderdeel van haar propositie standaard software in licentie. Het Hiertoe zijn we bereid.
@voCampus gebruiksrecht voor deze standaard software wordt verstrekt uitgaande van de hierop van
Zijnde welke jk zijn voor gebruik. Deze
gebruiksrechtvoorwaarden zien op het correcte gebruik van de standaard software en
bescherming van de i hten van de (Inschrijver of haar
licentiegevers) en doen niets af aan de verhoudingen en tussen
ijver en O Zonder ie van deze verplichte voorwaarden is
Inschrijver niet gerechtigd de software aan Opdrachtgever in licentie te leveren noch is
Opdrachtgever gerechtigd deze te gebruiken. Inschrijver zal als onderdeel van haar
inschrijving de gebruiksrechtvoorwaarden toevoegen, bent u derhalve bereid deze in alle
redelijkheid van toepassing te verklaren op de overeenkomst?
3 Aanbestedingsdocument |8 §1.9 planning Bij een drietal deadlines (2x deadline aanleveren Nvl vragen + 1x deadline inleveren offerte) |We zullen de tijd van 10.00 naar 15.00 zetten voor zowel het inleveren van de vragen t.b.v. de NVI 2,
@voCampus is als tijdstip maandag 10.00 uur opgenomen. als het indienen van de inschrijvingen.
Praktisch kun je dan niet veel meer op deze dag. Bent u bereid deze deadline te verruimen
naar einde dag ?
n 9 § 2.1 Informatie De offerte en alle overige ie, gebrui ie en ie zal in de |Hier kunt u vanuit gaan.
@voCampus algemeen taal worden . Echter zijn wij een internationale organisatie en kan
het voorkomen dat er document in de Engelse taal is opgesteld (bv de
eindgebruikersvoorwaarden). Kan Inschrijver ervan uit gaan dat deze documenten mogen
worden bijgevoegd?
5 Aanbestedingsdocument |14 par. 4.3 Uniform U geeft aan dat de digitale versie van de UEA op Tenderned ingevuld kan worden. De UEA is | Deze zal worden toegevoegd bij het publiceren van NVI 1.
@voCampus Europees echter niet terug te vinden op de site. Kunt u deze alsnog toevoegen, of anders de
i PDF-versie stellen?
t (UEA)
6 Aanbestedingsdocument |14, par. 4.3 Uniform Op de site van Tenderned is het hoofdstuk ‘Beantwoord de eisen' toegevoegd. In dit De UEA wordt bijgevoegd. Deze kunt u invullen. De worden pas na gunning
@voCampus Europees overzicht staan eisen waar de Inschrijver aan moet voldoen. Normaal gesproken dient opgevraagd ter controle.
i de UEA ingevuld te worden en kan er hierin aangegeven worden of Inschrijver
t (UEA) - aanlevering  |voldoet aan de eisen. Kunt u bevestigen dat de bewijsstukken na voorlopige gunning
i worden zoals in paragraaf 4.3 UEA - onderdeel aanlevering
bewijssmiddelen en dat de eisen enkel op Ja gezet dienen te worden in de offertefase.
7 Bijlage A Programmavan |5 Eis 25 U geeft aan dat er een tegoed kan worden in gesteld per gebruiker/ gebruikersgroep (betalen|Dit is een virtueel tegoed. Aan het begin van het schooljaar moet het mogelijk zijn dit AD tegoed
Eisen @voCampus afdrukken). Kan de Dienst igen dat het hier uitsluitend betreft om een i of ijs kunnen worden (starttegoed). Tijdens het schooljaar
Virtueel tegoed? moet het mogelijk zijn incidenteel het tegoed voor een leerling met een eenvoudige handeling
handmatig op te waarderen zijn door een medewerker van ICT of bibliotheek. Zie ook vraag 20.
8 ge A Programmavan |5 Eis 25 U geeft Cloud OCR als eis. Inschrijver ontvangt graag een beschrijving voor welke processen |Documenten (hardcopy) moeten omgezet kunnen worden naar een searchable PDF. Dit hoeft niet per
Eisen @voCampus en scholen u dit wil inzetten in verband met de aangeboden netwerkbeschrijving. se via de Cloud, dit mag ook op/door de locale mfp zelf gebeuren.
9 Bijlage A Programmavan (2 Eis 7 Kunt u bevestigen dat het rekensvoorbeeld als volgt dient te zijn: Wanneer er een machine  |Deze berekening is correct.
Eisen @voCampus retour komt na 24 maanden is er nog een resterende periode van 36 maanden x € 100, =
€3.600,- welke Leverancier tegoed zou hebben. Dit tegoed gaat af van de retourwaarde.
Resterende retourwaarde; € 36.000, - minus € 3.600, - = € 32.400, . ?
10 ge A Programmavan |5 Eis 25 Achter de regel "Gebruikers tegoed..” staat tussen haakjes (betalen afdrukken). In de Zie vraag 7 en 20.
Eisen @voCampus aanbestedingsstukken worden verder nergens uitgangspunten beschreven over betalen van
afdrukken. Of over opwaarderen door studenten.
Is het correct dat leerlingen met tegoeden werken die periodiek toegewezen worden en er
geen sprake is van een betaalsysteem inclusief (online) opwaardeermogelijkheden?
11 |Bijlage A Programmavan |5 Eis 25 Uw uitgangspunten voor de printspooler software zijn Inschrijver niet duidelijk. Dienen Alle locaties kunnen en willen vanaf de start gebruikmaken van een public cloud printerspooler. Echter
Eisen @voCampus Inschrijvers software aan te bieden die geinstalleerd wordt in de huidige netwerkomgevingen [niet alle locaties zijn onderdeel van de centrale ICT-dienst. Een aantal van de locaties heeft een
(of cloud) van @VO Campus, die in de komende jaren gemigreerd wordt naar het nieuwe  [volledig eigen ict-omgeving. Inschrijver zal moeten borgen dat deze locaties kunnen aanhaken op de
ij of dient de pri software te worden [public cloud via de eigen ict-omgeving van de decentrale locatie.
als SaaS? Als service vanuit de cloud van Inschrijvers?
12 ge A Programmavan |1 Eis5 Inschrijver gaat er gevoeglijk van uit dat artikel 4.12 van de Concept mantelovereenkomst  [Dit kunnen we bevestigen.
Eisen @voCampus hierop van toepassing is. Kunt u dit bevestigen?
13 |Bijlage A Programmavan |4 Eis 20 Inschrijver gaat ervan uit dat de eis omtrent het overnemen van het display op de Dit kunnen we bevestigen.
Eisen @voCampus apparatuur uitsluitend van toepassing is op de MFP's en niet op de printers. Kunt u dat
bevestigen?
14 age A Programmavan |5 Eis 25 Kunt u aangeven hoe de verdeling is over de verschillende netwerken m.b.t. de 19 MFP's | De onververdeling is dat er op elke locatie een mfp staat die deze mogelijkheid moet hebben. Voor de
Eisen @voCampus welke moeten scannen naar AFAS? netwerkbeschrijving verwijzen we u naar paragraaf 1.4, 1.5 & 1.6 van het bestek en de bijlage bij deze
NVI.
15 Bijlage A Programmavan |5 Eis 25 Bedoeld u met 'vouwen' op de MFP’s het maken van boekjes? Correct
16 5 Eis 25 Kunt u verduidelijken wat OCR Printrules zijn? Zie vraag 8.
17 ijlage A Programma van |13 security eisen 54 t/m 60| Opdrachtgever stelt in het PVE geen security eisen betreffende de data op een harde schijf of |Eis 56 wordt aangepast naar; Data in (flash)memory moet automatisch verwijderd worden wanneer
Eisen @voCampus SSD. Inschrijver adviseert Opdrachtgever daarom een eis toe te voegen om alle data deze niet meer nodig is. Informatie op de harde schijf is encrypted en/of automatisch verwijderd
(Documentdata van het printen, scannen en kopiéren, Machine-instellingen (netwerk-en  |wanneer deze niet meer nodig is. Wanneer de machines retour genomen worden zal alle data op de
iguratie-i en Gebrui e-mail en fax opde |machine worden gewist volgens de DoD 5220.22 M methode en/of vergelijkbaar.
harde schijf of SSD te beschermen met EAS 256 bit encryptie (niet uitschakelbaar) en om bij
einde inzet van de apparaten de harde schijven te wipen volgens de DoD 5220.22-M
methode of op de SSD een “Clear level” volgens NIST SP 800-88 uit te voeren. Zodat alle data
onherroepelijk gewist is van de harde schijf of SSD. In beide gevallen ontvangt
Opdrachtgever hiervan een certificaat. kan Opdrachtgever daarmee instemmen?
18 age A Programmavan |5 Eis 26 [Alle multifunctionals en printers dienen van een geintegreerde multicard paslezer te zijn Dit kunnen we niet igen. Een isvan opalle types. Per abuis
Eisen@voCampus voorzien. In bijlage C. wordt voor type 1, 2 en 7 geen geintegreerde multicard paslezer zijn er bij het converteren naar PDF machine eisen niet vermeld. Een nieuwe versie is bij NVI
gevraagd. Kan de dienst igen dat de multicard paslezer |toegevoegd.
voor type 1,2 en 7 niet van toepassing is?
19  |Bijlage A Programmavan |2 Eis 7 Het retourrecht wordt bepaald op de contractwaarde van de apparatuur per startdatum, |We zijn niet bereidt tot wijziging over te gaan. Echter begrijpen we uw ""'zorgen"omtrent het eerder
Eisen@voCampus welke waarde gedurende de gehele looptijd gelijk blijft. In deze wordt  [kunnen van de zonder dat u al uw huurpenningen heeft gekregen. We
er echter aan voorbij gegaan dat de totale contractwaarde voor de resterende looptijd willen dan ook voorstellen om een bepaling op te nemen waarbij opdrachtgever aangeeft, behoudens
vanwege afschrijving en het periodiek voldoen van huurbedragen, lineair daalt. Het bij wanprestatie en/of failissement, de looptijd van 60 maanden altijd uit te dienen.
retourrecht zou in dat geval evenredig mee moeten dalen om de financiéle impact voor
opdrachtnemer aanvaardbaar te houden. Immers op de huidige berekenwijze kan er met het
verstrijken van de looptijd in aantallen steeds meer machines worden geretourneerd en is
het bij een looptijd van 60 maanden en een ongebruikt retourrecht na 54 maanden zelfs
mogelijk om alle apparatuur kosteloos te retourneren en hiermee een kortere looptijd te
bewerkstelligen. De resterende huurbedragen zijn dan namelijk gelijk aan het retourrecht op
basis van de contractwaarde bij aanvang van de overeenkomst. Het is in deze branche dan
ook gebruikelijk dat het retourrecht wordt bepaald obv de waarde van 10% van de
startpopulatie uitgaande van de huurwaarde van deze machines over de initiéle looptijd.
Gaat u ermee akkoord dat het retourrecht overeenkomstig wordt gewijzigd?

NVI
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Bijlage A Programmavan |5
Eisen@voCampus

Eis 25

In eis 25 geeft u aan: "Gebruikers tegoed kan worden in gesteld per gebruiker/
gebruikersgroep (betalen afdrukken)".

De Saas oplossing die Inschrijvers voornemens is aan te bieden, kan het aantal afdrukken en
scans in detail rapporteren.

1. Hoe ziet @voCampus de betaal functie die gekoppeld is aan een tegoed?

2. 0p welke wijze zouden afdrukken betaald moeten worden?

3. Kan de leerling achteraf betalen naar aanleiding van het verbruik?

Zie vraag 7. Prints voor leerlingen moet via AD tegoed worden afgeboekt op het bestaande tegoed. Er
moet vooraf bepaald kunnen worden of er voldoende tegoed is om de opdracht te kunnen afdrukken.
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Bijlage A Programmavan |5
Eisen@voCampus

Eis 25

U vraagt scannen naar Afas op 19 MFP's.
Hoeveel gebruikers zijn er totaal die gebruik maken van de mogelijkheid om te scannen naar
Afas?

Rond de 50 medewerkers

22

ge A Programmavan |5
Eisen@voCampus

Eis 26

In eis 26 geeft u aan dat alle MFP's en printers voorzien moeten zijn van een cardreader. In
Bijlage C wordt de kaartlezer voor machine type 1 en 2 niet genoemd als standaard
onderdeel van de configuratie. Voor de types 3 t/m 7 s dit wel het geval.

Kunt u bevestigen dat alle aan te bieden machines moeten worden voorzien van een
cardreader? Indien dit niet het geval s, dient de cardreader dan als optie te worden
aangeboden?

Zie vraag 18.
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Bijlage A Programmavan |5
Eisen@voCampus

Eis 25

U eist dat printen zonder Internet verbinding mogelijk moet zijn. Als er geen Internet
Verbinding is kan er ook geen koppeling met de cloud gebaseerde printerspooler software
gemaakt worden.

Bedoelt u hiermee dat lokaal printen ook nog mogelijk moet zijn?

Z0 nee, kunt u dit toelichten?

Het is acceptabel dat printen niet meer mogelijk is wanneer de internet verbinding er niet is.
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ge A Programmavan (13
Eisen@voCampus

Eis 61

In eis 61 stelt u dat Inschrijver moet voldoen aan alle criteria voor duurzaam inkopen van
Reproductieapparatuur (PIANOO). Kunt u bevestigen dat u hiermee doelt op het document
"Milieucriteria voor het maatschappelijk verantwoord inkopen van
Reproductieapparatuur (Versie maart 2017)"?

Indien nee, op welk document wordt gedoeld?

Dit kunnen we bevestigen.
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Bijlage B Programmavan (2
Wensen @voCampus

Wens 1

U geeft 9 aspecten aan die minimaal aan orde moeten komen + bijlage voor de planning.
Om dit kwalitatief goed te kunnen wij uom akkoord te gaan met
maximaal 5 A4 +1 bijlage A3. Bent u hiertoe bereid?

Hiertoe zijn we bereidt.
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Bijlage B Programmavan |2
[Wensen @voCampus

Wens 1+ Wens 2

In wens 1 vraagt u bij punt 4 naar: Functionele en technische beschrijving van een

ie van de Cl i.c.m. het netwerk van @voCampus.

In wens 2 wordt ook gevraagd naar de integratie van de decentrale omgeving + functionele
en technische beschrijving).

Kunt u bevestigen dat punt 3 bij wens 1 kan komen te vervallen, dus dat bij wens 1
implementatieplan géén beschrijving / tekening hoeft te worden toegevoegd van de
cloudoplossing icm het netwerk van voCampus?

Dit kunnen we niet bevestigen. Wens 1 betreft de implementatie bij aanvang. Wens 2 betreft de
werkzaamheden die nodig zijn aan de printomgeving wanneer de migratie van de (7) decentrale it
omgevingen naar de centrale omgeving gefaseerd plaats vinden. Afhankelijk van de initiele oplossing
kunnen dat veel of weining aanpassingen zijn met bijbehorende impact.
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Bijlage B Programmavan |2
(Wensen @voCampus

Wens 2

In wens 2 vraagt u om de integratie decentrale omgeving te beschrijven in maximaal 2 A4
exclusief functionele en technische beschrijving.

Om voor alle inschrijvers dezelfde hoeveelheid ruimte te bieden en om de leesbaarheid van
de antwoorden te vergroten (dus zonder verwijzingen naar bijlagen) adviseert Inschrijver u
om het maximaal aantal toegestane pagina's aan te passen naar max 4 A4 Dit is inclusief
functionale en technische beschrijving. Bent u hiertoe bereid?

Hiertoe zijn we bereidt.
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Bijlage B Programmavan |4
(Wensen @voCampus

Wens 4

U vraagt naar een beschrijving om de impact op het milieu te minimaliseren, zowel op.

alsop
Om dit kwalitatief goed te kunnen
maximaal 4 A4. Bent u hiertoe bereid?

wij uom akkoord te gaan met

Hiertoe zijn we niet bereidt.

29

Bijlage B Programmavan |4
[Wensen @voCampus

Wens 4 + Wens 5

Bij wens 4 punt 3 vraagt u naar mogeljkheden die Inschrijver biedt aan Opdrachtgever om
het kopieer- en printgedrag te beinvioeden van de medewerkers van Opdrachtgever.

en hoe dat te

Bij Wens 5 staat het
dubbeling.

helemaal centraal. Dit lijkt een

Kunt u bevestigen dat punt 3 bij wens 4 kan komen te vervallen en dat de mogelijkheden om
het kopieer- en pri te beil enkel hoeven te worden in het
antwoord op Wens 5?

Punt 3 bij wens 4 komt inderdaad te vervallen. Het antwoord op wens 5 laten we aan uw marktkennis
over.
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Bijlage C Machine 6
Specificaties @voCampus

77,78,79 en 80

Kan aanbestedende dienst akkoord gaan met onderstaande ladeconfiguratie?
3 papierlades van elk 550 vel. 1 grote bulklade van 3.500 vel en een handinvoer van 250 vel.
Totale papiercapaciteit van 5.150 vel (exclusief handinvoer)

Hiermee kunnen we niet akkoord gaan. De door u beoogde totale papiercapaciteit wijkt te veel af van
hetgeen geeist.
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Bijlage C Machine 6
Specificaties @voCampus

83

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat u met een "externe booklet finisher” een on-line
booklet finisher bedoelt welke rechtstreeks gekoppeld is aan type 67

We bedoelen een externe unit die gekoppeld is aan de machine die 0.a. boekjes kan maken.

32

Bijlage C Machine 7
Specificaties @voCampus

Verwerkbare

Aanbestedende dienst vraagt voor dit type verwerkbare papiergrammages: 70 - 200 gr/m?.

kan een type met een financieel voordeel indien de verwerkbare
papiergrammages: 70 - 163 gr/m voldoen. Is de aanbestedende dienst akkoord?

Dit is akkoord voor type 1.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type Len2

Het lijkt erop dat bij type 1 en 2 de cellen onder "Standaard uitvoering" zijn weggevallen,
Klopt, dat?

20 ja, graag uw correctie.

Ja dat klopt helaas. Zie ook vraag 18.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type Len2

Het lijkt erop dat bij type 1 en 2 de cellen onder "Standaard uitvoering" zijn weggevallen, bij
de andere modellen staat hier de eis kaartlezer.

Dienen type 1 en 2 ook voorzien te worden van een kaartlezer en daarmee koppeling aan de
printspooler software?

12 dat klopt helaas. Zie ook vraag 18.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 4

Voo Type 4 stelt u 2 eisen het voor Inschrijver onmogelijk maken een concurrerende
aanbieding te doen.

1. Capaciteit Single Pass ADF scanner minimaal 200 vel.

2. Externe Booklet finisher. Vouwen en nieten van boekjes 20 vel.

In dit segment bieden we volgende specificaties:
1. Capaciteit Single Pass ADF scanner 130 vel.
2. Externe Booklet finisher. Vouwen en nieten van boekjes 16 vel.

Gaat u hiermee akkoord?
Kunt u, als u niet akkoord gaat, waarom deze 2 aan de eisen niet

acceptabel zijn? Wat is de impact is op de werkzaamheden op het gebied van scannen en
afwerken?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 5

Voo Type 5 stelt u 1 eis die het voor Inschrijver onmogelijk maken een concurrerende
aanbieding te doen:

1. Externe Booklet finisher. Vouwen en nieten van boekjes 20 vel. Door deze eis moet
Inschrijver uitwijken naar een productiesysteem, voor zowel Inschrijver als Opdrachtgever is
dit onwenselijk.

In het segment 65 ppm bieden we volgende specificaties:
1. Externe Booklet finisher. Vouwen en nieten van boekjes 16 vel.

Gaat u hiermee akkoord?

Kunt u, als u niet akkoord gaat, onderbouwen waarom deze concessies aan de eis niet
acceptabel is? Wat is de impact is op de werkzaamheden op het gebied van afwerken?

Hiermee kunnen we akkoord gaan. Zie ook gewijzigde specificaties type 5 (en 6!)

NVI
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6

Inschrijver kan geen MFP aanbieden in het segment 85 pagina's per minuut kleur. Deze
snelheid kunnen wij alleen aanbieden in het segment Digitale Productie persen.

In de aanbestedingsstukken gaat u niet in op het toepassingsgebied van Type 6, het is
Inschrijver niet duidelijk of u een snelle MFP uitvraagt die door iedereen gebruikt kan worden|

of een Repromachine die gebruikt wordt door een specifieke groep repromedewerkers.

Wat is het toepassingsgebied van Type 6, wie werken er met deze machine?

Type 6 is bedoelt voor het i jed repro. liggen tussen de
70.000 en 120.000 op dit moment. De specificaties van type 5 & 6 zijn aangepast.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6

Inschrijver kan geen MFP aanbieden in het segment 85 pagina's per minuut kleur. Deze
snelheid kunnen wij alleen aanbieden in het segment Digitale Productie persen.

In de aanbestedingsstukken gaat u niet in op het toepassingsgebied van Type 6, het is
Inschrijver niet duidelijk of u een snelle MFP uitvraagt die door iedereen gebruikt kan worden|
of een Repromachine die gebruikt wordt door een specifieke groep repromedewerkers.

Als deze machine als snelle MFP gebruikt wordt vragen wij u de Afdruksnelheid aan te passen
van 85 pagina's per minuut (ppm) naar 75 ppm zwart-wit en 70 ppm kleur, gaat u hiermee
akkoord?

[Als u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dan onderbouwen waarom deze hoge snelheid van
cruciaal belang is?

Niet akkoord. Zie vraag 39 en gewijzigde machinespecificaties type 6 (en 51)
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6

Inschrijver kan geen MFP aanbieden in het segment 85 pagina's per minuut kleur. Deze
snelheid kunnen wij alleen aanbieden in het segment Digitale Productie persen.

In de aanbestedingsstukken gaat u niet in op het toepassingsgebied van Type 6, het is
Inschrijver niet duidelijk of u een snelle MFP uitvraagt die door iedereen gebruikt kan worden|
of een Repromachine die gebruikt wordt door een specifieke groep repromedewerkers.

Als deze machine als Repromachine gebruikt wordt vragen wij u de Afdruksnelheid aan te
passen van 85 pagina's per minuut (ppm) naar 80 ppm, gaat u hiermee akkoord?

[Als u hier niet mee akkoord gaat, kunt u dan onderbouwen waarom deze hoge snelheid van
cruciaal belang is voor de Repro, waar productiviteit op alle type media en formaten veel

is als enkel de afdr A4?

Type 6 is bedoelt voor het i ied repro. liggen tussen de
70.000 en 120.000 op dit moment. De specificaties van type 5 & 6 zijn aangepast.

ge C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6

Inschrijver kan geen MFP aanbieden in het segment 85 pagina's per minuut kleur. Deze
snelheid kunnen wij alleen aanbieden in het segment Digitale Productie persen.

In de aanbestedingsstukken gaat u niet in op het toepassingsgebied van Type 6, het is
Inschrijver niet duidelijk of u een snelle MFP uitvraagt die door iedereen gebruikt kan worden|
of een Repromachine die gebruikt wordt door een specifieke groep repromedewerkers.

Als deze machine als Repromachine gebruikt wordt vragen wij u de eis “Geintegreerde
multicardreader” te laten vervallen voor dit type. De repro kent immers zijn eigen specifieke

aansturing via RIP'S.

Gaat u akkoord met een specifieke reproaansturing van type 6, zonder kaartlezer?

Het heeft de voorkeur deze met de centrale printoplossing aan te sturen en (dus) ook te identificeren
aan de machine.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 1-Eis 9

U vraagt voor type 1 een A4 MFP met 4 papierladen van 500 vel per stuk (in totaal 2.000
vel). Inschrijver wil u voor type 1 een A4 MFP aanbieden met 1 papierlade van 250 vel en 3
papierladen van 550 vel (in totaal 1.900 vel). Door hiermee in te stemmen kan inschrijver u
een economisch beter voorstel doen, waardoor er aanzienlijke kostenbesparingen te
realiseren zijn. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee gaan we akkoord.
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 2 Eis 18
Type 3 -Eis 31

U vraagt voor type 2 een MFP met Single Pass ADF waarbij dubbelzijdig scannen in één
doorgang mogelijk is. Inschrijver wil u een MFP aanbieden met een automatische
documenteninvoer met een invoercapaciteit van 100 vel, waarbi] dubbelzijdig scannen
d.m.v. i jen van de mogelijk is. De functionaliteit van beide
invoersystemen is gelijk en de gebruiker hoeft geen extra handelingen te verrichten bij het
inscannen van dubbelzijdige originelen. Door hiermee in te stemmen kan inschrijver u een
economisch beter voorstel doen, waardoor er aanzienlijke kostenbesparingen te realiseren
zijn. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.
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ge C Machine
Specificaties @voCampus

Type 4 - Eis 50

U vraagt voor type 4 een A3 MFP met een externe hoge capaciteitslade van minimaal 2.000
vel. Inschrijver wil u voor type 4 een MFP aanbieden met 2 papierladen van 550 vel, een
handinvoer van 100 vel, een interne bulklade van 2.000 vel en een externe hoge
capaciteitslade van 1.500 vel. In totaal 4.700 vel. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.

Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6 - Eis 70

U vraagt voor type 6 een MFP met een afdruksnelheid zwart/wit van minimaal 85 pagina's
per minuut. Inschrijver wil u voor type 6 een MFP aanbieden met een afdruksnelheid van 80
pagina's per minuut in zwart/wit én kleur. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee gaan we akkoord, zie ook de gewijzigde machinespecificaties voor type 6 (en 51).
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Bijlage C Machine
Specificaties @voCampus

Type 6 - Eis 71

U vraagt voor type 6 een MFP welke moet kunnen printen, kopiéren in zwart/wit en kleur.
Echter valt het inschrijver op dat in bijlage E het kleurvolume op alle drie de MFP's 0
afdrukken bedraagt. Kunt u aangeven wat het verwachte kleurvolume is?

Dit kunnen we helaas niet aangeven. De ratio is ongeveer 10% op basis van de overige cijfers.
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ge C: Macl
Specificaties - i.c.m. Bijlage
D: Prijzenblad

Type 4 &5

In bijlage C geeft uvoor type 4 een verwachte afname van 13 stuks op. Volgens het
prijzenblad, tab kosten exploitatie, betreft het 2 stuks. Voor type 5 is dit respectievelijk 6 en 1
stuks. Kunt u aangeven welke aantallen juist zijn?

Een aangepast prijzenblad is bijgevoegd NVI 1
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Bijlage D

In het prijzenblad wordt een vergrendeling van papieriades gevraagd voor type 2 en 3. In
bijlage A PVE eis 19 wordt voor type 2, 3 en 4 een vergrendeling gevraagd. Kan de

dienst igen dat het om de an type 2 en 3 gaat?

Dit kunnen we bevestigen.

Bijlage D prijzenblad

Tablad Exploitatie

Bij de afdrukprijzen dient Inschrijver ook een prijs in te vullen voor een A3 afdruk. Op pagina
4 van het Aanbestedingsdocument, in de begrippenlijst staat bij "Afdrukprils" echter al
Vastgelegd dat een A3 afdruk als 2x A afdruk wordt gefactureerd. Kunt u verduidelijking
geven over de prijs in het prij tov de begrippenlijst?

U heeft de gelegenheid om een "afwijkende" prijs voor A3 in te vullen. Daarmee zal ook het begrip A3
wordt 2x als A4 gefactureerd komen te vervallen.
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Bijlage D prijzenblad

Tablad Exploitatie

In tabel 4, de kosten voor Software, worden de kosten voor Jaar 3 niet goed berekend. In de
formule wordt verwezen naar kolom C in plaats van kolom E. Kunt u deze formule herzien?

Een aangepast prijzenblad is bijgevoegd NVI 1
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Bijlage D: Prijzenblad

Type 3

U vraagt voor type 3 een A3 MFP met optioneel een externe hoge capaciteitslade van
minimaal 2.000 vel. Inschrijver wil u voor type 3 een MFP aanbieden met 4 papierladen van
550 vel, een handinvoer van 100 vel en een externe hoge capaciteitslade van 1.500 vel. In
totaal 3.800 vel. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.
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Bijlage E:
Inventarisatiebestand 1-2
Alliantie

Volumes

In de inventarisatie bestanden toont u de volumes per machine. Corona heeft een
behoorlijke impact gehad op printvolumes. Inschrijver zou graag inzicht hebben in de

Helaas kunnen we u dit inzicht niet verschaffen. U zult daar vast voldoende marktervaring mee
hebben. We gaan er vanuit dat de volume ontwikkelingen bij @voCampus niet anders zijn dan andere

volumes per machine per jaar van de afgelopen 3 jaar. Kunt u dit inzicht

52

Bijlage F

Microsoft 365

U geeft aan dat alle ‘oud Alliantie VO’ scholen gekoppeld zijn
aan lokale active directories op de scholen. Kunt u bevestigen dat alle gebruikers uniek zijn
en maar én keer in de Active Directories voorkomen?

Centraal ICT-omgeving
* SGRN school
* SGRVN school leerling voorletter.achternaam@edu.schoolnaam.nl

* Alliantie school medewerkers voorletter.achternaam@ : .l #t

voorletter. nl

Decentraal (Alliantie scholen, meerdere ICT-omgevingen, zie visio)
* Medewerkers divers@schoolnaam.nl ##
* Leerlingen divers@edu.schoolnaam.nl
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Bijlage F

Microsoft 365

U geeft aan dat binnen de nieuw te sluiten naar alle ijnljkheid alle
omgevingen migreren naar de nieuwe centrale omgeving. U legt nu het risico bij de
Inschrijver neer waarbij het onmogelijk is te overzien wat de financiéle impact is. Wij
verzoeken u deze zinswijze aan te passen of te verwijderen.

Niet alle omgevingen migreren naar de centrale omgeving. Alle "RVN" scholen en het bestuursbureau
zitten hier al in. Daarnaast is het best mogelijk dat er bij aanvang al een volledige Public Cloud
oplossing voor alle locaties kan worden geinstalleerd, misschien met beperkingen of "workarounds"
die in een later fase kunnen worden aangepast (migreren). Het zal uit uw oplossing en technische
invulling moeten blijken.
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Bijlage F

verneemt graag of e leerlingen die gebruikmaken van Chromebooks bekend zijn
in de Active Directory of in Azure AD?

Alle leerlingen zitten in de centrale AD/Azure AD, dan wel een van de decentrale AD's/Azure AD's.
Eventuele Chromebooks zijn niet bekend in de AD. Er wordt niet gebruik gemaakt van een Google

deC zijn en BYOD.

NVI
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55 |Bijlage H: Format indienen verwerken van Mag Inschrijver erop vertrouwen dat eventuele in de Nota van Inlichtingen gegeven Hier mag u vanuitgaan
vragen welke ing hebben dan wel gerelateerd zijn aan uw

conceptovereenkomst en dienen te leiden tot aanpassing daarvan, onverkort worden
in de definiti

56  |Bijlage | Concept 13 art 18 In de rangorde is de ver niet Wij stellen voor deze op | Dat is akkoord.
mantelovereenkomst de tweede plaatst te vermelden. Kunt u daarmee akkoord gaan?
@voCampu:

57  |Bijlage | Concept 5 Kunt u bevestigen dat er per abuis een lege pagina is toegevoegd? Dit kunnen we bevestigen
mantelovereenkomst
@voCampu:

58 |Bijlage | Concept 6 artikel 3.1 In artikel 3.1 van de overeenkomst staat een startdatum van 1 april 2022. Dit kunnen we bevestigen.
mantelovereenkomst In paragraaf 2 van het aanbestedingsdocument staat: De intentie is om de nieuwe
@voCampus Overeenkomst in te laten gaan op 1 augustus 2022.

Deze zijn tegenstrijdig met elkaar.
Kunt u bevestigen dat in de te tekenen overeenkomst de correcte datum wordt ingevuld?

59  |Bijlage | Concept 9 artikel 9.3 De wijze van indexeren beschreven in Bijlage I Art 9.3 van de conceptovereenkomst komt | Artikel 9.3 van de conceptovereenkomst is leidend
mantelovereenkomst niet overeen met Eis 6 uit Bijlage A Programma van Eisen.

@voCampus
Kunt u bevestigen dat Bijlage A Programma van Eisen Eis 6 leidend is en zo zal worden
overgenomen in de overeenkomst?

60 |Bijlage | Concept 13 artikel 18.1 Worden eventuele door u in de Nota van positieve c.q. | De akkoord bevonden worden in de jk te sluiten
mantelovereenkomst akkoord bevonden ijzigi inde jk te sluiten
@voCampus overeenkomst?

20 nee, wilt u de rangorde dan zodat de Nota van prevaleert?

61 |Bijlage | Concept n Artikel 1 0 geeftin de g Verbruil ialen aan: “ Dit kunnen we bevestigen
mantelovereenkomst papier, nietjes en stempels.”

@voCampus Inschrijver neemt aan dat dit net als in het Aanbestedingsdocument, Begrippen,
Verbruiksmaterialen moet
“..uitgezonderd: papier, nietjes en stroom.”
Kan Opdrachtgever dit bevestigen?

62 Bijlage | Concept 4 2.1 Kunt u bevestigen dat u de — door de dgebruil Zie vraag 2.
mantelovereenkomst voor de te leveren software onverkort accepteert? Zonder dat deze worden
@voCampus geaccepteerd mag leverancier u geen gebruiksrecht verlenen en bent u niet gerechtigd de

software te gebruiken.

63 Bijlage | Concept 4 2.1 Bij een voor worden geen voor i eigendom Dit kunnen we bevestigen
mantelovereenkomst vatbare zaken geleverd of overgedragen. Kunt u bevestigen dat u slechts een exclusief niet-
@voCampus overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst wenst ten aanzien van de

apparatuur alsmede een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de duur van
de overeenkomst ten aanzien van de meegeleverde programmatuur, waarbij het (industrieel
eni i geheel bij dan wel diens licentiegevers blijft?

64 |Bijlage | Concept 6 3.1 In deze markt is het om dei van de en het begin van | Dit zullen we niet zo één op één opnemen. Er zal een uiterlijke termijn moeten worden opgenomen
mantelovereenkomst de vaste looptijd van de huurtermijn niet gelijk te laten lopen. Het is immers niet altijd over levering en ingaan huurtermijnen. Ons voorstel is om het volgende artikel onder 3 op te nemen in
@voCampus mogelijk alle apparatuur tegelijk te leveren en installeren en administratief niet mogelijk de |de conceptovereenkomst "de huurtermijnen gaan in op de eerste van de maand wanneer 80% van de

huurperiode in de loop van een maand te laten ingaan. Bent u om die reden bereid overeen |initiele populatie in gebruik is genomen. Tot die tijd worden alleen de gemaakte afdrukken in rekening

te komen dat de overeenkomst partijen bindt na ondertekening daarvan door beide partijen |gebracht. Maximaal 3 maanden na overeengekomen uitroldatum wordt geacht de totale polulatie te

(ingangsdatum), maar dat de vaste looptijd van de huurtermijnen ingaat op de eerste dag  |zijn geleverd en is de looptijd van de overeenkomst ingegaan. Alleen voor de geleverde en

van de maand, volgend op die waarin de gehele startpopulatie i is i appartuur zijn huurpenningen verschuldigd." We zien uw reactie in NVI 2 graag
tegemoet.

65 |Bijlage I Concept 6 3.1 Indien Opdrachtgever vast wenst te houden aan een vaste ingangsdatum, kunt u dan Zie vraag 58 en 64

welke datum moet worden? 1 april 2022 (uit de
@voCampus conceptovereenkomst) of 1 augustus 2022 (uit de overige stukken)?

66 Bijlage | Concept 6 3.2 Wordt hier bedoeld dat de overeenkomst tweemaal stilzwijgend verlengd wordt, tenzij Correct. Als aanvulling geven we wel mee dat volgens interne procedure @voCampus u daarvan
mantelovereenkomst Opdrachtgever anders bericht? schriftelijk van op de hoogte stelt.
@voCampus

67 Bijlage | Concept 6 3.2 Wilt u toevoegen dat Opdrachtgever een besluit om niet te verlengen schriftelijk zal Dat voegen we niet toe. We gaan ervanuit dat er in een normale verhouding tussen leverancier en
mantelovereenkomst mededelen? plaats vindt zodat beide partijen weten waar ze aan toe zijn
@voCampus op dat moment.

68  |Bijlage | Concept 9 9.2 150 bereid om een i ijkheid tot optenemen  |Hiertoe zijn we niet bereidt.
mantelovereenkomst voor bovengemiddelde kostenstijgingen?

@voCampus

69 Bijlage | Concept 9 9.2 Is O bereid om een ij jkheid tot op te nemen Hiertoe zijn we niet bereidt met uitzondering van eventuele wijzing van B.T.W.
mantelovereenkomst voor door de overheid genomen prijsverhogende maatregelen?
@voCampus

70 Bijlage | Concept 12 14.5 begrijpt dat zij O moet vrijwaren, maar kan deze vrijwaring niet voorbeeld: Opdrachtgever maakt mogelijk gebruik van bijvoorbeeld programmatuur van derden die
mantelovereenkomst plaatsen. Kan Opdrachtgever toelichten waar deze vrijwaring op zou zien? Opdrachtgever zal[door Inschrijver is aangeboden. Inschrijver vrijwaard Opdrachtgever van eventuele aansprakelijkeid
@voCampus in het geval van een inbreuk immers de printopdracht gegeven hebben. Een vrijwaring door [door deze partij ten aanzien van ...

de Opdrachtgever ten behoeve van de Inschrijver is daarmee te volgen, maar andersom niet.
Kunt u dit toelichten?

71 Bijlage J Verwerkers art 7.6 Gezien de impact van een audit zouden we deze graag beperken tot maximaal een maal per [Hiertoe zijn we bereidt.
overeenkomst jaar en slechts in die situatie dat er een aantoonbaar vermoeden bestaat dat Verwerker haar

verplichtingen uit hoofde van de verwerkersovereenkomst niet of niet naar behoren
nakomt. Bent u bereid dit artikel overeenkomstig aan te passen?

72 |Bijlage J Verwerkers art 10.2 Kunt u bevestigen dat met landen uit de Europese Economische Ruimte tevens de landen  |Ja dat kan, Andorra, Argentinié, Canada, Faerder Eilanden, Guernsey, Isle of Man, Israél, Japan, Jersey,
overeenkomst gelijkstaan ten aanzien waarvan de Europese Commissie een it heeft [N land, Uruguay, Verenigd Koninkrijk, Zwitserland

genomen, zodat Inschrijver eveneens gerechtigd is tot doorgifte aan die landen?

73 |Bijlage ) Verwerkers art11.3 Op basis van dit artikel is Verwerker gehouden Onderwijsinstelling te informeren mbt door | De standaard bepalingen zullen wel moeten voldoen aan de AVG. Daaronder valt bijvoorbeeld ook de
overeenkomst haar ingeschakelde subverwerkers en tevens vergelijkbare afspraken te maken betreffende |data-overdracht buiten de EER/EU. Data-overdracht naar de VS of hosting providers aldaar kunnen we

de verwerking van onder de verwerki De afspraken die |dus niet standaard goedkeuren.
leverancier maakt met haar subverwerkers zijn veelal onderhevig aan geheimhouding, zodat
wij in die gevallen geen inzage kunnen geven in de overeenkomsten met onze
subverwerkers. Voorts zal in sommige gevallen gebruik worden gemaakt van oplossingen
waarbij de betrokken subverwerker haar ichti in "standaard" voorwaarden heeft
opgenomen (bijv. een hosting provider) waardoor deze niet 1-op-1 zullen aansluiten bij de
bepalingen zoals vermeld in deze verwerkersovereenkomst, om welke reden
Opdrachtnemer alsdan niet kan toezeggen dat dezelfde verplichtingen worden opgelegd aan
de subverwerker. Indien Opdrachtgever twijfelt aan een ingeschakelde subverwerker, dan
kan er onderbouwd bezwaar worden gemaakt en eveneens middels het audit recht door een
afhankelijke derde een onderzoek laten uitvoeren. Deze onafhankelijke derde zal inzage
krijgen in alle voor het relevante data, de

tussen verwerker en subverwerker. Bent u bereid de bepaling dienovereenkomstig te
wijzigen?

74 |Bijlage ) Verwerkers art13.1 De aansprakelijkheid die Opdrachtnemer in deze op zich zou moeten nemen, is onbeperkt en| Hiertoe zijn we bereidt.
overeenkomst ongelimiteerd, waardoor deze voor Opdrachtnemer niet verzekerbaar is. Hiermee zouden

we derhalve niet kunnen voldoen aan het bepaalde in artikel 13.3. Bent u bereid om de
aansprakelijkheid te beperken tot de maxima die in de conceptovereenkomst zijn
opgenomen?

NVI
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Bijlage J
Verwerkersovereenkomst
@voCampus

Het onderwerp van uitvraag betreft geen Digitaal Leermiddel als bedoeld in het
Privacyconvenant Onderwils waar in de onderdeel van het bestek vormende

erwer aan wordt . Inschrijver is geen deelnemer binnen het

enverzoekt O een generieke

erwer te stellen. Kan O
bevestigen dat de nu onderdeel van het bestek vormende Verwerkersovereenkomst wordt
vervangen door een generieke variant en dat deze aan Inschrijvers wordt verstrekt met de

id om deze te enindien jk vragen te stellen?

Als lid van de VO-Raad en onderschrijver van het Convenant zijn we verplicht deze te gebruiken.We
zijn 0ok bereid mee te werken aan een alternatieve overeenkomst, mits die voldoet aan de eisen die
door de AVG gesteld worden en er beschreven wordt op welke punten deze afwijkt van de
modelovereenkomst.
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ge J:
Verwerkersovereenkomst

10

Aansprakelijkheidheid

In artikel 10 is alleen bepaald in welke gevallen partijen geen beroep kunnen doen op een

king maar is geen Daarom

het voorstel om en/of van soortgelijke strekking toe te

voegen:

0 is ui jjk voor directe schade en in geen geval voor

z0als i of i of winstderving. De
hoogte van de door O te betalen zal nooit hoger zijn dan
het door de verzekering uit te betalen bedrag voor het relevante schadegeval, dan wel
maximaal het door Opdrachtgever betaalde bedrag aan Opdrachtnemer voor de
dienstverlening over een periode van één jaar. Aansprakelijkheid is daarbij beperkt tot
directe schade met een maximum van €500.000,- per gebeurtenis met een maximum van
€1.000.000,- per jaar.

0 vrijwaart O voor boetes en/of dwangsommen van of namens
de AP en/of andere bevoegde die aan O r worden opgelegd en
waarbij vast is komen te staan dat deze zijn toe te schrijven aan overtredingen van de AVG
door Opdrachtnemer. Om een beroep te kunnen doen op deze vrijwaring is Opdrachtgever
gehouden om:

Opdrachtnemer terstond op de hoogte te brengen van enig onderzoek of andere aanleiding
die zou kunnen leiden tot een voornemen van een toezichthouder tot het opleggen van een
boete of last onder in met O te handelen en te
communiceren richting de autoriteit, en tegen opgelegde boetes in bezwaar en/of beroep te
gaan indien daar redelijkerwijs aanleiding voor is.

0 vrijwaart O voor boetes en/of dwangsommen van of namens
de AP en/of andere bevoegde autoriteiten die aan Opdrachtnemer worden opgelegd en
waarbij vast is komen te staan dat deze zjn toe te schrijven aan overtredingen van de
Privacy Wet- en Regelgeving door Opdrachtgever. Om een beroep te kunnen doen op deze
Vrijwaring is Opdrachtnemer gehouden om:

Opdrachtgever terstond op de hoogte te brengen van enig onderzoek of andere aanleiding
die zou kunnen leiden tot een voornemen van een toezichthouder tot het opleggen van een
boete of last onder dwangsom,

in met O te handelen en te richting de autoriteit,
en tegen opgelegde boetes in bezwaar en/of beroep te gaan indien daar redelijkerwils

Hiertoe zijn we bereidt.
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Bijlage J:
Verwerkersovereenkomst

13

ie diensten

Inschrijver

het leveren van afdrukapparatuur en het beheer- en Printspoolersoftware als
School- en Leerlinginformatiemiddellen?

Ja
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Bijlage J:

18

Infor

i5 10 27001 gecertificeerd en in het bezit van een verklaring van toepasselijkheid.
Is daarmee aan de IB-eisen voldaan?

Ja
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ge C

Eis 70

U vraagt voor Type 6 A3 MFP een afdruksnelheid van 85 pagina's per minuut voor zwart-wit,

is, naast het van een meest

voornemens voor type 6 een kleur MFP aan te bieden met een afdruksnelheid van 75 ppm
zwart-wit. Ervaring uit de markt leert dat productiviteit van een MFP niet alleen wordt
bepaald door de fysieke printsnelheid van de machine. Ook de processnelheid van de
controller en de verwerking van de gecombineerde kleur en/of zwart-wit opdrachten spelen
daarbij een grote rol. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?

Zic vraag 39 en gewijzigde machinespecificaties
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Bijlage C

Eis 78

U vraagt voor Type 6 A3 MFP een Externe grootvolume papierlade van minimaal 4.000 vel.
In de markt leveren pri i i iguraties. Per i
kunnen daardoor de ie dan ook Inschrijver beschikt
over een Externe grootvolume papierlade met een capaciteit van 3.000 vel. De papierladen
zijn tevens door schakelbaar zodat continue productie geborgd is. Kunt u hiermee ook
akkoord gaan?

Zic gewijzigde mchinespecificaties.
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Bijlage C

eis 25

U geeft aan dat het mogelijk moet zijn om gebruikerstegoeden te kunnen instellen.
|Aangezien de betaalfunctionaliteit een specifieke invulling vraagt van de software, kan
inschrijver deze niet als een Cloud/Saas functionaliteit leveren. Staat opdrachtgever een VPN
Verbinding toe om te kunnen voldoen aan deze eis?

Dit staan we niet toe.
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ge C: Machine
Specificaties

Type 1-Eis5en6
Type2-Eis17en 18
Type 3 -Eis 30 en 31

U vraagt voor types 1t/m 3 een MFP met Single Pass ADF waarbij dubbelzijdig scannen in
én doorgang mogelijk i. Inschrijver wil u MFP's aanbieden met een automatische
documenteninvoer met een invoercapaciteit van 100 vel, waarbij dubbelzijdig scannen
d.m.v. van de mogelijk is. De it van beide
invoersystemen is gelijk en de gebruiker hoeft geen extra handelingen te verrichten bij het
inscannen van dubbelzijdige originelen. Door hiermee in te stemmen kan inschrijver u een
economisch beter voorstel doen, waardoor er aanzienlijke kostenbesparingen te realiseren
zijn. Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee gaan we akkoord.
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Bijlage B Programma van
Wensen @voCampus

Wens 2

Kunt u bevestigen dat Inschrijvers verplicht uit dient te gaan van het aanbieden/ inregelen
van 8 initieel volledig z0als ook wordt in Bijlage B
wens 2.

Dit kunnen we niet bevestigen. Het geniet de voorkeur om dit in één omgeving te doen indien de
techniek dit toelaat.
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Bijlage B Programma van
Wensen @voCampus

Wens 2

In wens 2 vraagt u hoe leverancier om denkt te gaan met de wijziging in de ICT-architectuur
van 8 autonome omgevingen naar 1 omgeving. Kunt u bevestigen dat de te leveren
omgeving voor de oud Rijk van Nijmegen scholen daarin vanaf de initiéle implementatie
dient te worden beschouwd als de doelomgeving ?

Dit is correct. Wat u beschrijft als Rijk van Nijmegen scholen benoemen wij als de centrale ict
omgeving (@voCampus omgeving) die nu bestaat uit de "oude"Rijk van Nijmegen scholen en het
bestuursbureau.
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Tab exploiatie

In het prijzenblad zijn opties beschreven die niet in bijlage C. zijn beschreven. Kan de
aanbestedende dienst bevestigen dat inschrijver it moet gaan om de opties uit het
prijzenblad aan te bieden?

Zie volledige machinespecificaties.
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