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3. Onze vragen aan de markt

Hieronder vindt u de vragen die wij met het projectteam hebben geformuleerd. Wij zijn zeer benieuwd naar uw beantwoording.

[bookmark: _Toc104205313]3.1 Algemeen
1. Wat vindt u van onze beoogde doelarchitectuur? Zijn er volgens u verbeterpunten en zo ja, kunt u dat toelichten?

Reactie:




2. Hoe realistisch vindt u de door ons in hoofdstuk 2 beschreven uitgangspunten? Wilt u dit alstublieft toelichten? Wat mist u eventueel?

Reactie:




3. Op welke manier zouden wij ons doel, informatieproducten en uitgangspunten beter kunnen specificeren?

Reactie:




4. Heeft u ervaring met gegevensmanagement binnen veiligheidsregio’s en GGD’s?  Wat levert deze ervaring op voor Veiligheidsregio Fryslân?

Reactie:




5. Heeft u ervaring met data ontsluiten uit digitale datasystemen? Zo ja welke en wat levert deze ervaring op voor Veiligheidsregio Fryslân?

Reactie:



6. In hoeverre is de beoogde architectuur geschikt om de huidige en toekomstige uitdagingen op het gebied van gegevensmanagement aan te kunnen? Waar liggen volgens u nog aandachtspunten? 

Reactie:




7. In hoeverre is de beoogde architectuur geschikt voor de uitwisseling van gegevens met derden, dus bijvoorbeeld in de keten?

Reactie:




8. Beschrijf bondig welke oplossing zou u aanraden gelet op de beschrijving van het doel, architectuur, informatieproducten en uitgangspunten van de VRF benoemd in hoofdstuk 2. Welke componenten uit de architectuur zou u kunnen leveren? 

Reactie:




9. Kunt u aangeven welke stappen we moeten nemen om naar de architectuur te groeien? Kunt u het groeimodel aan ons schetsen?

Reactie:




10. Kunt u aangeven in hoeverre de door u aangeboden oplossing(en) geschikt zijn om door te groeien en eventuele toekomstige aanpassingen in de architectuur te doen? Met andere woorden: hoe schaalbaar is uw oplossing op de korte en (middel-)lange termijn?

Reactie:








11. Voor sommige taken is flinke rekenkracht nodig. Zou u ons kunnen voorzien van de benodigde hardware? Zo ja, welke en wat is de schaalbaarheid daarvan?

Reactie:




12. Welke organisatorische consequenties en uitdagingen kan de invoering van genoemde architectuur voor onze organisatie hebben? 

Reactie:




13. Hoe gaat u om met thema’s privacy en security, zowel in het platform als in de BI modellen en rapportages?

Reactie:




14. Kunnen wij samen met uw bedrijf alle integratievraagstukken zelf oplossen of hebben we daar een derde partij voor nodig)? Zo niet, kunt u aangeven welke vraagstukken niet?

Reactie:




15. Wat zijn volgens u de relevante toekomstige ontwikkelingen met het oog op de gewenste toekomstbestendigheid van onze voorziening?

Reactie:






[bookmark: _Toc104205314]3.2 Aanpak en doorlooptijd implementatie
1. Hoe kunt u actief helpen bij het behalen van onze doelstellingen, zowel technisch als organisatorisch?
Denk hierbij aan:
· Het verzorgen van trainingen voor onze BI en GEO-specialisten en evt. andere gebruikers in onze organisatie.
· Het bieden van een tweedelijns ondersteuning voor onze BI en GEO-specialisten 
· Het waarborgen van de overdracht van uw oplossing en kennis naar VRF

Reactie:




2. Wat is uw voorgestelde werkwijze in de implementatie- en beheerfase? En wat verwacht u daarin van de opdrachtgever?

Reactie:





3. Wat is een realistische doorlooptijd van de implementatie van uw oplossing, inclusief de benodigde opleiding en training van onze gebruikers?

Reactie:




4. Heeft u tijd/capaciteit om de implementatie van de gewenste oplossing in Q3 2022 af te ronden? Idem voor Q4 2022?

Reactie:










[bookmark: _Toc104205315]3.3 Referenties van eerdere implementaties
1. Heeft uw bedrijf eerder vergelijkbare implementaties gedaan die voldeden aan de vergelijkbare uitgangspunten zoals beschreven in hoofdstuk 2? Zo ja, kunt u ons dan referenties geven binnen deze organisaties?

Reactie:




2. Heeft u ervaring in het domein van de Nederlandse veiligheidsregio’s (veiligheidsdomein en het domein van de GGD)?

Reactie:




3. Heeft uw bedrijf kennis van de referentiearchitecturen VeRA en PURA?

Reactie:




4. Heeft uw bedrijf reeds ervaring opgedaan met aansluiting op het Databuffet en of Verkeersplein van het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV)?

Reactie:




[bookmark: _Toc104205316]3.4 Risico’s
1. Welke risico’s voorziet u voor de VRF bij de implementatie van de beoogde doelarchitectuur en uw oplossing en op welke wijze kunnen deze risico’s worden geminimaliseerd?

Reactie:
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Hieronder vindt u de vragen die wij met het projectteam hebben geformuleerd m.b.t het beheer, en onderhoud en de kosten daarvan. Wij zijn zeer benieuwd naar uw beantwoording.

[bookmark: _Toc104205318]4.1 Beheer en onderhoud
1. Wat is volgens u een goede strategie voor afspraken over beheer en onderhoud van de gewenste oplossing?

Reactie:




2. Welke aanvullende diensten zijn nodig voor het gebruik van de door u voorgestelde oplossing/producten?

Reactie:




3. Welke beheer- of onderhoudstaken zal de VRF zelf moeten organiseren?

Reactie:
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4.2 Financiën
VRF wenst graag inzage te krijgen in de totale kosten ten aanzien van haar digitale operationele informatievoorziening. 

Geef hiervoor in onderstaande tabel een indicatie van de bedragen die nodig zijn voor de verschillende onderdelen. Voegt u indien nodig relevante onderdelen en regels toe. Baseert u zich alstublieft op de door ons gespecifieerde IST en SOLL in Hoofdstuk 2. Geef waar mogelijk een aanvullende toelichting op de benodigde financiën.

	Nr.
	Onderdeel
	Kosten             (excl. BTW)
	Toelichting

	1
	Software licenties
	€
	

	2
	Implementatiekosten
	€
	

	3
	Training
	€
	Voor onze BI en GEO-specialisten en evt. andere (super) gebruikers in de organisatie. 

	4
	Documentatie
	€
	

	5
	Onderhoud- en supportkosten
	€
	

	
	· Eerstelijns ondersteuning
	€
	Denk aan softwareupdates, herstarten van servers, beantwoording korte vragen, etc. 

	
	· Tweedelijns ondersteuning

	€
	Denk aan: op verzoek meedenken met onze BI- en GEO-specialisten over ‘bovengemiddeld’ ingewikkelde vraagstukken of naar behoefte participeren in projecten, etc. 

Zou bijvoorbeeld in de vorm van een ‘strippenkaart’ kunnen. 

	6
	Opslag en dataverkeer
	€
	Besteed niet alleen aandacht aan de huidige situatie, maar ook aan de schaalbaarheid hiervan en de kosten die dit met zich meebrengt. 

	6
	Overige kosten
	€
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