Bijlage 11 Programma van Eisen 
Van onderstaande eisen dient Inschrijver aan te geven of hij hieraan voldoet en bij sommige eisen ook hoe. De hieronder vermelde eisen zijn ‘harde’ eisen, dat wil zeggen dat Inschrijver eraan moet voldoen om voor de opdracht in aanmerking te komen.

	Algemene eisen


	  #
	Omschrijving eis
	Akkoord bevestigen met ‘ja’

	1. 
	Inschrijver is in staat en verklaart akkoord te gaan met de dienstverlening, zoals beschreven in en conform alle voorwaarden en bepalingen van de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI) inclusief alle bijlagen en de AVG-wetgeving uit te voeren.
	     

	2. 
	Inschrijver accepteert alleen aanvragen van dienstverlening, die worden geplaatst door de door Aanbesteder aangewezen functionarissen op de tussen partijen overeengekomen wijze.
	     

	3. 
	Inschrijver stelt Aanbesteder binnen de termijn van vijf werkdagen na bekendwording op de hoogte van iedere wijziging in de organisatiestructuur, juridische structuur en concern- / holdingstructuur aangaande de Inschrijver.
	     

	4. 
	Inschrijver garandeert dat de door Inschrijver te leveren diensten gedurende de looptijd van de Overeenkomst minimaal van de in de UtI gevraagde kwaliteit zijn en in alle opzichten voldoen aan de voorwaarden en bepalingen van de Overeenkomst en aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, geschiktheid, normen, specificaties, overheidsvoorschriften en milieubepalingen.
	     

	5. 
	Inschrijver verklaart akkoord te gaan met de inhoud en stemt in met de aan de UtI bijgevoegde Beveiligings- en verwerkersovereenkomst (BVO, bijlage 13).
	     



	Eisen t.a.v. communicatie


	  #
	Omschrijving eis
	Akkoord bevestigen met ‘ja’

	6. 
	Inschrijver maakt geen gebruik van het logo of andere uitingen van Aanbesteder zonder dat schriftelijke toestemming is verleend door de contract- en leveranciersmanager van Aanbesteder.
	     

	7. 
	Openbare publicatie of bekendmaking van onderzoekresultaten in opdracht van UWV, in welke vorm dan ook, vindt alleen plaats na voorafgaande schriftelijke toestemming van de contract- en leveranciersmanager van Aanbesteder.
	     




	Eisen m.b.t. de kwaliteit en continuïteit van de uitvoering van de opdracht

	  #
	Omschrijving eis
	Akkoord bevestigen met ‘ja’

	8. 
	Inschrijver wijst ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst één vaste contactpersoon aan op tactisch niveau voor overleggen, contractvragen en sturing op de dienstverlening.
	     

	9. 
	Aanbesteder heeft het recht om (ondersteund door argumentatie) een andere vaste contactpersoon of vervanger te vragen, indien Aanbesteder over de toegewezen contactpersoon niet tevreden is. Inschrijver zal hier binnen 3 werkdagen opvolging aan geven
	     




	Commerciële eisen 


	  #
	Omschrijving eis
	Akkoord bevestigen met ‘ja’

	1. 
	Inschrijver dient de wijze van factureren te volgen zoals beschreven in het Dossier Financiële Afspraken.
	     



	Technische eisen


	Samenvatting technische eisen
De applicatie moet in staat zijn om content elementen (beeld, geluid, tekst, documenten en gegevens) te importeren, samen te voegen, te bewerken, te controleren, te valideren en deze (als digitaal bericht) te kunnen publiceren voor omnichannelkanalen in daarbij behorende content formaten (inclusief metadata) die via gegarandeerd transport gedistribueerd wordt naar externe systemen voor opslag en verdere distributie naar de klant.

	  #
	Omschrijving eis
	Toelichting
	Akkoord bevestigen met ‘ja’
	Geef aan waar in de door u aangeleverde antwoordtemplates wij kunnen zien hoe u aan deze eis voldoet

	2. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om de communicatie-uiting te voorzien van (contextuele) <metadata>.
	Voorbeelden van <metadata>:
- BSN
- Lhnummers
- Zaaknummers 
- RSIN
- KvK-nummers
- Personeelsnummers
- AOS-code (UWV-specifiek)
- Dublin Core elementen
	       
	       

	3. 
	De applicatie is in staat om communicatie-uitingen te bewerken en samen te stellen op basis van opgehaalde, aangeleverde en ingevulde <contentelementen>.
	Voorbeelden van <contentelementen>:
- Aangeleverde gegevens
- Opgehaalde gegevens
- Keuzes/vrije invoer in de communicatie-uiting
- Referentielinks
- <coderingen>
- <bijgevoegde document(en)>
- <ondertekening>
	     
	       

	4. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om de communicatie-uiting te voorzien van <coderingen>. 
	Voorbeelden van <coderingen>:
- Barcode
- QR-code
- KIX-code
	     
	       

	5. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om de communicatie-uiting te voorzien van <grafische elementen>.
	Voorbeelden van <grafische elementen>:
- UWV-logo
- Afbeeldingen 
- Grafieken o.b.v. aangeleverde data
- Handtekeningen
	     
	       

	6. 
	De applicatie is in staat om een communicatie-uiting te verrijken (samen te voegen) met een of meerdere <bijgevoegde document(en)> en deze als reproduceerbare set bij elkaar te houden.
	Voorbeelden van <bijgevoegde document(en)>: 
- Document uit het elektronisch archief
- Document uit het gestructureerd databron
- Document van de schijflocatie
- Document uit de voorziening zelf
	     
	       

	7. 
	De applicatie is in staat om elk communicatie-uiting en elk bijgevoegd document te voorzien van specifieke metadata (voor verdere routering en publicatie). 
	Een communicatie-uiting moet metadata en bijlages kunnen bevatten. Deze moeten gericht kunnen zijn aan meerdere ontvangers (met verschillende rollen). Bij verzending moeten deze gesplitst kunnen worden zodat de ontvanger alleen datgene ontvangt waar deze voor geautoriseerd is.
	     
	       

	8. 
	De communicatie-uitingen die door de applicatie worden aangemaakt inclusief de daarin opgenomen <gerefereerde documenten> zijn <reconstrueerbaar>. Voor <gerefereerde documenten> betekent dat minimaal de vastlegging waar het document vandaan komt. 
	<reconstueerbaar> = Achteraf kunnen aantonen op welke wijze de communicatie-uiting tot stand gekomen is. Daar ook aangeven welke gegevens daarin zijn verwerkt en waar die vandaan komen. 

Voorbeelden van <gerefereerde documenten>
- Excel
- Word
- <grafische elementen>
- <bijgevoegde document(en)> 

Zie ID33 - Versiebeheer is onderdeel van reconstructie. 
	     
	       

	9. 
	De applicatie kan de communicatie-uitingen <vormvrij en in UWV-geaccepteerde bestandsformaten> leveren.
	Voorbeelden van <vormvrij en in UWV-geaccepteerde bestandsformaten>: 
- XML en UwvML (staat voor: UWV XML)
- PDF/A
	     
	       

	10. 
	De applicatie kan minimaal 1.000.000 stuks communicatie-uitingen per dag als <bulkoutput> maken en verwerken. 
	Voorbeelden van communicatie-uitingen die als <bulkoutput> worden doorgezet:
- Betaalspecificaties
- Jaaropgaves
- Gepersonaliseerde mailings
	     
	       

	11. 
	De applicatie moet input en output (de communicatie-uiting) conform bestaande standaarden kunnen ontvangen en transporteren (via bvb standaard koppelingen: MQ, SOAP, FTP, REST, JSON, LDAP).
	De applicatie moet kunnen aansluiten op de bestaande koppelingen binnen UWV.
	     
	       

	12. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om een communicatie-uiting te voorzien van een <ondertekening>.
	<ondertekening> kan plaatsvinden op basis van:
1. Gebruikersgegevens 
2. Vooraf bepaalde richtlijn:
    - Algemeen (bedrijf of afdeling)
    - Persoonlijk
    - Via HSM
	     
	       

	13. 
	De applicatie faciliteert <fiattering> op een communicatie-uiting.
	<fiattering> mogelijk: 
- Door tweede behandelaar
- Door klant (via een inputdevice)
	     
	       

	14. 
	De applicatie is in staat om ingevoerde <gegevens> te voorzien van een door UWV-vastgestelde opmaak (edit mask). 
	Voorbeelden van <gegevens>:
- Datum 
- Tekst
- Getallen
- Aanhef
	     
	       

	15. 
	De applicatie zorgt ervoor dat indien <gegevens> op meerdere plekken in de communicatie-uiting voorkomen en/of worden gewijzigd deze gelijk is qua inhoud en opmaak.
	Voorbeelden van <gegevens>:
- Datum 
- Tekst
- Getallen 
- Aanhef

Het wijzigen van een waarde in een communicatie-uiting moet doorwerken naar alle plekken waar deze waarde in de communicatie-uiting ook wordt gebruikt.
	     
	       

	16. 
	De applicatie beschikt over een workflow ter ondersteuning van <gebruikersprocessen> voor het opstellen van een communicatie-uiting.
	Voorbeelden van deze <gebruikersprocessen>: 
- Maken communicatie-uiting 
- Fiatteren communicatie-uiting
- Collegiale toetsing
- Uiting verzenden
- Herverdelen werk
	     
	       

	17. 
	De applicatie kan <validaties> en kwaliteitscontroles (op de gecreëerde communicatie-uitingen) uitvoeren.
	Voorbeelden van <validaties>:
- Communicatie-uiting A kan alleen verstuurd worden indien communicatie-uiting B ook gereed is 
- Controle op volledigheid
- Controle op aanwezigheid (van andere documenten)
- Controle op autorisaties

Van alle type informatieobjecten moet de authenticiteit, betrouwbaarheid, integriteit, bruikbaarheid en overige essentiële kenmerken worden vastgelegd. Deze vastlegging is nodig voor tenminste de verschijningsvorm, structuur, inhoud en gedrag. 
	     
	       

	18. 
	De applicatie kan een signaal sturen bij <uitval> na validatie. Hierbij weet de applicatie welke informatie er met een signaal wordt gestuurd naar welke eindverantwoordelijke. 
	Voorbeeld van <uitval>:
- Document kan niet verwerkt worden 
- Als gevolg van een storing/error
	     
	       

	19. 
	De applicatie is in staat om een publicatie getrouwe <preview> van de communicatie-uiting te tonen op alle <relevante> momenten in het proces voordat het bij de klant terecht komt.
	Een <preview> is een concept afdruk van het beoogde <medium> dat op het beeldscherm van de gebruiker wordt getoond. 

Voorbeelden van <medium>:
- Papier
- Website
- Mobiel

Voorbeelden van <relevante> momenten: 
- Bij opmaak exclusief bijlages
- Bij fiattering inclusief bijlages
	     
	       

	20. 
	De applicatie is in staat een <concept> van de communicatie-uiting te kunnen tonen als preview en te kunnen printen. Hierbij wordt een <onderscheidend kenmerk> op de communicatie-uiting (optioneel) opgenomen en is configureerbaar.
	<concept> = nog niet definitief document

Voorbeelden van <onderscheidend kenmerk>: 
- Watermerk "concept"
- Watermerk "kopie"
- Watermerk "kopie voor"
	     
	       

	21. 
	De applicatie kent per gebruiker een <werkvoorraad>. 
	<werkvoorraad> geeft overzicht in:
- Aan te maken communicatie-uiting(en)
- Aangemaakte communicatie-uiting(en)
- Verzonden communicatie-uiting(en)
	     
	       

	22. 
	De applicatie is in staat op alle <standaard elementen> autorisatiestructuur toe te passen. Hierbij kan een gebruiker alleen die <standaard elementen> gebruiken waar hij toegang toe mag hebben. 
	Voorbeelden van <standaard elementen>:
- Homoniemen 
- Synoniemen
- Tekstblokken
- Speciefieke data
	     
	       

	23. 
	De applicatie kan gekoppeld worden aan een centrale <autorisatiesysteem>, zodat rechten binnen de voorziening up-to-date blijven. 
	<autorisatiesysteem> = ABS
Technisch: aansluiten met OAuth2 (profiel: 'NL GOV Assurance profile for OAuth 2.0') voor zowel authenticatie (SSO) als autorisatie, op basis van de attributen in de tokens. 
	     
	       

	24. 
	De applicatie kan gebruik maken van de toegangsrechten van de gebruiker zoals vastgelegd is in het centraal <autorisatiesysteem>. Hiermee verkrijgt de gebruiker toegang tot gegevens, contentelementen en documenten (bijlagen) in de applicatie zelf en die in andere UWV applicaties zijn vastgelegd. 
	<autorisatiesysteem> = ABS

Conform doelbinding en proportionaliteit wordt autorisatie geregeld zodat medewerkers geen toegang krijgen tot informatie die ze niet mogen inzien.
	     
	       

	25. 
	De applicatie legt vast welke functionaris + afdeling welke type communicatie-uitingen mogen versturen, zodat herleid kan worden wie geautoriseerd was/waren om een bepaalde uitingen te versturen.
	Logging van verzending wordt per gebruiker gespecificeerd op basis van bijbehorende autorisatie. Indien dit geautomatiseerd is, kan een gebruiker die niet niet geautoriseerd is nooit een digitale bericht versturen. 
	     
	       

	26. 
	De applicatie bevat <standaard elementen> die door de gebruikers in een communicatie-uiting gebruikt kunnen worden.  
	Voorbeelden van <standaard elementen>:
- Homoniemen 
- Synoniemen
- Tekstblokken
- Speciefieke data
	     
	       

	27. 
	De applicatie maakt het mogelijk dat meerdere gebruikers volgordelijk aan een communicatie-uiting kunnen werken.
	Maar één gebruiker kan tegelijkertijd aan het bericht werken.
	     
	       

	28. 
	De applicatie bevat de mogelijkheid dat de gebruikers default teksten kunnen aanpassen binnen een <specifiek digitaal bericht>. De originele waarde moet wel te zien zijn.
	<specifiek digitaal bericht> = alleen van toepassing op het document waaraan gewerkt wordt. 
	     
	       

	29. 
	De applicatie kan <elementen> voorzien van metadata
	Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica 
	     
	       

	30. 
	De applicatie geeft aan welke <elementen> er door een aanpassing worden geraakt, zodat het inzichtelijk is waar een wijziging invloed op heeft.
	Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica 
	     
	       

	31. 
	Het moet mogelijk zijn de <gebruiksduur> van een template aan te geven.
	De <gebruiksduur> wordt bijgehouden door:
- Startdatum
- Einddatum

Daarmee kan je een toekomstig implementatietijd van een nieuwe versie aangeven en versiebeheer toepassen. 
	     
	       

	32. 
	De applicatie beschikt over tooling om wijzigingen in <elementen> te kunnen <testen>.
	Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica 
 
Voorbeelden van <testen>:
- Template test
- Ketentest
- Connectie test
- Geautomatiseerd testen
	     
	       

	33. 
	De applicatie mag geen communicatie-uitingen bewaren. 
	Er mogen geen commmunicatie-uitingen worden bewaard (gearchiveerd) in de applicatie zodat er geen schaduwarchief kan ontstaan. De archieffunctie is elders belegd. Zodra de communicatie-uiting wordt verstuurd naar de volgende stap in de keten, wordt de communicatie-uiting uit de applicatie verwijderd.
	     
	       

	34. 
	De applicatie is in staat om van alle verwerkingen te achterhalen waar de gegevens vandaan kwamen en welke gegevens gebruikt zijn.
	Ook als het bericht is verstuurd, wordt de log (welke gegevens voor de verwerking zijn gebruikt en waar deze gegevens vandaan kwamen) in de applicatie bewaard. 
	     
	       

	35. 
	De applicatie kent een <beheerportaal>, waarop de noodzakelijke <beheersfuncties> uitgevoerd kunnen worden.
	Het <beheerportaal>:
- Is onderdeel van de applicatie
- Wordt ontsloten via API's

De <beheersfuncties> omvatten minimaal:
- Het monitoren van systeemfuncties
- Het monitoren van de workload op het systeem
- Het parameteriseren en inregelen van tabellen 
	     
	       

	36. 
	De applicatie beschikt over monitoring, logging en signalering om problemen te kunnen signaleren en analyseren.
	Is onderdeel van een beheer/management dashboard.
	     
	       

	37. 
	De applicatie is in staat om <grote aantallen> verwerkingen te splitsen en deze op een rustiger tijdstip te verwerken.
	<grote aantallen> = (groter dan) 20.000
	     
	       

	38. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om <elementen> te ontwikkelen zonder diepgaande programmeerkennis bvb door het gebruik van een WYSIWYG editor.
	Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica 
	     
	       

	39. 
	Binnen de applicatie kunnen rechten worden toegekend op <elementen> 
	Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica 
	     
	       

	40. 
	De applicatie biedt de mogelijkheid om soms <specifieke gegevens in Tabellen> vast te leggen en te beheren.
	Voorbeelden van <specifieke gegevens>:
- Adressen van (buitenlandse) instanties
- Locaties
- Medewerkers
- Teamindelingen
	     
	       

	41. 
	In de applicatie kunnen alle processtappen die zijn uitgevoerd bij de creatie van een communicatie-uiting worden gelogd, gemonitord en gereconstrueerd.
	Dit betreft een audittrail die bedoeld is om ons handelen te verantwoorden (inclusief welke trigger het proces heeft gestart met welke gegeven).
	     
	       

	42. 
	De applicatie ondersteunt het invoegen/samenstellen/beheren van adressen van werkgevers en (buitenlandse) instanties. 
	Adressen van werkgevers en (buitenlandse) instanties moet kunnen worden ingevoegd, samengesteld, beheerd en opgemaakt.
	     
	       

	43. 
	De applicatie biedt de mogelijkheid om de tekst van een communicatie-uiting in meerdere talen beschikbaar te maken (inclusief diakrieten en leestekens).
	De communicatie-uiting moet in meerdere talen beschikbaar zijn, wat middels een template ter beschikking moet kunnen worden gebracht. Het moet mogelijk zijn om de templates in meerdere talen aan te maken. 
	     
	       

	44. 
	De applicatie kan Pixel Perfect opmaken. 
	Bvb qua layout zoals het Europees vastgestelde PD U1 formulier.
	     
	       

	45. 
	De GUI is intuïtief en gebruiksvriendelijk en voldoet aan de Europese richtlijnen voor toegankelijkheid zoals gepubliceerd op: https://www.digitoegankelijk.nl.
	Een nieuwe gebruiker (zonder enige ervaring met brievenboeksystemen) is in staat om na 1 trainingsdag met het systeem te kunnen werken. Verder zijn toegankelijkheidsopties ten behoeve van medewerkers met visuele en/of auditieve beperkingen.
	     
	       

	46. 
	Het bijhouden van de audittrail mag geen merkbaar effect hebben (maximaal 10% performance-verlies) op performance en mag de productie niet verstoren.
	De audittrail kan potentieel ongewenste verstoringen in productie veroorzaken. Om dit te voorkomen moet het ontwerp/architectuur met deze eis rekening houden.
	     
	       

	47. 
	De applicatie staat hot back-up toe. Dat wil zeggen dat gebruikers op een normale wijze (maximaal 10% performance-verlies) van een applicatie gebruik kunnen maken terwijl gelijktijdig een back-up wordt gemaakt.
	De back-up kan potentieel ongewenste verstoringen in productie veroorzaken door het intensieve gebruik van bvb een database. Om dit te voorkomen moet het ontwerp/architectuur met deze eis rekening houden.
	     
	       

	48. 
	Indien de applicatie gebruik maakt van tijdelijke gegevens/objecten moeten deze na gebruik volledig door het systeem worden verwijderd. Alleen laatst opgeslagen werkversie wordt bewaard tot verzending (de edit log blijft bewaard).
	De dataopslag kan vollopen als resultaat van een grote aantal tijdelijke objecten die niet opgeruimd worden. Dat zal invloed hebben op de beschikbaarheid en de correcte werking.
	     
	       

	49. 
	Integratie met andere business applicaties dienen plaats te vinden volgens de door UWV voorgeschreven technologie en standaarden (JSON/REST, HTTP/SOAP, MQ.).
	Standaarden helpen een aantal problemen te adresseren, waaronder, maar niet beperkt tot, een technologische keuze de functionaliteit en compatibiliteit van het product helpt te waarborgen, de interoperabiliteit te vergemakkelijken en de veiligheid te ondersteunen.
	     
	       

	50. 
	De applicatie moet on-premise geinstalleerd kunnen worden.
	Alles wat aangeleverd wordt in het HRC moet op HRC infrastructuur landen zodat alle standaard beheerprocessen gebruikt kunnen worden. Zie bijlage 11a Overzicht DXC Hosting.
	     
	       

	51. 
	De applicatie is vrij van blokkerende en/of storende softwarefouten.
	Blokkerende en storende software fouten kunnen tot meer ontevreden gebruikers en incidenten leiden.
	     
	       

	52. 
	De audittrail dient ongeacht het soort melding online en offline beschikbaar te zijn voor de applicatie beheerders. Dat betekent dat audittrail 99.9% beschikbaar moet zijn zonder dat het systeem up and running is. Bij verstoringen op applicatie- en infrastructuurniveau is RPO (Recovery Point Objective) voor audittrail near zero. 
	Audittrail levert informatie over alle (belangrijke) door een gebruiker uitgevoerde activiteiten binnen de applicatie voordat een (beveiligings-) incident plaats vond. Op basis daarvan kan het onderzoeksteam bepalen welke gevolgen het incident zou hebben voor diegene die het incident veroorzaakt heeft.
	     
	       

	53. 
	De applicatie moet hoog beschikbaar ingezet kunnen worden, voor zowel gebruiksinteractie als voor geautomatiseerde verwerking.
	Sommige functies worden alleen tijdens de kantooruren gebruikt. Tijdens de kantooruren zijn de beheerders ook voldoende aanwezig om incidenten te kunnen oplossen.
	     
	       

	54. 
	In het geval dat de functie uitvalt moeten de onderliggende componenten gerepareerd worden door de leverancier die dit kan. Elke component moet binnen de aangegeven tijd in de SLA gerepareerd worden om beschikbaarheid te garanderen van de hele functie.
	Om de beschikbaarheid te kunnen garanderen, moeten er meer KPIs gedefinieerd worden om vervolgens aan de beschikbaarheids- en de storingstijdseis te kunnen voldoen. Daarnaast dient nog een installatie op de acceptatieomgeving en test op de acceptatieomgeving plaats te vinden. Afhankelijk van de oorzaak van een storing kan dit liggen aan bvb een softwareleverancier of een hardware leverancier.
	     
	       

	55. 
	De functie moet binnen de afgesproken recovery time objective (zoals vastgelegd in SLA) hersteld zijn.
	Om beschikbaarheid te kunnen garanderen, moeten de recovery time objective KPIs gedefinieerd worden.
	     
	       

	56. 
	De gemiddelde tijd tussen 2 storingen is minimaal 3 weken (3 * 7 kalenderdagen)
	De gemiddelde tijd tussen twee storingen geeft de gemiddelde tijdperk aan waarin er geen verstoringen voortkomen. Hiermee kan de klantbelevenis positief of negatief beïnvloed worden.
	     
	       

	57. 
	Indien een koppeling naar een achterliggend systeem uitvalt mag dat voor onderdelen van de applicatie die daar niet functioneel van afhankelijk zijn, niet tot een verminderde performance leiden (maximaal 10% verschil).
	Als de werking van het systeem volledig afhankelijk is van alle functionaliteiten en daar bijbehorende koppelingen, dan kan dat tot bottlenecks en meer onbeschikbaarheid leiden. 
	     
	       

	58. 
	De applicatie garandeert dataconsistentie. D.w.z. dat bij dreigend data verlies, bvb ten gevolge van uitval en/of opnieuw opstarten van componenten, de applicatie terugkeert naar een data-integer punt.
	Inconsistente data is moeilijk te herstellen. Als een component uitvalt, kan er op de applicatieve laag een aantal maatregelen worden genomen om data consistentie te garanderen (o.a. door het gebruik van transacties).
	     
	       

	59. 
	Het overhevelen van berichten of het start/stoppen van het systeem en/of queues gebeurt zonder dat er berichten kwijt raken of blijven "hangen". 
	Inconsistente gedrag (o.a. berichten kwijt of blijven hangen) is moeilijk te herstellen. Bij het ontwerp zijn er een aantal applicatie, middleware en infrastructuur maatregelen mogelijk om het inconsistente gedrag te kunnen vermijden.
	     
	       

	60. 
	Verwerkingen en bewerkingen zijn herstelbaar (verwerking duidt hier op functionaliteit, bewerking op gegevens). Fouten in de verwerking van gegevens worden vastgelegd.
	Er moet van tevoren nagedacht worden over mogelijke uphappy flows en hoe een applicatie daarmee kan omgaan. Daarnaast moet er ook gekeken worden naar welke middelen beschikbaar gesteld worden aan de beheerorganisatie om de reparatiewerkzaamheden te kunnen uitvoeren. Dit is nodig om de hersteltijd te kunnen minimaliseren.
	     
	       

	61. 
	Bij nieuwe versies van software moeten er voorzieningen ten behoeve van het geautomatiseerd installeren en roll-back van software (bijv. scripts) geleverd worden.
	Automatische installatie tooling helpt fouten te voorkomen en time-to-market van de nieuwe software versies te versnellen.
	     
	       

	62. 
	De applicatie biedt een volledig Nederlandstalige userinterface, inclusief helpteksten op het scherm.
	Nederlandse taal is een officiële taal binnen UWV. Sommige pakketten of ingekochte componenten ondersteunen Nederlandse taal niet volledig. Ook bij externe ontwikkeling is het belangrijk om aan te geven dat alle andere talen niet acceptabel zijn.
	     
	       

	63. 
	Terminologie wordt consistent binnen de applicatie gebruikt.
	Het gebruik van consistente terminologie in de GUI verbetert de leesbaarheid van een applicatie.
	     
	       

	64. 
	De aan UWV geleverde versie van de applicatie en alle latere updates, upgrades en patches worden opgeleverd met volledig uitgewerkte - en (ook) digitaal geleverde - release notes.
	De release notes maken de veranderingen in een applicatie inzichtelijk voor alle betrokkene partijen om beslissingen te kunnen nemen over o.a. de gerelateerde risico's. Digitale oplevering van release notes is makkelijker te administreren en te delen dan een papieren versie.
	     
	       

	65. 
	Bij de applicatie wordt standaard een volledige en actuele systeemdocumentatieset geleverd in het Nederlands of Engels. De documentatie omvat zowel een functionele als technische beschrijving en een functioneel gegevensmodel (diagram plus beschrijving). Bij iedere release wordt de documentatie geactualiseerd en opnieuw aan UWV ter beschikking gesteld. 
	Als de kennis niet gedocumenteerd wordt, ontstaat er een risico dat de kennis over de applicatie verloren gaat. Daardoor is het moeilijk om applicaties te vervangen en/of te wijzigen.
	     
	       

	66. 
	Vooruitlopend op het uitbrengen van een nieuwe release van de applicatie worden alle opleidingen die betrekking hebben op de gebruikersapplicatie, geactualiseerd. De leverancier biedt een volledig scala aan opleidingen aan ten behoeve van implementatie en beheer van de applicatie.
	Bij een grote wijzigingen binnen complexe applicaties is het belangrijk dat alle opleidingen actueel zijn zodat een (nieuwe) gebruiker snel de applicatie kan leren. 
	     
	       

	67. 
	De leverancier van de applicatie levert altijd een overzicht van bekende fouten in de software (known errors) mee bij nieuwe versies van software.
	Sommige fouten worden geaccepteerd door de business. Fouten die geaccepteerd zijn door de business, moeten beschikbaar gesteld worden aan alle lijnen van software ondersteuning zodat alle beheerders weten dat het systeem volgens verwachting (niet) werkt.
	     
	       

	68. 
	Applicaties moeten onafhankelijk van elkaar gestopt en gestart kunnen worden. Daar waar dat niet mogelijk is moet de samenhang en volgorde van stoppen/starten inzichtelijk zijn. Consequenties van herstarten moet inzichtelijk zijn en daar waar expliciete beslissingen moeten worden genomen dient dat duidelijk te zijn aangegeven.
	De afhankelijkheden tussen systemen leiden tot complexe applicatiebeheer. Het inzicht in de afhankelijkheden borgt dat de juiste handelingen plaats vinden bij de noodsituaties (o.a. incidenten).
	     
	       

	69. 
	Shutdown moet gecontroleerd uit te voeren zijn door een Technisch Applicatie Beheerder binnen 30 minuten.
	In het kader van technisch applicatiebeheer moeten Technisch Applicatie Beheerders gecontroleerd shutdown uitvoeren (bvb om een nieuwe versie naar productie te kunnen brengen). De shutdown moet binnen de marktconforme tijd uitgevoerd kunnen worden.
	     
	       

	70. 
	De gebruikersapplicatie is idempotent m.b.t. het verwerken van informatie. 
	De gebruikersapplicatie herkent dat het dezelfde informatie betreft en dat de verwerking hiervan niet leidt tot een ander resultaat dan dat de informatie eenmalig zou worden aangeboden. Met idempotent wordt in deze bedoeld dat de gebruikersapplicatie om kan gaan met de situatie dat dezelfde informatie meerdere keren wordt aangeboden bij de gebruikersapplicatie.

Het kan voorkomen dat een gebruiker twee of meerdere keren de data verstuurt zonder dat dit de bedoeling was (bvb twee keer op een knop drukken). Good practice is om oplossing zo te bouwen zodat de applicatie met de dubbele invoer kan omgaan of kan voorkomen.
	     
	       

	71. 
	De gebruikersapplicatie biedt de functionaliteit om validatie van gegevens bij zowel handmatige invoer (op scherm of paginaniveau) als elektronische invoer (importeren of middels een interface) uit te voeren. De validatie worden uitgevoerd conform de UwvML standaarden.
	UWV wil na invoer van gegevens uitval verderop in het proces minimaliseren. 
	     
	       

	72. 
	De gebruikersapplicatie zorgt dat de eindgebruiker steeds weet waar hij zich binnen de gebruikersapplicatie bevindt, zonder dat van de eindgebruiker een uitgebreide parate kennis van de opbouw van de gebruikersapplicatie verwacht wordt.
	Dit is een good practice om de gebruikerservaring te kunnen verbeteren.
	     
	       

	73. 
	De gebruikersapplicatie beschikt over de voorziening om binnen de userinterface zowel foutmeldingen als waarschuwingen te tonen. Overal waar systeemacties kunnen mislopen moet een voor een gebruiker een begrijpelijke foutafhandeling worden getoond en eventueel gemeld wat gebruiker moet doen.
	Dit is een good practice om de gebruikerservaring te kunnen verbeteren.
	     
	       

	74. 
	De  informatie, die bij het optreden van een fout, aan de gebruiker wordt getoond dient gebruiksvriendelijk te zijn.
	De foutmeldingen moeten gebruikersvriendelijk zijn (bvb zonder stack tracés).
	     
	       

	75. 
	De applicatie ondersteunt de versies Microsoft Edge en Google Chrome die actueel zijn binnen (LCM) UWV.
	Van toepassing op de browserversies die op dat moment binnen UWV worden gebruikt.
	     
	       

	76. 
	Foutmeldingen zijn altijd voorzien van een “Time Stamp”.
	De time stamp helpt de aaneenschakeling van gebeurtenissen in kaart te brengen en daarmee de root-cause analyse mogelijk te maken bij een incident.
	     
	       

	77. 
	Alle acties als gevolg van een handeling van een gebruiker dienen uniek identificeerbaar te zijn en gelogd te worden door het systeem.
	De uniek identifier helpt de aaneenschakeling van gebruikersacties in kaart te brengen en daarmee de root-cause analyse mogelijk te maken bij een incident.
	     
	       

	78. 
	Van al het incorrecte gedrag van het systeem moet achterhaald kunnen worden wat de oorzaak is geweest dmv zelf-verklarende meldingen in een logfile.
	Technisch Applicatie Beheer moet voldoende middelen hebben om een root-cause analyse te kunnen uitvoeren ivm een incident.
	     
	       

	79. 
	Services moeten vervangen en toegevoegd kunnen worden, zonder dat het hele systeem of grote delen van het systeem stopgezet moeten worden.
	Als services vervangen of toegevoegd kunnen worden zonder dat (grote delen van) het systeem stopgezet moet worden, dan wordt de afhankelijkheid tussen het systeem en services kleiner waardoor de complexiteit van de beheeractiviteiten vermindert kan worden (o.a. herstelacties, nieuwe functionaliteiten).
	     
	       

	80. 
	De transitie van het product moet met minimale inspanning van de ene naar de andere technische omgeving kunnen worden gebracht. Een applicatie en bijbehorende data is geen belemmering om binnen 1 uur van de ene naar de andere vergelijkbare omgeving kunnen worden gebracht.
	In een geval van een hardware upgrade of problemen moet de applicatie en bijbehorende data gemigreerd worden zonder dat de gebruikers te veel last van krijgen.
	     
	       

	81. 
	De oplossing is geschikt om beschikbaar te worden gesteld op gevirtualiseerde infrastructuur (o.a. in het HRC op basis van de UWV-standaarden voor virtualisatie).
	UWV maakt gebruik van gevirtualiseerde infrastructuur. Zie bijlage 11a Overzicht DXC Hosting.
	     
	       

	82. 
	Ontwikkelde softwarecomponenten moeten kunnen draaien in een 'cluster-omgeving', d.w.z. dat er meerdere systemen met dezelfde softwarecomponenten tegelijk actief kunnen zijn.
	UWV maakt gebruik van geclusterde omgeving.
	     
	       

	83. 
	De in de installatiehandleiding beschreven procedures zijn getest en goed bevonden. De leverancier zal op verzoek van UWV vooraf aan UWV aantonen dat de geteste procedures leiden tot een probleemloze installatie.
	De installatiehandleiding is nodig om de installaties te kunnen uitvoeren door de beheerorganisatie. In het geval van automatische installaties zonder handmatige stappen is de automatische configuratie een installatiehandleiding.
	     
	       

	84. 
	Bij de gebruikersapplicatie wordt een volledige en actuele beheer- en installatiehandleiding in het Nederlands of Engels geleverd. Deze handleiding bevat minimaal een beschrijving van: 1. Foutsituaties en consequenties daarvan; 2. Herstel en herstart mogelijkheden.
	Technisch applicatie beheer maakt gebruik van beheer- en installatiehandleidingen om de beheer- en installatiewerkzaamheden te kunnen uitvoeren.
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	85. 
	Installatie tools: de applicatie kan gebruik maken van standaard tooling waarmee de installatie eenduidig en automatisch plaats kan vinden. Momenteel maakt UWV gebruik van XL Deploy.
	Automatische installatie tooling helpt fouten te voorkomen en time-to-market van de nieuwe software versies te versnellen.
	     
	       

	86. 
	De applicatie wordt volledig gesupport op een in de markt gangbaar, gevirtualiseerd platform (bvb Windows met VMWare).
	UWV maakt gebruik van het gevirtualiseerde platform VMWare.
	     
	       

	87. 
	De applicatie moet, naast geautomatiseerde opdrachten voor het volledig automatisch genereren (bulk)berichten, met een maximaal gemiddelde van 5.000 gelijktijdige gebruikers (sessies) kunnen werken en stabiel blijven. Daarbij daalt de performance maximaal het afgesproken percentage t.o.v. de gemiddelde belasting.
	Het aantal verwachte transacties heeft invloed op de grootte van infrastructuur en architectuurkeuzes. Zonder rekening te houden met het verwachtte maximale aantal sessie is er een kans  dat een applicatie niet het gewenste aantal sessies kan ondersteunen.
	     
	       

	88. 
	Wij zien graag een beschrijving van de minimale en optimale eisen t.a.v. de applicatieconfiguatie en -architectuur tegemoet.
	 
	     
	       

	89. 
	Met de applicatie kan een spellingscontrole (minimaal in het Nederlands) op een communicatie-uiting worden uitgevoerd.
	 
	     
	       

	90. 
	De installatie en support ondersteuning vindt ook in het Nederlands plaats.
	 
	     
	       

	91. 
	Binnen de applicatie is het mogelijk om de communicatie-uiting te voorzien van <metadata> t.b.v. de keten.
	Voorbeelden van <metadata> t.b.v. de keten:
- Wel/niet digitaal archiveren
- Centraal/niet-centraal printen
- Priority, aangetekend (met spoed) versturen
- <Bijzondere gevalsbehandeling>
	     
	       

	92. 
	Binnen de applicatie kunnen gecreëerde communicatieuitingen worden afgeschermd op basis van <bijzondere gevalsbehandeling>.
	Voorbeelden van <bijzondere gevalsbehandeling>:
- VIP 
- Eigen personeel
- Personen waar geheimhouding nodig is
	     
	       

	93. 
	De applicatie ondersteunt het invoeren van een vrij adres. 
	Het moet mogelijk zijn om handmatig een adres op te voeren in de communicatie-uiting. 
	     
	       

	94. 
	De applicatie beschikt over een interne zoekfunctie waarmee gezocht kan worden op <template metadata>, <elementen> en <gebruiksduur>. 
	Voorbeelden van <template metadata>:
- AOS
- Naam
- Kenmerken t.b.v. herkenbaarheid 

Voorbeelden van <elementen>:
- Templates
- Tekstblokken
- Datavelden 
- Publicatieregels
- Tekstblok logica

De <gebruiksduur> wordt bijgehouden door:
- Startdatum
- Einddatum
	     
	       

	95. 
	De responsetijd van een pagina en van een zoekopdracht moet niet langer zijn dan het aangegeven aantal seconden.
	Binnen de applicatie geldt dat:
- Alle bedieningselementen (bv. keuzelijsten, filters, etc.), zijn vooraf gevuld op een pagina en worden gegarandeerd binnen maximaal 1 seconde getoond.
- De roundtrip door de E-Publicatie applicatie voor zoekopdrachten is, afgezien van de roundtrip van een extern aan te roepen service, gegarandeerd maximaal 1 seconde.
- Het maximaal 1 seconde duurt om de (tussentijdse- of) eindopmaak van een communicatie-uiting te tonen.
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