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	1
	Uitgangspunt voor de controle van de jaarrekening zijn de eisen in overeenstemming met artikel 217 van de Provinciewet leidend tot een controleverklaring van de onafhankelijke externe accountant bij de jaarrekening, met daarin een oordeel over de getrouwheid. Bij de uitvoering van deze  controle besteedt Opdrachtnemer ten minste aandacht aan:


	1a 
	Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude dan wel het niet rechtmatig tot stand komen van baten en lasten alsmede de balansmutaties, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle‐informatie die voldoende en geschikt is als basis voor het getrouwheidsheidsoordeel; 


	1b 
	Het verkrijgen van inzicht in de opzet, bestaan en werking van de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden;


	1c
	Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving, de gebruikte financiële rechtmatigheidscriteria en getrouwheidscriteria en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het college van Gedeputeerde Staten (GS) en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;


	1d
	Het controleren op de toepassing van de relevante (financiële) interne en externe voorschriften, zoals opgenomen in de voor provincies relevante Europese en nationale wet‐ en regelgeving en het normenkader rechtmatigheid van de provincie Noord‐Holland (zie Bijlage Normenkader rechtmatigheid Provincie Noord‐Holland); 


	1e
	Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen toelichtingen en het controleren of de informatie in het jaarverslag consistent is met wat in de jaarrekening is opgenomen. Daarnaast vaststellen dat de jaarrekening aansluit  met de financiële administratie .


	1f
	Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen;


	1g
	Het controleren van de verplichte bijlage bij de jaarrekening op grond van de regeling verantwoordingsinformatie specifieke uitkeringen (Single Information en Single Audit (SISA). 


	
	

	2
	Opdrachtnemer neemt bij zijn controlewerkzaamheden de volgende toetsingskaders in acht:


	2a
	Algemeen geldende Nederlandse regelgeving  zoals het Burgerlijk Wetboek, Provinciewet, Besluit Begroting en Verantwoording provincies (BBV), Besluit accountantscontrole provincies en gemeenten, Europese regelgeving, richtlijnen verstrekt door de Algemene Rekenkamer en overige wettelijke voorschriften en beroepsregels die van toepassing zijn op accountants die werkzaam zijn voor provinciale overheidsorganisaties; 


	2b
	Provinciale richtlijnen zoals omschreven in de Financiële verordening Noord‐Holland en de Controleverordening Provincie Noord‐Holland. 


	
	

	3
	Opdrachtnemer levert jaarlijks de volgende rapportages en verklaringen:


	3a
	Een controleverklaring en een rapport van bevindingen behorende bij de jaarrekening ten behoeve van Provinciale Staten (PS) (conform artikel 217, lid 2 van de Provinciewet). In het rapport wordt tenminste gerapporteerd over de onderwerpen die wettelijk zijn voorgeschreven en over de onderwerpen die voorafgaand aan de controle van jaarrekening door PS zijn opgedragen; 


	3b
	Enn managementletter behorende bij de tussentijdse controle ten behoeve van GS en de Algemeen Directeur. Opdrachtnemer stuurt de managementletter  ter kennisneming  in afschrift  aan de Rekeningencommissie 
vanuit PS. 

	
	


	4
	Verbonden partijen; Opdrachtnemer verricht tenminste de volgende werkzaamheden met betrekking tot verbonden partijen (deelnemingen en gemeenschappelijke regelingen van de provincie) ten behoeve van zijn oordeel bij de provinciale jaarrekening:


	4a
	Controle of de in de paragraaf verbonden partijen opgenomen informatie voldoet aan de daaraan op basis van het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) gestelde eisen;


	4b
	Controle op de waardering van de deelnemingen in de jaarrekening en daartoe, voor zover Opdrachtnemer dat nodig acht, reviewen van de werkzaamheden die zijn uitgevoerd door de externe accountant van de verbonden partij(en);


	4c
	Controle op de juistheid en volledigheid van de in de jaarrekening opgenomen informatie omtrent de risico’s en verplichtingen aan de zijde van de provincie (o.a. verplichtingen en garantiestelling) in het kader van de (contractuele) relaties van de provincie met de verbonden partijen.


	
	

	5
	In het kader van zijn structurele adviesfunctie voortvloeiend uit de controle van de jaarrekening wendt Opdrachtnemer zijn kennis en ervaring aan voor strategische advisering aan PS. Opdrachtnemer neemt zijn adviezen op in de jaarlijkse managementletter en zijn jaarlijks rapport van bevindingen behorende bij de jaarrekening.   Opdrachtnemer ondersteunt de Rekeningencommissie uit PS bij haar rol bij de structurele advisering aan PS. De Rekeningencommissie heeft in dat verband de volgende taken:


	5a
	Het evalueren van het functioneren van de accountant;


	5b
	Het bespreken van tussentijdse rapportages (managementletter) en andere verslagen van de accountant;


	5c
	Het namens PS verstrekken van additionele opdrachten aan de accountant; 


	5d
	Opdrachtnemer geeft bij de jaarlijkse controle specifiek aandacht aan de elk jaar door de Rekeningencommissie vanuit PS aangegeven (maximaal) drie speerpunten. Voor het uitvoeren van de structurele adviesfunctie neemt Opdrachtnemer  jaarlijks tenminste deel aan twee vergaderingen van de Rekeningencommissie (twee vergaderingen á circa twee uur; totaal vier uur). Dit zijn in de vergaderingen waarin de managementletter en het rapport van bevindingen behorende bij de jaarrekening van Opdrachtnemer worden besproken. 


	5e
	Daarnaast voert Opdrachtnemer additioneel specifieke advies‐ of onderzoeksopdrachten uit op schriftelijk verzoek van PS/de Rekeningencommissie indien PS of de Rekeningencommissie dat wensen. 


	
	

	6
	Op schriftelijk verzoek van GS voert Opdrachtnemer specifieke (Nadere) opdrachten voor projectaudits, afgifte van accountantsverklaringen ten behoeve van projectorganisaties, subsidies en infrastrpdrachtnemer neemt bij de uitvoering van de hiervoor omschreven controlediensten, voor zover van toepassing, nadere richtlijnen, verstrekt door de Europese Unie, de Algemene Rekenkamer, de beroepsorganisatie van Accountants (NBA), en overige relevante voorschriften in achtucturele werken/projecten, of specifiek accountantsonderzoek uit. 


	
	

	7
	Opdrachtnemer toetst op basis van zijn beroepsregels bij elke specifieke Opdracht van PS of GS, anders dan met betrekking tot de jaarrekening, of hij deze, gelet op de scheiding van de controlerende en adviserende rol en de scheiding tussen de contolerende rol van PS en de uitvoerende rol van GS, met de vereiste onafhankelijkheid kan uitvoeren . Indien Opdrachtnemer tot de bevinding komt dat een specifieke Opdracht niet door hem kan worden uitgevoerd, deelt hij dat onverwijld schriftelijk mee aan de Opdrachtgever.  Het staat Opdrachtgever dan vrij om de betreffende Opdracht aan een andere accountant op te dragen. 


	

	






	8
	Vaktechnische Eisen: 


	8a
	Opdrachtnemer voert de hiervoor omschreven controlediensten uit volgens het Nederlands recht, waaronder ook de nadere voorschriften controle‐ en overige standaarden, relevante bepalingen in de Provinciewet, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), de Financiële verordening en het controleprotocol. 


	8b
	Opdrachtnemer neemt bij de uitvoering van de hiervoor omschreven controlediensten, voor zover van toepassing, nadere richtlijnen, verstrekt door de Europese Unie, de Algemene Rekenkamer en de beroepsorganisatie van Accountants (NBA); 


	8c
	Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan reviews/audits door of namens de Europese Unie, de Algemene Rekenkamer, de Randstedelijke Rekenkamer, de Belastingdienst en door of namens het Ministerie van Binnenlandse Zaken. 


	
	

	9
	Personele eisen: 


	9a
	Opdrachtnemer en de door hem voor de uitvoering van de Opdracht in te zetten medewerkers communiceren zowel mondeling als schriftelijk in de Nederlandse taal met Opdrachtgever; 


	9b
	Gelet op het duurzaam opbouwen van kennis en ervaring van het voor deze Opdracht in te zetten controleteam zet Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst tenminste de eindverantwoordelijk Registeraccountant, de controleleider(s) en tenminste de helft van de (senior) auditors, die in een voorgaande controle naar tevredenheid van de Opdrachtgever hebben gefunctioneerd, opnieuw in voor een volgende controle, tenzij sprake is van een objectieve verhindering;


	9c
	Opdrachtnemer en de door hem in te zetten medewerkers verrichten de werkzaamheden met betrekking tot controle van de jaarrekening op de tijdstippen overeenkomstig het bij zijn offerte ingediende concept plan van aanpak voor de controle van de jaarrekening.  Opdrachtnemer garandeert continuïteit van de dienstverlening;


	9d
	De door Opdrachtnemer in te zetten medewerkers verrichten de werkzaamheden met betrekking tot de controle van de jaarrekening conform hetgeen is vastgelegd in het jaarlijks vast te stellen plan van aanpak voor de controle van de jaarrekening.


	
	

	10
	Commerciële eisen: 


	10a
	De Inschrijving wordt door Inschrijver tot minimaal 160 dagen na sluitingsdatum van inschrijving  gestand gedaan; 


	10b
	Inschrijver gaat akkoord met de concept Overeenkomst en  stemt er mee in dat zijn algemene leveringsvoorwaarden niet van toepassing zijn op de af te sluiten Overeenkomst noch op de nadere overeenkomsten; 


	10c
	Inschrijver gaat akkoord met de Algemene Inkoopvoorwaarden Provincies 2018 voor leveringen en diensten;


	10d
	Door Inschrijver geoffreerde prijzen in het Prijzenblad (zie Standaardformulier ms excel) zijn “all‐in”  zoals bepaald in de Overeenkomst; 


	10e
	Opdrachtnemer baseert zijn prijzen op de in dit Programma van Eisen beschreven wet‐ en regelgeving zoals die voor de onderhavige dienstverlening geldt op de sluitingsdatum van inschrijving; 

	10f
	Prijswijzigingen komen alleen tot stand op de wijze zoals bepaald in de Overeenkomst.


	10G
	Alleen in uitzonderlijke gevallen kan meerwerk in rekening worden gebracht, hierbij dient opdrachtnemer aan te tonen dat het meerwerk noodzakelijk is geworden voor het succesvol afronden van de jaarrekeningcontrole. Er dient in ieder geval te worden aangegeven welke wijzigingen ten opzichte van de informatie in de aanbestedingsstukken (zowel de stukken van de opdrachtgevers, als uw eigen inschrijving) er zijn opgetreden. 
Meerwerk wordt vooraf tussen partijen schriftelijk overeengekomen. 
Over de totaal in rekening te brengen kosten voor eventuele extra werkzaamheden worden vooraf afspraken gemaakt. Hetzelfde geldt voor meerwerk bij extra opdrachten.

	

	

	11
	Eisen m.b.t. inrichten accountmanagement:


	11a
	Opdrachtnemer wijst een accountmanager aan, die verantwoordelijk is voor de gehele dienstverlening aan Opdrachtgever en daarnaast als operationeel aanspreekpunt opereert. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn accountmanager beschikt over goede sociale‐ en communicatieve vaardigheden. Opdrachtnemer zorgt voor adequate vervanging bij afwezigheid van de accountmanager; 


	11b
	Opdrachtnemer laat gedurende de looptijd van de Overeenkomst zijn accountmanager als “single point of contact”  optreden richting Opdrachtgever;


	11c
	De accountmanager is een vast aanspreekpunt voor de vertegenwoordigers van Opdrachtgever waarmee zij afspraken kunnen maken. Deze afspraken worden door Opdrachtnemer zodanig vastgelegd dat zij geraadpleegd kunnen worden door medewerkers van zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever;


	11d
	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure die gerelateerd is aan de te leveren dienstverlening aan Opdrachtgever. Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever een kopie van de klachtenprocedure in de contractfase. 


	
	

	12
	Eisen m.b.t. bijzondere contractvoorwaarden:


	12a
	Opdrachtnemer conformeert zich aan  één (1) prestatiemeting per jaar op basis van een zelf‐assessment, waarbij hij de kwaliteit van zijn dienstverlening jegens de provincie meet en vaststelt waar kansen liggen om deze te verbeteren of te optimaliseren. 


	

	

	13
	In het kader van de jaarlijkse evaluatie van prestaties rapporteert Opdrachtnemer  aan Opdrachtgever over de verrichte dienstverlening aan de hand van een stakeholders tevredenheidsanalyse. 


	13a
	Tijdigheid: 
Het leveren van Diensten/Producten op de overeengekomen tijdstippen; het maken en nakomen van afspraken op de overeengekomen tijdstippen; het op een zodanig tijdstip informeren van Opdrachtgever dat deze daardoor niet voor voldongen feiten wordt geplaatst; 


	13b
	Kwaliteit dienstverlening:  
De mate waarin de aandachtspunten zijn/is gerealiseerd zoals opgenomen in de Overeenkomst met betrekking tot de kwaliteitsborging;


	13c
	Effectieve communicatie: 
De mate waarin Opdrachtnemer effectief communiceert met Opdrachtgever, dat wil zeggen dat Opdrachtnemer: 
· in staat is helder te communiceren,  luistert en goede interpersoonlijke vaardigheden toont;
· inzicht heeft in de achterliggende gevoelens en behoeften van anderen en hierop inspeelt; 
· zich bewust is van het effect van het eigen gedrag op de ander en daarmee rekening houdt in zijn aanpak; 
· complexe informatie helder en afgestemd op diverse doelgroepen kan overbrengen;
· 
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