Nota van Inlichtingen Nr. 1

Nuclear Research and Consultancy Group (NRG) en de Nederlandse Organisatie voor

toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek (TNO)

Tender: Logistieke dienstverlening
Opdrachtgever:

Referentie: 2022-211

Datum: 04.02.2022

Omschrijving:

NRG en TNO zijn op zoek naar een ondernemende, flexibele partner die een duurzame invulling kan geven aan de
logistieke activiteiten binnen de Energy & Health Campus. Op dit moment wordt deze dienstverlening uitgevoerd

onder een contract met de huidige logistieke dienstverlener waarbij het contract expireert per 1 april 2022. NRG en
TNO hebben de handen ineengeslagen om gezamenlijk deze dienstenverlening aan te besteden en te contracteren per 1 april 2022.

Nota:
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 vraag Wat houden de werkzaamheden precies in? Zie scope in 3.2.1. van de Leidraad.
2 Bijlage 11 - Concept Is Aanbestedende dienst bereid indexering voor 2023 toe te staan indien de Zie artikel 2 van de Concept-wachtkamerovereenkomst en het antwoord op vraag 9.
Wachtkamerovereenkomst 2022-211, Wachtkamerovereenkomst in effect wordt geroepen? Indexatie is niet mogelijk gedurende de eerste twee (2) jaar van de Overeenkomst.
artikel 3.1
3 Bijlage 3 - Algemene Inkoopvoorwaarden |Graag zouden wij dit nader toegelicht zien. Hoe ziet Opdrachtgever dit voor zichin  [Niet van toepassing op deze Opdracht.
NRG 2022-211, onderdeel C, artikel 2.1 de context van voortdurende ontwikkeling van Software?
4 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst 2022-  |"Opdrachtnemer is gehouden die verlenging te accepteren." Markt- en De insteek van Opdrachtgever is om te gaan verlengen, indien dit ook voor
211, artikel 12.2 organisatieomstandigheden kunnen nu eenmaal wijzigen, waardoor continuering opdrachtnemer opportuun is. Een verlenging zal alleen niet geschieden indien hier
van de overeenkomst niet opportuun is. Is Aanbestedende dienst bereid toe te voor opdrachtgever goede gronden voor bestaan.
voegen dat ook Opdrachtnemer moet instemmen voor verlenging?
4a Bijlage 2 - Conceptovereenkomst 2022-  |Aanpassing evaluatiemoment. Het genoemde evaluatiemoment zal tijdig en uiterlijk zes (6) maanden van tevoren
211, artikel 12.2 plaatsvinden.
5 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst 2022- Is Aanbestedende dienst bereid de aansprakelijkheid te beperken tot 3x de jaarlijkse [Conform artikel 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Wordt aangepast in de
211, artikel 9.2 factuurwaarde dan wel het in artikel 11.1 van de AIV genoemde bedrag van € 2,5 definitieve overeenkomst.
miljoen?
6 Bijlage 3 - Algemene Inkoopvoorwaarden |Gaat Aanbestedende dienst akkoord met de toevoeging "zonder overleg met en Akkoord.
NRG 2022-211, artikel 7.1 akkoord van NRG"?
7 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst 2022- Hier wordt gerefereerd aan bepalingen b en c uit lid 1 artikel 12. Klopt onze Klopt. Wordt aangepast in de definitieve overeenkomst.
211, artikel 14.1 interpretatie dat hier gerefereerd wordt aan artikel 13 i.p.v. 12?
8 Aanbestedingsleidraad Logistieke Waarop baseert Aanbestedende dienst de aanname dat de regeling van de Wet Opdrachtgever onderstreept het belang van het huidige personeel voor wat betreft

dienstverlening 2022-211, paragraaf
3.2.3, pagina 8

overgang onderneming (WOO) mogelijk van toepassing is?

De huidige dienstverlener staakt immers zijn bedrijfsvoering en de
arbeidsvoorwaarden van de medewerkers wijken aanzienlijk af van wat gangbaar is
in de branche van Inschrijver.

de continuiteit van de dienstverlening en het behoud van kennis. Opdrachtgever is
transparantie en biedt inschrijver mogelijkheid om toepassing te toetsen.
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9 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst 2022-  [Gezien de marktontwikkelingen (gestegen arbeids-, energie-, transport- en Opdrachtgever is akkoord met een vaste prijs zonder indexatiemogelijkheid voor de
211, artikel 5.1 verzendkosten) en de stijgende inflatie is 0.i. een vaste prijsstelling gedurende de eerste twee (2) jaar van de Overeenkomst. Daarna is er de mogelijkheid tot jaarlijks
initiéle contractperiode niet marktconform. Aanbieders zullen verwachte indexeren, voor het eerst per 1 april 2024.
prijsstijgingen in de tariefstelling verdisconteren, waarmee Aanbestedende dienst
dus ook niet kan profiteren van dalende tarieven. Is Aanbestedende dienst daarom
bereid jaarlijkse indexering conform genoemde index toe te staan, voor het eerst
per 1 januari 2023?
10 Aanbestedingsleidraad Logistieke Wij hebben het idee dat de gestelde eisen inzake vergunningen, certificaten en Dit zijn knock-out eisen. De vraag is onduidelijk, kunt u specifieker zijn?
dienstverlening 2022-211, paragraaf uitrustingen primair gebaseerd zijn op de huidige dienstverlener die nu eenmaal uit
5.2.1, pagina 19 / Bijlage 5, eisen 6 en 8  |een ander segment afkomstig is. Wij zetten dan ook enkele vraagtekens bij de
noodzakelijkheid en wenselijkheid van bepaald eisen. In hoeverre is hier sprake van
Knock-Outs?
11 Bijlage 5 - Analyse huidige situatie 2022- |"SGS" Is dit een 'onderaannemer' van de huidige dienstverlener of heeft SGS is onderaannemer van huidige Opdrachtnemer. Niet gecontracteerd door
211, pagina 14 Aanbestedende dienst een contract met deze partij? Opdrachtgever.
12 Bijlage 5 - Analyse huidige situatie 2022- ["Toegangsbadge X-ray" kan ieder van de door ons in te zetten medewerkers een Alle goedgekeurde in te zetten medewerkers krijgen, indien zij de nucleaire
211, pagina 11 dergelijk badge krijgen of zijn hier specifieke, aanvullende voorwaarden aan omgeving dienen te betreden, een x-ray badge (dosismeter). De eisen zijn niet
verbonden? anders dan het gestelde in eis 11 van Bijlage 1.
13 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- "Daarnaast zorgt de Aanbestedende dienst de registratie van ontvangst goederen in |Correct.
211, eis 16, pagina 2 het administratie systeem van de Aanbestedende dienst."
Mede met het oog op het gestelde in Bijlage 5, pagina 12: klopt deze zin of dient hier
bij de eerste maal "Aanbestedende dienst", "Inschrijver" te worden gelezen?
14 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- Klopt onze interpretatie dat de ruimte om niet ter beschikking wordt gesteld en er |Correct.
211, eisen 42 en 43, pagina 4 dus geen huurpenningen in rekening worden gebracht?
15 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- Uiteraard dient een dienstverlener aan vigerende wet- en regelgeving te voldoen. Eis 37 is aangepast en houdt het volgende in:
211, eis 37, pagina 4 Klopt onze interpretatie dat eventuele additionele kosten die hieruit voortvloeien
kunnen worden doorbelast naar de Aanbestedende dienst? a) Inschrijver gaat ermee akkoord dat tussentijdse wijzigingen in relevante wet- en
regelgeving door Inschrijver direct kenbaar worden gemaakt en na goedkeuring van
Opdrachtgever worden toegepast. De kosten (of besparingen) die hiermee gemoeid
gaan worden genomen door Opdrachtgever, tenzij deze in alle redelijkheid voor
Opdrachtnemer dienen te komen (bijv. roetfilters voor wagenpark).
b) Inschrijver gaat ermee akkoord dat tussentijdse milieutechnische vernieuwingen
of andere zaken die milieubesparend of kostenbesparend zijn, door Inschrijver direct
kenbaar worden gemaakt en na goedkeuring van Opdrachtgever worden toegepast.
16 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- Wordt hier gerefereerd aan verzendtarieven? Ja.
211, eis 32, pagina 3
17 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- Om een goede inschatting te kunnen maken van de aard en hoeveelheid benodigde [Nee, alle bij Opdrachtgever bekende informatie is opgenomen in de
211, eis 27, pagina 3 verpakkingsmaterialen, is uitgebreidere informatie over de te verzenden pakketten [Aanbestedingsstukken.
vereist. Kan Aanbestedende dienst inzicht verschaffen in de aard van de zendingen,
de afmetingen, de speciale vereisten, et cetera?
18 Bijlage 1 - Programma van Eisen 2022- Wij gaan er vanuit dat het gebruikte FMIS "Topdesk" betreft (zie Bijlage 5, pagina De gegevens voor klachtbehandeling (reactietijd, probleemherstel, oplostijd e.d.) in
211, eis 13, pagina 2 15), maar vragen ons af wat precies wordt verstaan onder "aansluiten op"? het bestaande FMIS topdesk moeten overeen komen met de klachtenprocedure die
voorkomt uit gunningscriterium G.2.5.
19 Aanbestedingsleidraad Logistieke Bij "Veiligheid, Gezondheid en Milieu" wordt een VCA certificering geéist. Klopt onze |Correct. Zie ook het antwoord op vraag 36.

dienstverlening 2022-211, paragraaf
5.2.1, pagina 18,

interpretatie dat hier gerefereerd wordt aan een VCA certificering van in te zetten
individuele medewerkers?
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20 Aanbestedingsleidraad Logistieke Gezien het feit dat er straks sprake is van 2 separate overeenkomsten: zijn Ja.
dienstverlening 2022-211, paragraaf 4.19, |genoemde Algemene Inkoopvoorwaarden NRG ook van toepassing op de
pagina 15 overeenkomst met TNO?
21 Aanbestedingsleidraad Logistieke Hoe moeten wij het aantal koeriers interpreteren: inkomende koeriers die zaken Beide.
dienstverlening 2022-211, paragraaf komen afleveren, uitgaande koeriers die zaken komen ophalen of beiden?
3.2.3, pagina 8, tabbeletje aantallen
22 Inschrijven Inschrijver is niet in staat de gevraagde logistieke dienstverlening te verzorgen op Zie 3.2.2. van de Leidraad. Er is niet gekozen voor het opdelen in percelen van deze
het gebied van ver- en afvoer van gevaarlijke stoffen en handyman activiteiten. De [Opdracht.
vraag is derhalve of het zin heeft om voor het postale deel van de aanbesteding in te
schrijven. Wij zien namelijk geen splitsing in de uitvraag / aanbesteding.
23 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  |Onder welke CAO vallen huidige (5) medewerkers ? CAO Beroepsgoederenvervoer. Dit betreft 4 medewerkers, functie medewerker 12
Eis 1 vervalt en gaat uit dienst.
24 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  |Wat is het geboortejaar van de elke medewerker ? nummer 18: 1964
Eis 1 nummer 9: 1963
nummer 14: 1977
nummer 10: 1961
25 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  [Welke extra certifcaten/trainingen hebben de chauffeurs, om de huidge Zie antwoord op vraag 26.
Eis 1 werkzaamheden te doen ?
26 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO - Denkend hierbij aan ADR, GDP, VCA, PGS-15, B-rijbewijs, C-rijbewijs, heftruck, etc, |2 medewerkers ADR basis
Eis 1 wat zijn de vervaldata ? 3 medewerkers Heftruckcertificaat: vervaldata 05-09-23, 30-07-25, 31-12-23
alle medewerkers B rijbewijs
VCA Basis certificaat inmiddels verlopen bij medewerkers
27 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO - Zijn er nog overige toeslagen van toepassing ? Nee.
Eis 1
28 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  [Wat is de standplaats van deze medewerkers? Petten.
Eis 1
29 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO - Bij welk pensioenfonds zitten deze medewerkers? Pensioenfonds Vervoer.
Eis 1
30 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO - Werken de parttimers veelvuldig fulltime? Nee.
Eis 1
31 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  |Willen jullie de gegevens van de medewerkers die bij jullie blijven uit het bestand Is niet aan de orde. Opdrachtgever heeft betreffende medewerkers niet in bestand.
Eis 1 halen? Zie ook het antwoord op vraag 23.
32 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO - Hoe zwaar zijn de dozen als we het hebben over "lichamelijk zwaar werk"? Niet bekend. Pakketten worden cf. ARBO-richtlijnen verwerkt.
Eis 1
33 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  [Wat zijn de kledingmaten van de medewerkers? (Nog) niet aan de orde in deze fase.
Eis 1
34 Bijlage 1 Programma van Eisen - VCA (aangepast) Inschrijver heeft geen VCA-certificering, omdat dit in de huidge Zie antwoord op vraag 26.
certificering - Eis 6 werkzaamheden niet nodig is. Om hieraan te kunnen voldoen dient Inschrijver zich
te certificeren. Is dit bij de huidige werkzaamheden ook al reeds het geval ?
35 Bijlage 1 Programma van Eisen - VCA Huidige 5 medewerkers hebben deze een VCA-certificaat ? Zie het antwoord op vraag 26.
certificering - Eis 6
36 Bijlage 1 Programma van Eisen - VCA (aangepast) Certifcering zal tussen de 3-4 maanden kosten voordat Inschrijver Omdat de certificaten van huidige medewerkers zijn verlopen, laat Opdrachtgever

certificering - Eis 6

hieraan kan voldoen. Wat betekent dit bij de start van de werkzaamheden als
Inschrijver nog niet over de gewenste certificering zal beschikken en dit zal worden
gestart nadat het contract is toegewezen aan Inschrijver?

deze geschiktheidseis vervallen. Opdrachtgever onderstreept wel het belang van de
VCA* certificering voor onderhavige Opdracht en Inschrijver dient een plan van
aanpak voor certificering van de medewerkers onderdeel te laten zijn van G.2.1
Uitvoering van dienstverlening (paragraaf 7.2.3. van de Leidraad).
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37

Bijlage 1 Programma van Eisen - ADR
certificering - Eis 8

Zijn alle wagens volledig ADR uitgerust? Welke wagens zijn ADR uitgerust?

Vraag irrelevant. Voertuigen zijn geen eigendom van Opdrachtgever.

38 Bijlage 1 Programma van Eisen - ADR Zijn er andere eisen aan de wagens ? Zie antwoord op vraag 37.
certificering - Eis 8
39 Bijlage 1 Programma van Eisen - PGS-15 |Welke klasse worden er behandeld door Veldman bij NRG ? Alle klassen cf. ADR basis kunnen voorkomen.
certificering - Eis 9
40 Bijlage 1 Programma van Eisen - PGS-15 |Opslag vergunning PGS-15 goederen bij (expeditie) is in handen van Opdrachtgever [Ja.
certificering - Eis 9 ?
41 Bijlage 1 Programma van Eisen - PGS-15  [Huidige locatie (expiditie) voldoet aan alle richtlijnen volgends PGS-15 ? Nee, Opdrachtgever wil de expertise van Opdrachtnemer benutten om dit te
certificering - Eis 9 verbeteren. De te maken kosten zijn voor Opdrachtgever.
42 Bijlage 1 Programma van Eisen - Zwaar Zware dozen, voorwerpen, pakketten ? Volgens ARBO is dit niet zwaarder dan 23 kg. |Zie antwoord op vraag 32.
werk - Eis 12 Klopt dat ?
43 Bijlage 1 Programma van Eisen - De transporten van GDP goederen, ADR goederen vallen hier ook onder ? ADR valt hier onder. GDP is nog niet aan de orde; dit zal in de toekomst met NRG
Post(porto) - Eis 14 uitgewerkt worden.
a4 Bijlage 1 Programma van Eisen - Goederen van SGS worden nu door SGS vervoert, is het ook mogelijk deze goederen |Zie PvE eis 14.
Post(porto) - Eis 14 te vervoeren? Om een kostenbesparing te realiseren? Heeft Inschrijver de vrij keus
wie de externe vervoerders zijn of zijn hier bestaande contracten voor?
45 Bijlage 1 Programma van Eisen - PBM - Eis |Inschrijver mist in de huidige Inventaris ADR koffer, wordt daar nu niet van gebruik |Zie antwoord op vraag 37.
21 gemaakt?
46 Bijlage 1 Programma van Eisen - PBM - Eis [Welke ADR klasses worden verzorgt oplsag / transport door opdrachtnemer voor We gaan ervan uit dat uw vraag betrekking heeft op transport. Zie antwoord op
21 NRG / TNO. vraag 39.
a7 Bijlage 1 Programma van Eisen - Transport|Overzicht om welke type goederen het gaat zodat bekend is wat de scope is Geen overzicht beschikbaar.
en opslag - Eis 24 waarmee rekening gehouden dient te worden.
48 Bijlage 1 Programma van Eisen - Wat is de waarde van de inventarisatie Boekwaarde nul. Opgenomen inventaris wordt om niet ter beschikking gesteld.
Inventarislijst - Eis 44
49 Bijlage 1 Programma van Eisen - Zijn er meer gedetaileerde gegevens bekend van de inventarisatie ? Nee.
Inventarislijst - Eis 44
50 Bijlage 1 Programma van Eisen - (aangepast) Transportmiddelen, in de voorbereiding van de tender werd er Niet bekend. Zie antwoord op vraag 37.
Inventarislijst - Eis 44 gesproken over een personen wagen / caddy en een trailer rit. Deze ziet Inschrijver
niet terugkomen in de inventarisatie, was dit ingehuurd transport ?
51 Algemene Inkoopvoorwaarden - 13.1 NRG mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk schriftelijk opzeggen met een 13.1is geélimineerd door prevaleren van documenten cf. 4.19 van de Leidraad.
termijn van 60 dagen. Op basis waarvan ?
52 Bijlage 11 - wachtkamer-overeenkomst - |(aangepast) Contracttermijn wijkt af van Leidraad en Overeenkomst. In de Ja. Zie ook het antwoord op vraag 9.
1.2 wachtkamerovereenkomst staat gedurende de periode van vier jaar vermeerderd
met een optie tot verlenging van tweemaal één jaar. Wordt dit aangepast?
53 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst - artikel |(aangepast) De aansprakelijkheid is geen vervoerdersaansprakelijkheid en dan is de [Opdrachtgever begrijpt de vraag niet. Artikel 10 is niet relevant voor de gestelde

9en10

opdrachtnemer niet verzekerd. In de Algemene Voorwaarden, sub A, artikel 11.1. en
raamovereenkomst artikel 9 en 10. Inschrijver is een logistieke dienstverlener en op
de door ons uitgevoerde transporten zijn voor transport geschikte AVC, de
algemene vervoerscondities van toepassing, en het CMR verdrag in het geval van
grensoverschrijdend vervoer. Hier zullen andere logistieke dienstverleners ook mee
te maken hebben. Is Opdrachtgever bereid om deze aansprakelijkheid aan te
passen? In bijlage zijn de AVC en CMR condities toegevoegd.

vraag. Artikel 9 van de Overeenkomst en artikel 11.1 van de Algmene
Inkoopvoorwaarden gaan over bedrijfsaansprakelijkheid.
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54 Bijlage 11 - wachtkamer-overeenkomst Deze overeenkomst is niet compleet, er staat niets in, alleen iets over looptijd en Opdrachtgever begrijpt de vraag niet. De wachtkamerovereenkomst ziet niet op
prijswijzigingen. Namelijk dat er geen prijswijzigingen zijn toegelaten: Dit is uitvoering. De wachtkamerconstructie houdt in dat er met de nummer twee de
onaanvaardbaar. wachtkamerovereenkomst wordt gesloten. Zodoende kan de nummer 2 in rangorde

de opdracht bij beéindiging overnemen. Een reden voor beéindiging van een
opdracht kan bijvoorbeeld voortvloeien uit wanprestatie van de oorspronkelijke
winnaar van de aanbesteding.

55 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst - artikel |De looptijd van de overeenkomst is niet ok, eenzijdig opzegbaar door Zie antwoord op vraag 4.

12 Opdrachtgever. In de raamovereenkomst staat dat ook nog eens. Het is een
gezamelijke overeenkomst, waarbij opdrachtgever en opdrachtnemer een
overeenkomst aangaan. Is Opdrachtgever bereidt dit aan te passen?
56 Bijlage 3 - Algemene inkoopvoorwaarden -|In de algemene voorwaarden sub B, artikel 3.1 staat dat Opdrachtgever werknemers |Zo luidt sub B, artikel 3.1 niet; op verzoek van Opdrachtgever zal de leverancier een
Sub. B artikel 3.1 mogen wegsturen/weigeren: Dat is sowieso niet ok, maar al helemaal niet voor de 5 [werknemer vervangen als dat naar het redelijke oordeel van Opdrachtgever nodig is.
werknemers die we op hun verzoek zouden overnemen. Het is ook in strijd met de |Zie antwoord op vraag 8 aangaande overname werknemers.
wet. Wat is de mening van Opdrachtgever hierover ?
57 Bijlage 2 - Conceptovereenkomst - artikel [(aangepast) Mag niet volgens Wachtkamerovereenkomst. Op andere plek staat na 2 |Zie antwoord op vraag 54 aangaande de wachtkamerovereenkomst. Voorstel van
5 jaar wel ? Jaarlijks krijgen wij via TLN de NEA indexatie welke marktonderzoek laat  |Inschrijver wordt niet overgenomen.
doen door Pantera. Op basis van dit marktonderzoek stelt Inschrijver jaarlijks zijn
NEA in en worden de prijzen voor de diensten met deze NEA verhoogd. Is
Opdrachtgever bereidt dit aan te passen?
58 Reactie op vraag 53 - bijlage 2 - Reactie op vraag 53: Wij begrijpen de bepaling over algemene Niet akkoord. De scope (3.2.1 van de Leidraad) van de Opdracht vindt plaats op het
conceptovereenkomst bedrijfsaansprakelijkheid (11.1). In het vervoer gelden echter zeer specifieke en terrein. Hiervoor geldt de algemene bedrijfsaansprakelijkheid (Artikel 9 van de
afwijkende aansprakelijkheidsregels. Worden voor vervoer en opslag afwijkingen Overeenkomst en artikel 11.1 van de Algmene Inkoopvoorwaarden). Voor externe
zoals de Algemene vervoerscondities aanvaard? verzending van pakketten en goederen dient Opdrachtnemer zelf contractafspraken
te maken met andere partijen, de AVC zou onderdeel kunnen zijn van deze
afspraken (zie eis 14).
59 Bijlage 1 Programma van Eisen - WOO -  |Ons is ten horen gekomen dat ervan de 4 huidige medewerkers welke nu de huidige [Dit gerucht is Opdrachtgever niet bekend.

Eis 1

werkzaamheden doen. Er nog 2 ander werk zullen gaan doen. Onze vraag hierbij is,
klopt dat ? Welke werkzaamheden deden deze personen ? Hebben deze
medewerkers een ADR Certificaat ? Anders zitten we bij de start van de
werkzaamheden zonder gekwalificeerd personeel. Tevens zullen er nieuwe
medewerkers dienen worden aangenomen om het huidige gat van 1- 3
medewerkers wat is ontstaan te vervangen. Met eventuele extra scholing.
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