






Concept RAAMOVEREENKOMST

inzake

Payrolldienstverlening


tussen

GGD Hart voor Brabant / GGD West Brabant

En

<NAAM>




De ondergetekenden

A.	GGD Hart voor Brabant, statutair gevestigd te ‘s Hertogenbosch, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw Thérèse Claassen, Directeur Publieke Gezondheid;

	GGD West Brabant, statutair gevestigd te Breda, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer Sebastiaan Baan, Directeur Publieke Gezondheid;

		Hierna te noemen: “Opdrachtgever”

		en

B.	<NAAM>, statutair gevestigd te <PLAATS>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <NAAM>, <FUNCTIE>;
	
		Hierna te noemen: “Opdrachtnemer”
	
		Hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen”

Overwegende dat:
a. Opdrachtnemer de Payroll dienstverlening wenst te leveren ten behoeve van opdrachtgever conform het bepaalde in het Beschrijvend document “Payroll dienstverlening” met kenmerk HSCDOC- 1368817716-2499 (hierna te noemen: Beschrijvend document);
b. Opdrachtgever op <dd/mm/jjjj> op basis van het Beschrijvend document, alsmede op basis van de Nota van inlichtingen behorende bij het Beschrijvend document (hierna te noemen: Nota van inlichtingen) een Europese (openbare) aanbesteding heeft gehouden;
c. Opdrachtnemer op deze aanbesteding heeft ingeschreven door middel van de bieding (hierna te noemen: Bieding);
d. Opdrachtnemer door het doen van de bieding alle ter zake van de aanbesteding geldende voorwaarden en bedingen heeft geaccepteerd, waaronder begrepen de tekst van deze raamovereenkomst;
e. Opdrachtgever de bieding van opdrachtnemer als de inschrijving met de beste prijs kwaliteit verhouding heeft beoordeeld;
f. Opdrachtgever heeft besloten de uitvoering van de dienstverlening conform het bepaalde in deze raamovereenkomst (inclusief bijlagen, de Nota van inlichtingen, het Beschrijvend document, het VNG model “Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten hierna te noemen: Algemene voorwaarden), alsmede de bieding, definitief te gunnen aan opdrachtnemer (hierna te noemen: Opdracht);
g. Partijen door middel van ondertekening van deze raamovereenkomst de verstrekking van de Opdracht bevestigen.

Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:
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[bookmark: _Toc81214495]Artikel 1.	ONDERWERP EN TOEPASSELIJKHEID

1. Op grond van deze Opdracht is opdrachtgever gerechtigd opdrachtnemer nadere opdracht(en) te verlenen tot het ter beschikking stellen van arbeidskrachten, verder ook te noemen de ‘diensten’, conform het bepaalde in de in lid 2 genoemde documenten.

2. Van deze Opdracht maken de volgende documenten onderdeel uit:
· De raamovereenkomst;
· De nota’s van Inlichtingen inclusief eventuele bijlagen;
· Het Beschrijvend document Payroll dienstverlening met kenmerk HSCDOC-1368817716-2499 d.d. 07 juni 2022 inclusief bijlagen;
· Het VNG model Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten inclusief addendum (bijlage 1);
· De bieding van de inschrijver wiens inschrijving als winnende inschrijving wordt beoordeeld op basis van het gunningcriterium beste prijs-kwaliteit verhouding.

3. Bij de Opdracht geldt de bovenstaande rangorde, waarbij de raamovereenkomst prevaleert boven de andere documenten. Indien sprake is van strijdigheid tussen bestaande documenten, prevaleert het document dat het hoogste in rangorde staat.
[bookmark: _Hlk81214389]
[bookmark: _Toc81214496]Artikel 2.	DUUR VAN DE OPDRACHT

1. De ingangsdatum van de overeenkomst is 01 november 2022. De overeenkomst heeft een vaste looptijd van drie (3) jaar. De vaste looptijd van de raamovereenkomst eindigt van rechtswege op 31 oktober 2025. De raamovereenkomst kan tweezijdig één (1) keer worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De raamovereenkomst eindigt van rechtswege na de laatste verlenging of bij het bereiken van de maximale omvang zoals hieronder vermeld. 

2. Er is geen sprake van stilzwijgende verlenging. Een eventuele verlenging of opzegging dient schriftelijk te worden bevestigd. Opdrachtgever en/of opdrachtnemer geeft tenminste acht (8) maanden voor het aflopen van de overeenkomst schriftelijk aan dat de overeenkomst wordt verlengd. Eventuele verlenging geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden. 

3. De opdrachtgevers (GGD Hart voor Brabant en GGD West Brabant) kunnen elk individueel besluiten om al dan niet tot verlenging van de raamovereenkomst over te gaan zonder dat dit consequenties heeft in welke vorm dan ook voor de overige individuele opdrachtgevers.

[bookmark: _Toc81214497]Artikel 3.	Afsluiten nadere overeenkomsten

1. [bookmark: _Toc454971564]Nadere (individuele) overeenkomsten op basis van de raamovereenkomst worden verstrekt middels een digitale portal van de opdrachtnemer. In elke nadere (individuele) overeenkomst wordt tenminste opgenomen:
· NAW en andere relevante gegevens van de arbeidskracht; 
· Aantal contracturen, inschaling en uurloon; 
· Duur van de opdracht en eventuele opties tot verlanging. 

[bookmark: _Toc81214498]Artikel 4.	Maximale omvang raamovereenkomst

1. Vanwege jurisprudentie (Arrest ECLI:EU:C:2018:1034) is de aanbestedende dienst verplicht om in haar aanbestedingsdocumenten een maximum aantal deelopdrachten en/of een maximumbedrag op te nemen. Voor deze opdracht geldt een maximale hoeveelheid van 350 unieke personen per jaar. 

2. Indien binnen de contractduur de maximale hoeveelheid van 350 wordt bereikt, zal de overeenkomst bij het bereiken van voornoemde maximale hoeveelheid van rechtswege eindigen. De grens van de omvang van de overeenkomst staat los van de eventuele looptijd of contractduur.


[bookmark: _Toc81214499]Artikel 5.	WIJZIGING VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

1. Wijzigingen, niet zijnde wezenlijke wijzigingen, kunnen uitsluitend doorgevoerd worden indien deze schriftelijk zijn overeengekomen tussen partijen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

[bookmark: _Toc81214501]Artikel 7.	TARIEVEN

1. Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat tarieven voor inzetten van arbeidskrachten op payrollbasis weergegeven worden in een loonsomfactor, bureaumarge en factor voor bruto onkosten.

2. Waarbij de volgende definities worden gehanteerd:
· Loonsomfactor – Zie onderstaand; 
· Bureaumarge – Kosten interne organisatie;
· Factor voor bruto onkosten – Wanneer het zich voordoet zullen opdrachtnemer en opdrachtgever hierover afspraken maken. Hieronder vallen onder andere zorgbonus, compensatieregeling en thuiswerkvergoeding (tot 2 Euro onbelast).
Hierbij wordt uitgegaan van Payroll dienstverlening Contracturen (vaste uren per week). Meer uren mogen worden gefactureerd. Op basis van ABP pensioen of adequaat pensioen.

3. Met betrekking tot de gevraagde loonsomfactor zoals vermeld op het Inschrijfbiljet stelt de aanbestedende dienst / opdrachtgever de volgende eisen: 
· De loonsomfactor is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door de opdrachtgever; 
· De loonsomfactor is niet afhankelijk van het bruto uurloon; 
· De loonsomfactor, bestaat uit: 

Reserveringen:
· Vakantiedagen;
· Erkende feestdagen;
· Buitengewoon verlof;
· Eindejaarsuitkering en IKB;
· Bijdrage levensloop; 
· Vakantie-uitkering;
· Risico van ziekte voor risico opdrachtgever op basis van contracturen.

Wettelijke inhoudingen:
· WW-premie;
· WAO/WIA Basispremie;
· Werkhervattingskas;
· ZVW;
· ABP pensioen voor payroll; 
· Transitievergoeding;
· Opleidingen;
· Sociaal Fonds en Calamiteitenfonds;
· Aanvullende ziektewet/Arbeidsongeschiktheid.

4. De loonsomfactor staat gedurende de contractperiode vast en kan alleen gewijzigd worden als er sprake is van wijziging van: 
· De wettelijke werkgeverpremies, pensioenpremies en werkgeverreserveringen;
of
· Ten gevolgde van de invoering van nieuwe lasten of premies op grond van de wet, de vigerende CAO SGO of enig verbindend voorschrift.

5. Wijzigingen op grond van voorgaande dienen gemotiveerd en onderbouwd, uiterlijk 1 maand na vaststelling en uitgesplitst naar de verschillende componenten schriftelijk aangeleverd te worden en kan niet eerder dan na schriftelijk akkoord van opdrachtgever worden doorgevoerd.


5. Alle in het beschrijvend document, bijbehorende bijlagen en Nota(‘s) van inlichtingen genoemde aantallen zijn indicatief. De inschrijver kan hieraan geen rechten ontlenen ten aanzien van de in de inschrijving aangeboden tarieven. Er wordt afgerekend op basis van werkelijke aantallen. Er is geen sprake van een afnameverplichting.

6. Met betrekking tot de bureaumarge worden de volgende eisen gesteld: 
· De bureaumarge is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door de opdrachtgever;
· De bureaumarge moet worden weergegeven als percentage.
· De bureaumarge mag niet worden doorberekend over overwerk en eventueel andere vergoedingen. De vergoedingen worden tegen de kostprijs doorbelast aan de opdrachtgever.

7. Het eerste contractjaar geldt de bureaumarge zoals vermeld op het inschrijvingsbiljet. Opdrachtnemer heeft het recht om jaarlijks, voor het eerst op 01 november 2023, de bureaumarge te indexeren maximaal conform het prijsindexcijfer voor Alle bestedingen (Reeks CPI Totale bestedingen 00000, 2015=100). zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de Statistiek.

De basis hiervoor vormt de jaarmutatie CPI van augustus, voor de eerste indexering augustus 2023. Deze mutatie dient uiterlijk 15 september (voor het eerst 15 september 2023 ) voor akkoord doorgegeven te worden aan de opdrachtgever. Na akkoord van opdrachtgever kan opdrachtnemer factureren tegen de nieuwe bureaumarge.

NB:
· Indexeringsvoorstellen waar de verkeerde index wordt toegepast of niet conform bovenstaande berekening zijn worden afgewezen;
· Indien een correct indexeringsvoorstel niet tijdig is ontvangen door opdrachtgever, kan dat jaar geen indexering worden toegepast. Inhaalslagen hierop zijn niet mogelijk. De verantwoordelijkheid voor het tijdig insturen van het indexeringsvoorstel berust bij opdrachtnemer;
· Indien toepassing van de indexering zou leiden tot een prijsverlaging dient opdrachtnemer de tarieven overeenkomstig te verlagen en van eventueel te hoog gefactureerde diensten het verschil te crediteren.
· Standaardbrieven van inschrijver waarin “algemene” indexeringen worden aangekondigd worden terzijde gelegd. Indien daarin is opgenomen dat opdrachtgever zich akkoord verklaart indien niet voor een bepaalde datum is gereageerd, zal dit geen gelding hebben op de overeenkomst die naar aanleiding van deze aanbesteding is gesloten.

[bookmark: _Toc81214503][bookmark: _Hlk54687896]Artikel 9.	VAN TOEPASSING ZIJNDE VOORWAARDEN

1. Op deze aanbesteding, Opdracht en de daaruit voortvloeiende nadere overeenkomsten is het VNG model ‘Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten' van toepassing.

2. Eventuele verkoop- en/of leveringsvoorwaarden van de inschrijver of andersluidende voorwaarden worden nadrukkelijk van de hand gewezen, ongeacht het moment dat deze ter hand zijn gesteld.

3. Gebruik van standaard briefpapier in de inschrijving waarin een standaardbepaling is opgenomen over/voor toepasselijkheid van de algemene voorwaarden, zal de aanbestedende dienst opvatten als een kennelijke vergissing en dit ook als zodanig bij inschrijver verifiëren.

4. In geval van overname of fusie van opdrachtnemer is de overnemende partij verplicht de Opdracht tussen opdrachtgever en opdrachtnemer tegen gelijke voorwaarden te blijven verzorgen. Opdrachtgever dient wel schriftelijke toestemming te verlenen voor de overname van de Opdracht.

5. Het Nederlands recht is van toepassing op de aanbesteding en de opdracht. De uitvoering van de opdracht dient te geschieden conform alle van toepassing zijnde wettelijke richtlijnen en regelingen.
Alle geschillen, daaronder begrepen die welke slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd, die naar aanleiding van deze aanbestedingsprocedure en de daaruit voortvloeiende raamovereenkomst tussen partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement Zeeland-West-Brabant, locatie Breda.

[bookmark: _Toc81214502]Artikel 10.	FACTURERING EN BETALING
1. Opdrachtnemer dient 4 wekelijks de facturen digitaal aan te leveren, één (1) factuur per individuele medewerker per betreffende opdrachtgever.

2. Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens te staan:
· Volledige handelsnaam en adresgegevens Opdrachtgever en opdrachtnemer;
· Uw factuurnummer;
· Het verplichtingennummer van de inkooporder verstrekt door opdrachtgever;
· Factuurdatum;
· Factuurperiode;
· Eenduidige omschrijving van de geleverde diensten;
· Afdelingsnaam en naam leidinggevende opdrachtgever;
· Achternaam en voorletters van de flexibele arbeidskracht;
· Het Kamer van Koophandel nummer van opdrachtnemer;
· Uw bankrekeningnummer;
· Het BTW-nummer van opdrachtnemer;
· BTW specificatie.

3. Opdrachtnemer adresseert de facturen aan het factuuradres van iedere opdrachtgever afzonderlijk:
· GGD HvB: t.a.v. crediteurenadministratie, Vogelstraat 2, 5212 VL Den Bosch.
· GGD WB: t.a.v. crediteurenadministratie, Doornboslaan 225-227, 4816 CZ Breda.

4. Opdrachtnemer levert de factuur digitaal aan door deze te sturen naar: crediteuren@hetservicecentrum.nl 

5. Betaling zal plaatsvinden door opdrachtgever binnen dertig (30) dagen na factuurdatum.

6. In geval van een creditfactuur vermeldt opdrachtnemer het factuurnummer en het verplichtingennummer van de corresponderende debet factuur.

7. Facturen die niet de geëiste informatie bevatten zullen niet door de opdrachtgever in behandeling genomen worden. Daarover ontvangt de opdrachtnemer een bericht van de opdrachtgever.

8. Wanneer opdrachtgever hierom vraagt, dient opdrachtnemer direct en zonder vertraging, de factuurgegevens in digitale vorm in een voor opdrachtgever leesbaar en vooraf overeengekomen format UBL format (XML bestand) ter beschikking te stellen.

9. Facturering van werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd, worden door de opdrachtnemer verzorgd.

10. Aanbestedende dienst volgt de disculpatieregeling van de Belastingdienst terzake, om zich te vrijwaren van enige vorm van inleenaansprakelijkheid. Indien hiertoe over moet worden gegaan tot een afstorting op de G-rekening van Inschrijver zal dit na contractondertekening worden ingericht bij aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc81214505]Artikel 11.	WERKAFSPRAKEN

1. Ter uitvoering van de Opdracht en nadere overeenkomsten kunnen tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer werkafspraken worden vastgelegd. Werkafspraken gelden na wederzijdse schriftelijke instemming. Deze werkafspraken betreffen uitsluitend de uitvoering van de Opdracht en nadere overeenkomsten maar beogen geen wijziging en/of aanvulling van de Opdracht.

[bookmark: _Toc81214506]Artikel 12.	OVERDRACHT DIENSTVERLENING

1. Opdrachtnemer is verplicht zijn volledige medewerking te verlenen aan de overdracht van de dienstverlening aan een derde partij die, na afloop van de op basis van deze aanbesteding af te sluiten raamovereenkomst, de opdracht gegund krijgt bij een toekomstige aanbesteding.

[bookmark: _Toc81214507]Artikel 13.	PUBLICITEIT

1. Contacten met pers en andere publiciteitsmedia over de Opdracht, zijn uitsluitend toegestaan na schriftelijke toestemming door de opdrachtgever. Het opnemen van de Opdracht en opdrachtgever als referentie is uitsluitend toegestaan na schriftelijke toestemming door de opdrachtgever.

[bookmark: _Toc81214504]Artikel 14.	AANVULLING OP DE INKOOPVOORWAARDEN

Artikel 14 Aansprakelijkheid en verzekering
14.6 Voor overeenkomsten waarvan de waarde minder bedraagt dan € 1 miljoen, wordt de door de contractant te vergoeden schade beperkt tot het bedrag van de schade per gebeurtenis maar niet meer dan: 
· € 150.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde kleiner is dan of gelijk aan € 50.000,-; 
· € 300.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 50.000,- maar kleiner is dan of gelijk aan € 100.000,-;
· € 500.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner is dan of gelijk aan € 150.000,-;
· € 1.500.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner is dan of gelijk aan € 500.000,-;
en 
· € .3.000.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 500.000,- maar kleiner is dan of gelijk aan € 1.000.000,-.

Wordt aangevuld met:
Voor overeenkomsten waarvan de waarde meer bedraagt dan € 1 miljoen, wordt de door de contractant te vergoeden schade beperkt tot het bedrag van de schade per gebeurtenis maar niet meer dan:
· € 9.000.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 1.000.000,- maar kleiner is dan of gelijk aan € 3.000.000,-. 
· €18.000.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 3.000.000,- maar kleiner dan € 6.000.000,-.
· €30.000.000,- voor overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 6.000.000,- maar kleiner dan € 10.000.000,-.

Met dit artikel wordt tevens aangesloten bij het Burgerlijk Wetboek, dus dat ook per gebeurtenis het Burgerlijk Wetboek van toepassing is. Door per gebeurtenis aan te sluiten bij het Burgerlijk Wetboek is geen sprake van een ‘onbeperkte’ of ‘ongelimiteerde’ aansprakelijkheid, aangezien dit uitgangspunt wordt beperkt door de bepalingen opgenomen in het aansprakelijkheidsrecht (wettelijke aansprakelijkheidsbeperkingen) bijvoorbeeld: 
· In artikel 6:101 BW staat dat als sprake is van eigen schuld, de veroorzaakte schade voor eigen rekening dient te komen. 
· De rechter kan een schadevergoedingsverplichting matigen op grond van artikel 6:109 BW en voor bepaalde schadevergoedingsverplichtingen kan een wettelijke limiet bestaan op grond van artikel 6:110 BW. 
· Ook geldt dat de redelijkheid en billijkheid ex artikel 6:248 lid 2 BW zal meewegen bij het vergoeden van schade. 
· Tevens is de duur van aansprakelijkheid beperkt door verjaring en rechtsverwerking.


Aldus overeengekomen en ondertekend:

	Namens Opdrachtgever
	Namens Opdrachtnemer

	

[handtekening]



	

[handtekening]




	Naam: 
	Naam: 

	Functie: 
	Functie: 

	Datum:
	Datum:

	Plaats: 
	Plaats: 





[bookmark: _Toc81214508]Bijlage 1	HET VNG MODEL “ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN VOOR LEVERINGEN EN DIENSTEN INCLUFIEF ADDEMDUM
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