[bookmark: _Toc88833220][bookmark: _Toc96439679]Bijlage 9 - Minimumeisen ter zake van de uitvoering van de Opdracht

Op de uitvoering van de Opdracht zijn de volgende eisen van toepassing.

Uitgangspunt voor de aanbieding is:
· ondertiteling van video’s gebaseerd op gemiddeld 175 uur vergadering per maand van de Tweede Kamer der Staten-generaal voor de primaire looptijd van 4 jaar;
· ondertitelingsbestanden (timestamps/tekst) en bewerkte XML’s (namen sprekers/spreekmomenten) worden via ftp-protocol onder een met de Tweede Kamer af te stemmen naamgeving geleverd. De bestaande oplossing wordt in een algemene technische beschrijving meegedeeld in de aanbesteding, bijvoorbeeld uitwisseling en opslag van gegevens.

Het heeft de voorkeur om een reeds bestaande oplossing te implementeren. Maatwerkontwikkeling wordt niet op prijs gesteld.


	Eis
	Algemene eisen 

	1. 
	De Opdrachtnemer is in staat en bereid om de Opdracht uit te voeren, zoals vermeld in de Aanbestedingsleidraad.

	2. 
	Start is per 1 september 2022.

	3. 
	Ontvangstfaciliteit voor opgeknipte VLOS-XML en bijbehorende audio-fragmenten van ongecorrigeerde verslagen.


	4. 
	Applicatie voor het verwerken van de VLOS-XML en audio fragmenten en het op basis daarvan genereren van ondertitels.


	5. 
	Applicatie voor het verwerken van de VLOS-XML naar bewerkte XML (namen sprekers/spreekmomenten).


	6. 
	Genereren van ondertitels die geschikt zijn voor het tonen in de JWPlayer (versie 5) in de vorm van een SRT-bestand (timestamps/tekst).


	7. 
	Aanleverfaciliteiten van de SRT-bestanden in de juiste naamgeving behorende bij het betreffende video bestand binnen gestelde tijdsbestek. Leidend hierbij is het tijdstip waarop video’s op DBG beschikbaar worden gesteld. Ondertiteling dient binnen 3 uur na publicatie op DBG beschikbaar gesteld te zijn;


	8. 
	De aan te leveren SRT-bestanden omvatten alle  vergaderingen van de Tweede Kamer die getoond worden op debatgemist.tweedekamer.nl;


	9. 
	Alle benodigde licenties voor gebruik van de applicatie zijn voorzien;

	10. 
	Backup van gegenereerde ondertitels gedurende 4 jaar op de server van leverancier of bewaren van bronbestande zodat indien fout ondertiteling opnieuw gegenereerd kan worden.


	11. 
	Een rapportage door een externe, onafhankelijke partij waaruit blijkt dat het voor ontwikkeling te gebruiken platform, systemen en verbindingen op een veilige wijze zijn ingericht; dit met het oog op privacy en informatiebeveiliging.

	12. 
	Inzake de benodigde vertrouwelijkheid wordt een geheimhoudingsverklaring verlangd, een zogeheten non-disclosure agreement. (zie Bijlage 4.8 bij de Aanbestedingsleidraad)

	13. 
	Medewerkers die in een der gebouwen van de Tweede Kamer zelfstandig werkzaamheden gaan verrichten zijn verplicht een geldige en actuele VOG (Verklaring Omtrent Gedrag) te overleggen. Daarnaast dient personeel van de Opdrachtnemer zich te conformeren aan het geldige toegangs- en beveiligingsbeleid.

	14. 
	Op de Opdracht is de Gedragscode Integriteit (Bijlage 7) van toepassing.

	15. 
	De volgende parlementaire/ procesmatige specialistische domeinkennis is aanwezig van de gevraagde werkzaamheden: 
a. Debattypen (Plenaire vergaderingen, Commissiedebatten, Rondetafelgesprekken, Mondelinge Vragenuur, Hoorzittingen, Technische Briefings, e.d.);
b. Het verslagleggingsproces;
c. Publicatieproces;
d. Affiniteit met politiek.

	
	Technische eisen

	16. 
	De ondertiteling wordt gebaseerd op het ongecorrigeerde XML-verslag van een debat, opgeknipt in delen conform publicaties van video op DBG.

	17. 
	Ondertiteltekst wordt correct getoond op PC’s en laptops in browsers zoals Chrome, Edge en Safari en op Androod- en iOSdevices.

	18. 
	De ondertiteling wordt als SRT-bestand geleverd. De naamgeving is gelijk aan bijbehorende video en verschijnt zo spoedig mogelijk (uiterlijk 3 uur) na publicatie van de video op DBG.

	19. 
	Doordat de XML-verslagtekst geredigeerde spreektekst bevat, kan deze op punten afwijken van de daadwerkelijk uitgesproken tekst. Hier moet de oplossing mee kunnen omgaan.

	20. 
	Het ondertitelingssysteem matcht de ondertiteltekst optimaal met het videobeeld (oplijnen).

	21. 
	Ondertiteling kan in de player aan- en uitgeschakeld worden.

	22. 
	Ondertiteltekst past zich automatisch aan het formaat van het videobeeld aan.

	
	Communicatie

	23. 
	De Opdrachtnemer zorgt voor een vaste contactpersoon, inclusief een vaste vervanger, voor alle zaken die verband houden met de dienstverlening. Voor de reguliere dienstverlening en het juist functioneren ervan is het aanbieden van een helpdesk of klantenservice (front/back office) natuurlijk toegestaan. Het niveau van dienstverlening is onderdeel van de Inschrijving (op Kwaliteit) en wordt onderdeel van de Overeenkomst en de SLA.

	
	Service Level Agreement (SLA)

	24. 
	De bij de opdracht behorende SLA moet de volgende elementen omvatten:
· De ondertiteling wordt aan de video toegevoegd binnen drie uur na publicatie op de website Debat Gemist;
· De helpdesk van de leverancier is via telefoon en mail op werkdagen bereikbaar op kantooruren (08:00 tot 18:00 uur);
· De reactie van de helpdesk is binnen één uur en omvat een terugkoppeling op de probleem/storings-melding inclusief een indicatie van de oplostijd;
· Maandelijkse SLA-rapportage door de leverancier, inclusief overzicht en status van de bij de helpdesk gemelde problemen/storingen en de prestaties op:
1. Ondertiteling binnen drie uur;
1. Bereikbaarheid helpdesk;
1. Reactietijd helpdesk.



	
	Financiële aspecten

	25. 
	Er worden geen prijsonderhandelingen gevoerd.
De tarieven worden volledig bepaald door de Inschrijving. Concreet houdt dit in dat er slechts één gelegenheid is tot het aanbieden van de tarieven zoals gevraagd in het prijsblad.

	26. 
	De Opdrachtgever vergoedt de Opdrachtnemer het totaalbedrag, zoals genoemd in het prijsblad.

	27. 
	Het door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven totaalbedrag staat vast gedurende de Overeenkomst.

	28. 
	Andere kosten dan de overeengekomen tarieven conform het prijsblad en de Minimumeisen, worden niet vergoed. Kosten zoals reiskosten, portokosten, belastingen, projectkosten etc. die door de Inschrijver/Opdrachtnemer worden gemaakt om de opdracht uit te voeren, worden geacht in de prijs te zijn inbegrepen. Kosten voor (herstel)werkzaamheden die geen deel uitmaken van de Opdracht, of door toedoen of nalaten van Opdrachtnemer moeten worden gemaakt, komen niet voor vergoeding in aanmerking.

	29. 
	Facturatie geschiedt bij voorkeur elektronisch (zie voor voorgeschreven werkwijze elektronisch factureren eis 30). Indien Opdrachtnemer niet in staat is tot elektronische facturatie, is toegestaan dat hij facturen in pdf-formaat mailt (zie voor voorgeschreven werkwijze in pdf factureren eis 31).

	30. 
	De Opdrachtnemer dient de kosten voor het uitvoeren van de Opdracht in  gelijke delen aan de Tweede Kamer te facturen, namelijk bij afronding van ieder behandeld wetboek. 

	31. 
	Voorschriften, uitsluitend voor elektronische facturatie
Indien Opdrachtnemer kiest voor elektronische facturatie heeft hij de keuze uit de volgende drie opties:

1. E-facturatie via uw ERP-, boekhoudsoftware of e-facturatiedienstverlener. Neem contact op met uw leverancier/dienstverlener voor de mogelijkheden tot E-facturatie https://www.peppolautoriteit.nl/
Peppol in 2 minuten:
https://www.youtube.com/watch?v=50ENqLtqFEM&feature=emb_logo 
Peppolautoriteit- / PEPPOL- netwerk (Pan-European Public Procurement Online)

U kunt u uw facturen versturen via het Peppol-netwerk. Peppol is een digitale netwerk waarover veilig gestandaardiseerde e-facturen en inkooporders ontvangen en/of verzonden kan worden. Het netwerk maakt het mogelijk om e-facturen te sturen tussen alle op dit netwerk aangesloten bedrijven en de overheid. Voor meer informatie over het PEPPOL- netwerk: https://www.peppolautoriteit.nl/

2. E-facturatie via een serviceprovider: https://www.peppolautoriteit.nl/cms/view/48251194/kies-een-serviceprovider 

3. Via een e-factuurportaal. In dit portaal voert u uw factuurgegevens in. De portaal eVerbinding heeft een aansluiting met de Tweede Kamer.
E-factuur (NLCIUS) via uw ERP-, boekhoudsoftware of e-facturatiedienstverlener
De specificaties voor de E-factuur staan op de site: https://github.com/Peppolautoriteit-nl/validation 
De E-factuur dient te worden aangeleverd in NLCIUS / UBL 2.0 formaat als XML bestand met een embedded PDF. Ons OIN nummer is: 0190:00000002813512979000

LET OP! Opdrachtgever is niet aangesloten op het leveranciersportaal van de rijksoverheid (Digipoort / DigiInkoop).

	32. 
	Voorschriften, uitsluitend voor facturatie per e-mail
Indien Opdrachtnemer kiest voor facturatie per e-mail, richt hij de facturen aan het centrale factuuradres:
Tweede Kamer der Staten-Generaal, Stafdienst FEZ
Postbus 16199
2500 BD Den Haag
De facturen dienen per e-mail in één pdf-bestand (inclusief bijlagen) te worden gezonden naar: E-Facturen@tweedekamer.nl. 

	33. 
	Facturen dienen – naast alle gegevens die conform wettelijke verplichting en op grond van de ARBIT-2018 moeten worden vermeld – de kenmerken van Opdrachtgever te vermelden, namelijk:
· het contractnummer zoals vermeld op het voorblad van de Overeenkomst;
· het inkoopordernummer zoals vermeld in de order.

	34. 
	Facturen die niet voldoen aan de eisen in het Programma van Eisen, worden niet in behandeling genomen en niet betaalbaar gesteld. De overeengekomen termijnen voor betaling zullen in dat geval niet van toepassing zijn.

	35. 
	Een aanspraak op vergoeding vervalt, indien Opdrachtnemer de vergoeding niet aan Opdrachtgever in rekening heeft gebracht binnen een jaar na het eerste tijdstip waarop hij dat had mogen doen.
Indien de factuur voldoet aan alle overeengekomen specificaties, betaalt Opdrachtgever het aan Opdrachtnemer verschuldigde bedrag uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur. Overschrijding van de betalingstermijn door Opdrachtgever, niet-betaling van een factuur op grond van vermoedelijk inhoudelijke onjuistheid van die factuur of op grond van ondeugdelijkheid van gefactureerde leveringen/diensten, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn leveringen/diensten op te schorten dan wel te beëindigen.

Opdrachtnemer kan de Overeenkomst ook niet op grond van betalingsverzuim buitengerechtelijk ontbinden, onverminderd zijn bevoegdheid die ontbinding in rechte te vorderen.
Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet na het verstrijken van eerdergenoemde betalingstermijn heeft voldaan, is hij van rechtswege de wettelijke rente over het openstaande bedrag verschuldigd, evenals een kostenvergoeding ex artikel 6.96 lid 4 van het Burgerlijk Wetboek.
Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op de vergoedingen als desbetreffende factuur onjuistheden bevat of niet voldoet aan gestelde eisen in de Overeenkomst, waaronder het Programma van Eisen/Minimumeisen.
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