
Ref. nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

B Inhoud 3e Nota van Inlichtingen Mededeling van de aanbestedende dienst, de gemeente Terneuzen. Via de berichtenmodule van TenderNed zijn er nog twee aanvullende vragen 

gesteld. Wij hebben besloten deze vragen voor de volledigheid nog te 

beantwoorden. Na deze 3e Nota van inlichtingen is de vragenronde definitief 

gesloten.

180 Inhoud 2e Nota van Inlichtingen 

betreft A.

Het aantal user accounts is gewijzigd van 241 naar 360 stuks. Bij de prijsbepaling dient rekening te worden 

gehouden met het aantal van 360 stuks. Dit is echter een stijging van bijna 50% op het eerder afgegeven 

aantal gebruikers. Het plafondbedrag is door deze wijziging echter niet aangepast, terwijl een toename van 

het aantal gebruikers ook kosten met zich meebrengt. Denk bijvoorbeeld aan de kosten voor opslag binnen 

de Oplossing. Bent u bereid om het plafondbedrag te verhogen naar € 900.000,-?

Wij zijn niet bereid het plafondbedrag te verhogen. Wij vragen een prijs uit op 

basis van het aantal inwoners. Het aantal inwoners is niet gewijzigd. De vertaalslag 

door gegadigde van het aantal inwoners naar het aantal useraccounts (of vice 

versa) is niet relevant.

181 Inhoud 2e Nota van Inlichtingen 

betreft vraag 179.

In uw antwoord heeft u verduidelijkt wat u onder ‘ingebruikname voor productieve doeleinden’ verstaat. 

Echter heeft u het tweede gedeelte van onze vraag niet beantwoord, waarin wij u vragen of u ermee 

akkoord gaat dat het Gebruiksrecht met terugwerkende kracht opeisbaar wordt, vanaf het moment van 

integrale acceptatie. Hierdoor krijgt Leverancier (met terugwerkende kracht) ook een vergoeding voor het 

Gebruikrecht voor de periode van 22 april tot 1 december 2022. Tijdens deze periode maken uw gebruikers 

immers al gebruik van de Oplossing en maakt Leverancier kosten voor onderhoud, hosting en 

ondersteuning van haar SLA. Bovendien geeft Inschrijver een prijs af voor de duur van 10 jaar. Indien 

Inschrijver over de periode 22 april tot 1 december 2022 geen vergoeding ontvangt, is er geen sprake meer 

van een overeenkomst van 10 jaar, maar 9 jaar en 3 maanden. Daarom verzoeken wij u om akkoord te gaan 

dat het Gebruiksrecht met terugwerkende kracht opeisbaar wordt vanaf het moment van integrale 

acceptatie. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Wij waren van mening dat het antwoord dat wij gegeven hadden impliciet 

antwoord gaf op het tweede gedeelte van de vraag. Het door ons genoemde 

moment 'het moment dat de productie-omgeving in gebruik wordt genomen' ligt 

tussen 22 april 2022 en 1 december 2022. Dit is het moment dat de eerste 

eindgebruiker gebruik gaat maken van de productie-omgeving. Vanaf dat moment 

kan het gebruiksrecht in rekening worden gebracht.
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