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Algemeen 
 
Voor u ligt de nota van inlichtingen II behorend bij de aanbesteding Promotieartikelen 2022 
 
In deze nota zijn de vragen geanonimiseerd beantwoord welke de inschrijvers in het kader van deze aanbesteding aan het Albeda hebben 
gesteld. Tevens kunnen er door het Albeda aanpassingen ten aanzien van de aanbestedingsdocumenten en planning worden aangegeven.  
 
Deze nota van inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. U dient dan ook deze nota van inlichtingen incl. 
bijlage goed door te lezen en bent er zelf verantwoordelijk voor dat u de antwoorden en wijzigingen opneemt in uw offerte. 
 
Inschrijvers dienen hun offerte/inschrijving uiterlijk op 30 augustus 2022 tot 10.00 uur plaatselijke tijd in, conform de vormvereisten, zoals 
opgenomen in het aanbestedingsdocument. 
 
Aanleveren proefmodellen/monsters 
De beoordeling van de proefmodellen vindt plaats vanaf 30 augustus 2022 10.15 uur op de Albeda locatie Haastrechtstraat 3, 3079 DC  te 
Rotterdam. Wij verzoeken u agenda technisch rekening te houden met het aanleveren van de proefmodellen uiterlijk 30 augustus 2022 tot 
10.00 uur. Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een juiste en tijdige aflevering van de proefmodellen. 
U kunt de proefmodellen in afgesloten doos/verpakking afleveren of laten afleveren bij de receptie op de locatie Haastrechtstraat 3, zie 
bovenstaand adres. Op de doos/verpakking dient het opschrift: niet openen i.v.m. Europese aanbesteding Promotieartikelen 2022 te zijn 
vermeld. De openingstijden van de receptie op de locatie Haastrechtstraat: elke werkdag van 7:30 uur – 16:30 uur 
Contactpersoon: dhr. S. Ivanovic Tel.nr: 010-4973737 
 
Bijlage: 1. Brandguide mei 2021  
 

 
 

Vraag nr. Label Blz. Onderwerp Vraag van Inschrijver 

13 
Inhoud  Duurzaamheid & MVO, 

SROI 
Bij de gunningscriteria staat: prijs 30%, kwaliteit 70%. 
Houdt dit in dat duurzaamheid en/of social impact geen rol 
speelt? Of: niet meegewogen wordt in het geheel? 
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Antwoord: Duurzaamheid/circulariteit en social impact zijn kwaliteitsbegrippen binnen Albeda. In het bestek is opgenomen dat Albeda samen met de 
nieuwe leverancier/partner wil werken aan een duurzaamheidsagenda dat aansluit op de maatschappelijke ontwikkelingen, ie paragraaf 1.2 en 1.3. In het 
programma van eisen is tevens opgenomen dat deze onderwerpen worden geëvalueerd. Van inschrijver wordt gevraagd om deze pijlers mee te nemen in 
de beantwoording van de wensen. In de inleiding van de wensen (bijlage 6) is opgenomen dat: De wensen/vragen zijn onlosmakelijk verbonden met 
hoofdstuk 1.2 en 1.3 en met bijlage 5 Programma van Eisen. Onder de kwaliteit (70%) zijn concreet duurzaamheidswensen opgenomen zie wens 1 en 4. 
 

14 

 Inhoud  Vraag nr 4: aanvullende 
vraag 

Hoe kan aanbesteder garanderen dat we dezelfde 
producten met elkaar vergelijken? Graag meer specificaties 
over de artikelen vertrekken, zodat appels met appels 
vergeleken worden. 
 
Hoe beoordeelt u anders de prijs / kwaliteit verhouding 
met andere inschrijvers. 
Kunnen jullie dit meer specificeren naar duurzaamheid of 
prijs. 

Antwoord: Het gewenste profiel van een inschrijver /leverancier is er een die voldoende ervaring en expertise heeft in haar producten alsook de beoogde 
doelgroep (onderwijs/ROC of gelijkwaardig). De standaard items zoals omschreven in het kernassortiment zoals kleur, materiaal, inhoud en eenheid zijn 
ons inziens voldoende om een passend assortiment aan te bieden. Tevens willen we de inschrijvers de mogelijk geven om de creativiteit (binnen de 
aangegeven voorwaarden) tot uiting te brengen. We verwachten dat dit uitgangspunt i.c.m. het gevraagde (overall standaard) assortiment geen appels 
en peren oplevert. De beoordeling van de wensen is omschreven in hoofdstuk 5. 
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  Vraag nr 6: Aanvullende 
vraag 

Om exact te bepalen hoeveel insnappingen er gedaan 
moeten worden is het verzoek aan aanbesteder om hier 
een toelichting op te geven zodat de inschrijver een goede 
en scherpe begroting kan maken. 
Hoeveel proeven worden er nu gemiddeld gedaan per 
artikel? 
Indien mogelijk per product aangeven, want het kan 
verschillen. 

Antwoord: Het aantal proeven zal per item verschillen zoals het de afgelopen jaren is gegaan zit het gemiddelde op 2 tot 5 proeven. Echter dit is geen 
garantie dat het daarbij blijft. Inschrijver zal een volledige briefing ontvangen vanuit de opdrachtgever binnen Albeda en met deze briefing gaat 
inschrijver aan de slag, indien briefing voor de start van de opdracht al niet geheel duidelijk is zal inschrijver zelf verantwoordelijk zijn voor 
terugkoppeling naar opdrachtgever om opdracht helder en duidelijk te krijgen voordat er gestart gaat worden. 
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  Vraag nr 8: Aanvullende 
vragen 

Graag doorlooptijd aangeven per artikel. 
Zijn er naast de opgevraagde artikelen uit de aanbesteding 
nog extra artikelen voor het kernassortiment die op 
voorraad moeten liggen? 
 
Kunt u de huisstijlmanual of link toe sturen (in openbare 
webomgeving was deze nl niet gevonden) 
 

Antwoord: Doorlooptijd per artikel is niet specifiek aan te geven, dit is per jaar verschillend. Albeda heeft een piekperiode voor het standaardassortiment 
en dit is van oktober tot ongeveer april in deze periode zit namelijk de aanmeld termijn voor nieuwe studenten zijn de open dagen op de Albeda locaties 
en staat Albeda op scholen en beurzen om zich te promoten. Echter ook in deze periode is het lastig om aan te geven hoe de doorlooptijd van een artikel 
is dit is en blijft vraag afhankelijk. Het zou kunnen dat er gedurende de looptijd van het contact met inschrijver het kernassortiment zal wijzigen of zal 
groeien dit kan te maken hebben met de wensen vanuit de komende studenten echter dit is afhankelijk van hoe de toekomstige studenten reageren of 
de bestaande items of dat er door ontwikkelingen andere items beter aansluiten op de wensen vanuit de toekomstige studenten.  
Zie bijgevoegde brandguide. 
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  Vraag nr 10: Aanvullende 
vraag 

Kan aanbesteder specifiek aangeven dat per aangeboden 
artikel (inclusief de specificaties, impressies en 
afbeeldingen) er 1 A4 gehanteerd mag worden i.p.v. 1/2 
A4. 

Antwoord: Dat is akkoord, zie tevens bijgevoegde brandguide 
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  Vraag nr 11 en 12: 
Aanvullende vragen 

Om als inschrijver een goede begroting te kunnen maken 
en aangezien u een all in prijs als aanbesteder verzoekt is 
er meer duidelijkheid noodzakelijk om een exacte 
begroting met bijbehorende indexering te kunnen maken: 
Hoeveel volume heeft gemiddeld de ijzeren voorraad, qua 
palletplaatsen en legborden. Dit kan wisselt zijn, maar 
graag exact het gemiddelde aangeven. 
Kunt u de gegevens van afgelopen jaren aanleveren? 
 
Mochten de indexering de verhogingen niet kunnen 
dekken mogen we jaarlijks een aparte (extra) 
prijsverhoging doorvoeren gezien de huidige 
wereldproblematiek van oorlogen, grondstoffen en 



Pagina 5 van 5 
 

transport? Zo ja welke eisen stelt u hiervoor, zo nee kunt u 
dit uitvoerig toelichten. 
 
Kunnen we vanwege de onduidelijkheden over de exacte 
oplagen en orders, gebaseerd op de learning curve na het 
eerste kalenderjaar de prijzen naar boven of beneden 
bijstellen? 

Antwoord: Albeda heeft geen zicht op palletplaatsen en legborden van de afgelopen jaren dit zijn gebruikt bij vorige leveranciers. Albeda gaat uit van 
items die liggen op voorraad bij de leverancier maar het volume daar heeft Albeda geen weet van. Als voorbeeld als Albeda 25.000 pennen gaat bestellen 
zullen deze worden geleverd bij de leverancier die ze dan op voorraad zal zetten en Albeda roept dan per order pennen af echter hoeveel ruimte deze 
pennen innemen bij de leverancier die gegeven heeft Albeda niet voorhanden.  
Voor alle items in de ijzeren voorraad zal het zelfde gelden Albeda heeft op voorhand geen idee hoeveel het afname volume zal zijn en zal worden voor 
het komende jaar of jaren, enige garantie die Albeda inschrijver kan geven is dat Albeda volledig verantwoordelijk is voor de voorraad en deze dus ook zal 
afnemen. 
 
Indexering: Voor wat betreft toezegging op de mogelijkheid doorvoeren extra indexering/prijsverhoging in het kader van eventuele ‘onvoorziene’ 
ontwikkelingen gaat Albeda niet akkoord, wel zal Albeda tijdens de evaluatiemomenten (2x per jaar) op aangeven van de opdrachtnemer de onvoorziene 
ontwikkelingen/prijsstijgingen per situatie naar alle redelijkheid en billijkheid beoordelen. 
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