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Het verzoek is om onderstaande vragen te beantwoorden. Deze zien toe op meerdere zaken. Allereerst ontvangt GVB graag informatie over uw bedrijf en de markt, bestaande uit contactinformatie en algemene informatie. Daarnaast ontvangt GVB graag antwoorden op de door ons gestelde specifieke vragen. Tot slot wordt u de mogelijkheid geboden om eventuele opmerkingen en/of suggesties aan te leveren. Het is niet verplicht alle vragen te beantwoorden, maar volledige beantwoording wordt zeer op prijs gesteld. Volledige beantwoording gaat GVB naar haar idee helpen bij een juiste opdrachtformulering en programma van eisen voor een eventuele aanbesteding. Hierbij benadrukken wij nogmaals dat de beantwoording van onderstaande vragen niet worden gebruikt voor een leveranciersselectie. De gestructureerde vragenlijst heeft als doel vergelijkbare antwoorden van verschillende leveranciers te selecteren. Wij moedigen u aan om kanttekeningen te zetten bij de vragen en waar u denkt noodzakelijk alternatieve voor te dragen.

	Contactinformatie


	1. 
	Officiele naam van uw organisatie
	

	2. 
	Bezoekadres van uw organisatie
	

	3. 
	Postadres van uw organisatie
	

	4. 
	Naam contactpersoon van deze RFI
	

	5. 
	E-mail van contactpersoon
	

	6. 
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	7. 
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	




	Algemene bedrijfs- en marktinformatie


	1. 
	Moederbedrijf
Is uw bedrijf onderdeel van een groter overkoepelend bedrijf? Zo ja, welk bedrijf? (eventueel incl. adresgegevens)
	

	2. 
	Datum van oprichting
Wat is de datum van oprichting van uw bedrijf?
	

	3. 
	Aantal werknemers
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf, verdeeld over direct en indirect personeel?
	

	4. 
	Producten, diensten
Welke producten en diensten levert uw bedrijf?
	

	5. 
	Kwaliteitsbewaking managementsysteem
Heeft het bedrijf een kwaliteitsbewakings managementsysteem? Zo ja, volgens welke standaard?

	

	6. 
	Certificering kwaliteitsbewaking managementsysteem
Is het kwaliteitsbewaking managementsysteem gecertificeerd? Zo ja, door wie en hoe lang is deze geldig?
	

	7. 
	Omzet
Wat is de door uw bedrijf gerealiseerde omzet in de afgelopen 5 jaren op dit soort systemen
	

	8. 
	R&D
Welk percentage van de omzet heeft uw bedrijf de afgelopen 3 jaren geinvesteerd in onderzoek en ontwikkeling
	

	9. 
	Ontwikkelingssystematiek
Middels welke systematiek vindt product- en/of applicatie ontwikkeling plaats?
	

	10. 
	Marktanalyse 1
Welke andere marktpartijen kunnen (naast uw bedrijf) naar uw mening dergelijke systemen aanbieden?
	

	11. 
	Marktanalyse 2
Wat is naar uw mening uw marktaandeel in dit soort toepassingen?
	

	12. 
	Ervaring 1
Hoeveel van dit soort systemen heeft u inmiddels werkend opgeleverd. Kunt u hierbij een onderscheid maken tussen backoffice omgevingen en voertuigapparatuur?
	

	13. 
	Ervaring 2
In hoeveel gevallen heeft u hierbij de rol van integrator gehad?
	

	14. 
	Referenties
Welke referenties heeft u die relevant zijn voor de behoefte van GVB, die wij eventueel mogen benaderen?
	

	15. 
	Onderscheiden
Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheid ten opzichte van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
	

	16. 
	Customer Support
Op welke manier is customer support bij uw bedrijf georganiseerd en kunt u nederlands- of engelstalig support bieden?
	




	Specifieke vragen marktconsultatie

	Nr
	Vraag

	1. 
	Onderhavig aan deze marktconsultatie zijn een charge management systeem (CMS) geïntegreerd met een voertuigmanagementsysteem. Hoe kijkt u als marktpartij hier tegenaan? Is het handig om beide onderdeel als één opdracht in de markt te zetten? Zo ja of nee, waarom?

	2. 
	GVB is zich ervan bewust dat parameters zoals weersomstandigheden, rijgedrag, aircogebruik, etc invloed hebben op de state of charge. Deze invloed is dynamisch. Bent u in staat deze dynamische informatie te koppelen met ons planningssysteem Hastus. Wordt dit gedaan op basis van een standaard methode op basis van best practises, of moet deze kennis/ informatie bij GVB vandaan komen?

	3. 
	GVB heeft als uitgangspunt dat voertuigen niet meer dan, vanuit de planning, benodigd opgeladen worden.  In hoeverre is een CMS in staat de laadsessies te beïnvloeden, zodat de bussen voldoende, maar niet teveel opgeladen worden? 

	4. 
	In hoeverre is een CMS in staat om te gaan met veranderingen op de dag zelf, waarbij het verbruik hoger is dan van tevoren beoogd?

	5. 
	In hoeverre stelt uw systeem GVB in staat om onze laadpalen te voorzien van peak shaving en load shifting? In hoeverre kan dit geïntegreerd worden in het planningssysteem Hastus? Hoe denkt u dit te gaan doen?

	6. 
	Welke variabelen heeft u vanuit de systemen van GVB nodig om de gevraagde scope te realiseren?

	7. 
	Is het CMS intelligent genoeg om op basis van de input van het planningssysteem zelfstandig charge management uit te voeren? In hoeverre is het CMS in staat te communiceren met onderlaadstations?

	8. 
	Als u kijkt naar de gevraagde scope. Welke kosten verwacht u dat GVB (ongeveer) moet maken, zowel eenmalige investeringen als terugkerende kosten? Gelieve deze kosten uit te splitsen in:
Eenmalige investeringen:
1. Standaard
2. Maatwerk
Terugkerende kosten:
1. Standaard
2. Maatwerk

	9. 
	In hoeverre bent u in staat om chauffeurs te voorzien van informatie over hun rijstijl via het voertuigdataplatform? Kan dit realtime, of alleen achteraf? Hoe denkt u dit te kunnen realiseren?

	10. 
	Ben u in staat de totale gevraagde scope geheel zelf te realiseren, of heeft u hierbij hulp nodig van derden?

	11. 
	Heeft u dergelijke systemen al eerder geïmplementeerd bij soortgelijke vervoerders?

	12. 
	Heeft u uw systeem al eerder gekoppeld met een planningssysteem, zoals Hastus?

	13. 
	Wat zijn volgens u goede criteria om de juiste marktpartijen te selecteren voor deze opdracht?

	14. 
	GVB heeft op dit moment voor ogen om als aanbestedingsprocedure de concurrentiegerichte dialoog toe te passen. Hoe kijkt u hier tegenaan? Is hoeverre bent u in staat op tijdens een aanbestedingsprocedure een werkend systeem te laten zien? In het kader van een eventuele onkostenvergoeding: welke kosten zou u hiervoor moeten maken? Heeft u ideeën over hoe we via een demo de werking met het CMS en Hastus kunnen toetsen?

	15. 
	Wat is uw ervaring met netbalancering? Op welke manier kan het CMS geprogrammeerd worden om dynamisch te reageren o.b.v. externe signalen?

	16. 
	In hoeverre bent u in staat de laadsessie te initiëren vanuit de lader (wake up by charger)? Zo ja, kunt u praktijkvoorbeelden aanleveren waarbij dit is toegepast door aanbieder teneinde 1) stroom op goedkopere momenten af te nemen (load shifting), dan wel 2) het aantal laders op een stallingslocatie te reduceren?

	17. 
	Beschikt u over een module waarbij het beschikbare laadvermogen flexibel reageert op het vermogen van alternatieve voorzieningen (e.g. werkplaats en kantoren)? 

	18. 
	Welke hardware wordt geïnstalleerd t.b.v. datacommunicatie? Welke ondersteuning is daarbij nodig van Original Equipment Manufacturers (laadinfrastructuur & bussen) om de oplossing te realiseren? 

	19. 
	Kunt u de mogelijkheid ontwikkeling om peakshaving over meerdere locaties geagregeerd toe te passen (e.g. Locatie A & B verbruiken te samen nooit meer dan 3000 KW)? 

	Eventuele opmerkingen en/of suggesties

	Nr
	

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	



