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Open house procedure inkoop lokale jeugdhulp gemeente Lansingerland Nummer: U22.03446

Ter herinnering - Indienen aanmeldingen

Uw aanmelding  indienen tot uiterlijk 15 augustus 11.00 uur, via de berichtenservice van TenderNed.

Beantwoording vragen

Onderstaand vindt u de gestelde vragen en de beantwoording ten behoeve van de tweede Nota van Inlichtingen. 

Nr. Categorie Vraag Antwoord

1

Aanvullende vragen 
n.a.v. wijzing 
percelen vraag 1 en 
2

Fijn dat u bent gekomen tot een extra perceel voor dagbehandeling KDC. We hebben 
echter onze vraagtekens bij het tarief. Mede in opvolging van vraag 22, 88 en 93 vinden 
we dat u het tarief op dit perceel (en overige percelen) niet voldoende heeft onderbouwd 
en niet voldoende transparantie biedt in de totstandkoming van het tarief. We missen nog 
steeds een aantal belangrijke tariefscomponenten zoals ORT, No-show, NHC, 
voedingskosten, marge (voor resultaten en risico’s), kosten voor overige indirecte kosten. 
Het is onmogelijk dat deze gedekt worden middels het overheadpercentage van 16,3% tot 
21,2%, omdat deze percentages naar onze mening al laag zijn voor de dekking van de 
werkelijke overheadkosten. In vraag 88 geeft u aan dat u onderbouwing mist voor een 
ophoging van het tarief. Het gebrek aan onderbouwing volgt doordat u in uw specificatie 
van het tarief onderdelen niet benoemd. Daardoor is het voor ons moeilijk om met een 
goede onderbouwing te komen.

Vraag 1: Vriendelijk doch dringend verzoek alsnog met de exacte berekening van u 
tarieven te komen, waarin ook de vermelde ontbrekende componenten voorkomen. Het 
verzoek dit ook te doen voor de andere percelen en ons vervolgens de tijd te gunnen om 
uw onderbouwing te beoordelen en eventueel een advies uit te brengen op verhoging van 
uw tarieven.

Vraag 2: Of moeten we concluderen dat u in de tariefstelling geen rekening houdt met 
vermelde ontbrekende componenten en dus dat uw tarieven niet reëel zijn?

In deze nota van inlichtingen zullen wij alleen ingaan op vragen m.b.t. het perceel 13. De 
uitgangspunten en berekeningssystematiek van deze en de overige tarieven hebben wij in de 
beantwoording van vraag 22  uitgelegd.  Doordat we geen extra informatie verstrekken, is extra 
reactietijd niet nodig gezien de inschrijftermijnen ook niet nodig.
De gemeente heeft met alle beschikbare informatie, ons verstrekt door gemeenten in Nederland en 
enkele aanbieders, de tarieven berekend en is van mening dat er een reeel tarief ligt voor dit perceel.  
De benchmark bij onder andere de H10-gemeenten en de marktconsultatie bevestigen deze mening.

Vraag 2: 
Uw conclusie is niet juist.

2 Aanvullende vragen 
n.a.v. wijziging 
percelen Deel 2

Op basis van antwoord op vraag 22 concluderen we dat u ook voor perceel 
dagbehandeling KDC (en overige percelen) een overheadspercentage hanteert van 16,3% 
tot 21,2%. Dit vinden we geen realistisch overheadspercentage. 

Vraag: Zijn de gehanteerde overheadspercentages ook representatief voor de percentages 
die u zijn aangedragen vanuit de marktconsultatie? Kunt u dat onderbouwen? Hierbij het 
verzoek om de overheadspercentage op te hogen naar tenminste 25%. Indien u hier niet 
mee akkoord gaat kunt u de reden hiervan dan toelichten?

In de marktconsultatie is geen informatie aangedragen over specifiek het overheadpercentage. 
Het door de gemeente gehanteerde overheadpercentage is door Berenschot berekend op basis van 
de benchmark care. Dit percentage is reeel, maar voldoet wellicht niet voor iedereen. 

De gemeente verhoogt het overheadpercentage niet.

3 Aanvullende vragen 
i.v.m. wijziging 
percelen. Deel 3

Op basis van antwoord op vraag 115 concluderen we dat u ook voor perceel 
dagbehandeling KDC (en overige percelen) in uw tarief geen rekening houdt met 
innovatie. Innovatie is een belangrijk onderdeel binnen een gezonde bedrijfsvoering. 

Vraag: Aan u het verzoek om in het tarief van perceel voor dagbesteding KDC (en overige 
percelen) een opslag te hanteren van 1% over het totale tarief ter dekking van 
doorontwikkeling en innovatie van bedrijfsvoering en dienstverlening. Gaat u daarmee 
akkoord? Indien u hier niet mee akkoord gaat kunt u de reden hiervan dan toelichten?

In deze nota van inlichtingen zullen wij alleen ingaan op vragen m.b.t. het perceel 13. 

Nee, in de tariefstelling is niet specifiek ruimte gemaakt voor innovatie. In het door ons beschreven 
product vragen wij niet specifiek om innovatie. Om deze reden hebben wij hiervoor geen opslag 
berekend.

4 Aanvullende vragen Ondanks het feit dat de termijn om vragen te stellen over het nieuwe perceel 
Dagbehandeling KDC is verstreken hoop ik dat u toch nog 2 aanvullende vragen zou willen 
meenemen in de beantwoording. 

Vraag: In u functiemix van dagbehandeling KDC houdt u rekening met slechts 10% WO en 
geen HBO+. Naast een gedragswetenschapper wordt er ook andere behandelaren ingezet 
zoals kinderarts, basisarts, fysiotherapie, logopedie, vaktherapie, etc.  Wilt u de functiemix 
aanpassen naar 15% WO en 10% HBO+. Indien hiermee niet akkoord gaat, kunt u de reden 
hiervan toelichten?

Vraag; Bij de dagbehandeling KDC is er regelmatig sprake van een tijdelijke dubbele 
bezetting wanneer sprake is van aanwezigheid van een behandelaar. De begeleiding op de 
groep blijft voltallig aanwezig wanneer een cliënt voor een behandelfunctie apart wordt 
genomen. Hoe houdt u in uw tarief rekening met deze tijdelijke dubbele bezetting?

Vraag1: Nee, in het tarief voor KDC is geen rekening gehouden met ZVW-gerelateerde componenten, 
daar deze niet onder de jeugdhulp vallen. Hierom wordt de functiemix niet aangepast.

Vraag 2: De gemeente verwacht dat veel jeughulpgerelateerde behandeling op de groep zal 
plaatsvinden.


