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OVEREENKOMST TOT LEVERING VAN EEN ICT – PRESTATIE 

PC Regeling gemeente Amsterdam

Inkoopnummer: AICT 2022-0026


PARTIJEN:
1. GEMEENTE AMSTERDAM, gezeteld 1011 PN, te Amsterdam aan Amstel 1 in deze vertegenwoordigd door [@], ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders van [datum]reg nr. [nummer] (mandaat) besluit te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM] directeur [ organisatieonderdeel gemeente Amsterdam]; hierna te noemen: “Opdrachtgever”,
en
2. [NAAM] statutair gevestigd te [adres], ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder nummer[kenmerk], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM / functie]; hierna te noemen: “Leverancier”,
Tezamen hierna verder aan te duiden als “Partijen”, dan wel afzonderlijk als “Partij”.
OVERWEGENDE DAT: 
I. Het onderwerp van onderhavige Overeenkomst de PC-Regeling betreft, waarbij de gemeente Amsterdam aan lagere en middelbare schooljongeren in de gemeente Amsterdam, een laptop of tablet in eigendom geeft;
II. Opdrachtgever daarom behoefte heeft aan een Leverancier die:
a. Laptops en tablets (hierna : Devices) levert;
b. Een webshop voor inwoners van de gemeente Amsterdam inricht, operationeel uitvoert en regelmatig actualiseert;
c. De beschikbare Devices toont in zijn webshop;
d. Het bestel- en leveringsproces van Devices via de webshop ondersteunt;
e. Devices levert aan inwoners van de gemeente Amsterdam;
f. Geleverde Devices registreert;
g. Gebruikerssoftware installeert;
h. Samenwerkt met Opdrachtgever in het vaststellen van de juistheid van bestellingen;
i. Ondersteuning levert aan en herstel realiseert bij storingen aan Devices.
III. Opdrachtgever op [datum] een openbare Europese aanbestedingsprocedure is gestart ter selectie van een onderneming die de gemeentelijke PC Regeling voor lagere en middelbare schooljongeren uitvoert;
IV. Leverancier op [datum] een inschrijving op deze openbare Europese aanbesteding heeft gedaan;
V. De inschrijving van Leverancier is geselecteerd als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteit verhouding;
VI. Opdrachtgever op [datum] kenbaar heeft gemaakt de ICT Prestatie aan Leverancier te gunnen;
VII. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijke wensen vast te leggen in deze Overeenkomst.
EN KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:
1. DEFINITIES
De in deze Overeenkomst met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis zoals hieronder bepaald, dan wel zoals opgenomen in de Algemene Inkoopvoorwaarden:

	Begrip
	Omschrijving

	Algemene Inkoopvoorwaarden
	Van toepassing op deze Overeenkomst zijn de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) van de VNG van maart 2021 en daarbij behorende aanvullingen in de ‘Amsterdamse bepalingen’ zoals opgenomen in artikel 5 van deze Overeenkomst. 

	DAP
	Dossier Afspraken en Procedures waarin de operationele werkafspraken tussen Partijen zijn opgenomen, ten aanzien van o.a. het rapportageproces, overleg, escalatie en evaluatie. 

	Device
	Hardware, laptops en tablets inclusief operating system.

	Exit-plan
	Het tussen Partijen op te stellen plan van aanpak om de overdracht van gegevens naar een andere, nieuwe leverancier en/of Opdrachtgever beheerst in tijd en geld, te laten plaats vinden.

	Gemeente
	De publieke rechtspersoon Gemeente Amsterdam, de rechtspersoon die deze aanbesteding organiseert en partij is bij het sluiten van de Overeenkomst.

	ICT Prestatie 
	De levering van diensten en goederen die voorwerp zijn van deze Overeenkomst, zoals op hoofdlijnen beschreven in artikel 2 en zoals deze in detail blijkt uit de diverse bijlagen die onderdeel uitmaken van de tussen Partijen gesloten Overeenkomst.

	Inschrijver
	Een rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van de Leidraad een Inschrijving heeft ingediend.

	Klant
	De inwoner van de gemeente Amsterdam die in het kader van de PC Regeling voor lagere- en middelbare scholieren een Device in eigendom krijgen.

	Leverancier
	De Inschrijver die de aanbesteding heeft gewonnen en waarmee de Gemeente deze Overeenkomst heeft gesloten. 

	Onderaannemer
	Een leverancier of dienstverlener die in opdracht van Leverancier en onder diens verantwoordelijkheid een deel van de Opdracht uitvoert.

	Overeenkomst
	Dit document inclusief de bijlagen als benoemd in artikel 26.1 van deze Overeenkomst.

	PC regeling
	Het door de gemeente Amsterdam te verstrekken van een laptop of tablet aan lagere- en middelbare scholieren in de gemeente Amsterdam eenmalig per vijf schooljaren.

	Programma van Eisen
	Het document dat een beschrijving geeft van de functionele en technische eisen die door Opdrachtgever aan de ICT prestatie worden gesteld. 

	SLA 
	Het document waarin de kwaliteitsvoorwaarden, dan wel het dienstenniveau van de door Leverancier te leveren ICT Prestatie wordt beschreven. 

	Social return
	Social Return is het toepassen van de in  de Overeenkomst opgenomen sociale voorwaarden, eisen en wensen in inkoop- en aanbestedingstrajecten zodat leverancier een bijdrage levert aan de uitvoering van het Amsterdamse beleid voor het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een (grote) afstand tot de arbeidsmarkt.

	Verwerkersovereenkomst
	Een verwerkersovereenkomst als bedoeld in de Algemene Inkoopvoorwaarden


2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
2.1 Opdrachtgever gaat hiermee een Overeenkomst aan met Leverancier, gelijk Leverancier de Overeenkomst aanvaardt, tot het uitvoeren van de PC Regeling van de gemeente Amsterdam, dat wil zeggen:
· Het leveren van Devices;
· Een webshop voor inwoners van de gemeente Amsterdam en inricht, operationeel uitvoert en regelmatig actualiseert;
· De beschikbare Devices toont op zijn webshop;
· Het bestel- en leveringsproces van Devices via de webshop ondersteunt;
· Samenwerkt met Opdrachtgever in het vaststellen van de juistheid van bestellingen;
· Devices levert aan Klanten;
· Het registeren van geleverde Devices;
· Het installeren van gebruikersoftware, met namen MS Office 365;
· Het maandelijks rapporteren over het webshop gebruik, bestellingen en leveringen aan Opdrachtgever;
· Ondersteuning levert aan en herstel realiseert bij storingen aan Devices,
een en ander overeenkomstig de specificaties opgenomen in de Aanbestedingsleidraad PC Regeling, het programma van eisen, de SLA, het DAP en de Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen, zijnde respectievelijk bijlagen 11, 5, 6, 7 en 12, alsmede de overige bepalingen van de Overeenkomst, hierna verder aan te duiden als de ‘ICT Prestatie’.
2.2 Aangezien Leverancier fungeert als verwerker van data waarvoor Opdrachtgever verwerkersverantwoordelijke is in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (hierna: AVG) sluiten Partijen gelijktijdig met het sluiten van deze Overeenkomst een door Opdrachtgever vastgestelde verwerkersovereenkomst. De artikelen 24 tot en met artikel 26 van de Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing. Tevens geldt dat Leverancier steeds verplicht is om op eerste verzoek van Opdrachtgever haar medewerking te verlenen aan het, naar aanleiding van wettelijke of maatschappelijke ontwikkelingen, sluiten van een nieuwe versie van de verwerkersovereenkomst waarvan de inhoud door Opdrachtgever wordt vastgesteld.
2.3 De documenten zoals benoemd in artikel 26 ‘Bijlagen’ van de Overeenkomst beschrijven in samenhang de scope van de opdracht en binden Leverancier ter zake de uitvoering van de ICT Prestatie. Voor deze documenten geldt een rangorde zoals in voornoemd artikel bepaald.
3. [bookmark: _Ref400635872]TOEPASSELIJKE INKOOPVOORWAARDEN 
3.1 Op deze Overeenkomst zijn -met uitsluiting van de door Leverancier gehanteerde bijzondere dan wel algemene voorwaarden- de Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing.
4. TOTSTANDKOMING EN LOOPTIJD
4.1 De Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening door Partijen.
4.2 De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiële looptijd van twee (2) jaar. Opdrachtgever is gerechtigd om de Overeenkomst achtmaal voor de duur van zes (6) maanden te verlengen.
De totale duur van de overeenkomst inclusief verlengingen is derhalve zes (6) jaar.
4.3 In afwijking van artikel 20.2 Algemene Inkoopvoorwaarden is het Opdrachtgever toegestaan om de Overeenkomst met in achtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden op te zeggen.
4.4 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst wenst te verlengen zal zij dit uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de (verlengde) looptijd van de Overeenkomst schriftelijk meedelen aan Leverancier.
5. [bookmark: _Toc95738359]AMSTERDAMSE BEPALINGEN
5.1 De Opdrachtgever kan op elk moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst een integriteitsscreening uitvoeren waarin de integriteit van Leverancier of de door Leverancier ingeschakelde derden getoetst wordt. De Opdrachtgever kan, in gevallen waar de wet dit toestaat, in het kader van een integriteitsscreening advies vragen als bedoeld in de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het Openbaar bestuur (Wet BIBOB). Na afgifte van dit advies zal de Opdrachtgever de Leverancier hierover informeren. De Opdrachtgever bepaalt na een integriteitsscreening vervolgens welke gevolgen zij aan het screeningsresultaat of het verkregen BIBOB-advies verbindt. 
5.2 Indien het screeningsresultaat daar aanleiding toe geeft, kunnen in de overeenkomst aanvullende bewakingsmaatregelen worden opgenomen. 
5.3 De Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst, nadat Opdrachtgever Leverancier eerst in de gelegenheid heeft gesteld de integriteitsschending te herstellen, door schriftelijke kennisgeving aan de Leverancier met onmiddellijke ingang te ontbinden of te beëindigen zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn indien uit een integriteitsscreening blijkt dat Leverancier zich schuldig heeft gemaakt aan integriteitsschending.
5.4 In aanvulling op artikel 15.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is Leverancier verplicht om op eerste verzoek van Opdrachtgever Personeel en andere ingeschakelde hulppersonen een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen. 
5.5 Opdrachtgever heeft het recht om ingeval van overtreding van artikel 15.1 door Leverancier, personeel van Leverancier en andere door Leverancier ingeschakelde hulppersonen de Overeenkomst per direct op te schorten dan wel zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling te ontbinden. Elke opschorting dan wel ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. 
5.6 In afwijking van het bepaalde in 15.4 geldt dat indien Leverancier, personeel van Leverancier en andere door Leverancier ingeschakelde hulppersonen de in artikel 15 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt, Leverancier een onmiddellijk opeisbare boete is verschuldigd ten bedrage van € 25.000,-- (vijfentwintigduizend euro) voor iedere inbreuk, onverminderd het recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen. De betaalde boete wordt in mindering gebracht op de eventueel te betalen schadevergoeding voor hetzelfde feit.
5.7 De Leverancier garandeert ter zake van de Overeenkomst dat de Leverancier of personeel van Leverancier of een met de Leverancier verbonden rechtspersoon en de onder hen werkzame personen niet betrokken zijn of zijn geweest bij overleg of afspraken met andere ondernemingen op een wijze die strijdig zou kunnen zijn met de bepalingen van de Mededingingswet of artikelen 101 en 102 Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie, waaronder: (1) prijsvorming, (2) het afstemmen van offerten, en/of verdeling van werkzaamheden. 
5.8 Indien artikel 8.7 wordt geschonden is Leverancier een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd ten bedrage van € 25.000,-- (vijfentwintigduizend euro) voor iedere inbreuk, onverminderd het recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen. De betaalde boete wordt in mindering gebracht op de eventueel te betalen schadevergoeding voor hetzelfde feit.
5.9 Ieder der partijen heeft het recht de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden indien artikel 8.7 wordt geschonden.
5.10 De Opdrachtgever zal de resultaten ende overige prestaties van de Leverancier (tussentijds) evalueren. In ieder geval zal er een eindevaluatie plaatsvinden en indien overeengekomen ook (een) tussenevaluatie(s). De uitkomsten van de evaluaties(s) kunnen een rol spelen bij de bepaling van de positie van de Leverancier bij eventuele toekomstige opdrachten.
5.11 In aanvulling op artikel 9.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is Leverancier verplicht om de facturen, conform de layout van de verzamelfactuur in Excel voorzien van een inkoopordernummer dan wel een routecode, middels e-facturatie bij de gemeente in te dienen. De factuur kan alleen in voor Amsterdam leesbare varianten van XML- of SimplerInvoicing-berichtenformaat worden ingediend. Kosten verband houdende met e-facturatie komen voor rekening van Leverancier.
6. IMPLEMENTATIE 
6.1 De implementatie wordt uitgevoerd volgens het Implementatieplan, dat na ondertekening van de Overeenkomst in de planningsfase nader wordt uitgewerkt en vervolmaakt door Partijen en definitief door Opdrachtgever, uiterlijk twee (2) weken na ondertekening van deze Overeenkomst, schriftelijk dient te worden goedgekeurd. In het Implementatieplan kan slechts met uitdrukkelijke  en voorafgaande instemming van Opdrachtgever worden afgeweken van het bepaalde in de aanbestedingsleidraad en artikel 5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.  De Acceptatieprocedure zoals opgenomen in artikel 7.2 jo. 7.6 Algemene Inkoopvoorwaarden is van toepassing op het nader door Partijen uit te werken Implementatieplan. Het geaccepteerde Implementatieplan wordt na ondertekening van deze Overeenkomst als Bijlage 10 bij deze Overeenkomst gevoegd.
6.2 De uiterlijke datum waarop de Implementatie van de ICT Prestatie dient te zijn geaccepteerd door Opdrachtgever is door Partijen gezamenlijk vastgesteld en is [fatale datum]. Deze datum betreft een fatale datum als bedoeld in artikel 5.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.
7. ACCEPTATIE 
7.1 De Acceptatieprocedure verloopt overeenkomstig hetgeen vastgelegd in het Implementatieplan Ten aanzien van de Acceptatieprocedure in het Implementatieplan kan slechts met uitdrukkelijke  en voorafgaande instemming van Opdrachtgever worden afgeweken van het bepaalde in de aanbestedingsleidraad en artikel 7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.
8. ONDERHOUD EN ONDERSTEUNING
8.1 In aanvulling op artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden wordt het onderhoud en de ondersteuning aan de aan de Klanten verstrekte Devices uitgevoerd conform de kwaliteitsindicatoren en prestatienormen zoals opgenomen in de SLA (bijlage 6).
8.2 De SLA dient uiterlijk vijf (5) weken na ondertekening van deze Overeenkomst door Partijen te zijn vastgesteld. De SLA is gebaseerd op de kwaliteitsindicatoren en prestatienormen die Opdrachtnemer in de aanbestedingsleidraad heeft opgenomen. In de SLA kan slechts met uitdrukkelijke  en voorafgaande instemming van Opdrachtgever worden afgeweken van het bepaalde in de  aanbestedingsleidraad en Algemene Inkoopvoorwaarden.  De Acceptatieprocedure zoals opgenomen in artikel 7.2 jo. 7.6 Algemene Inkoopvoorwaarden is van toepassing op de nader door Partijen uit te werken SLA.
8.3 Opdrachtgever dient de SLA schriftelijk te accepteren conform artikel 7 van deze Overeenkomst.
8.4 Wijzigingen in het SLA dienen schriftelijk te worden overeengekomen.
9. COMMUNICATIE, RAPPORTAGE EN CONTROLE
9.1 De tussen Partijen geldende operationele werkafspraken zijn opgenomen in het DAP (bijlage 7).
9.2 Het DAP dient uiterlijk vijf (5) weken na ondertekening van deze Overeenkomst door Partijen te zijn vastgesteld.
9.3 Wijzigingen in het DAP dienen schriftelijk te worden overeengekomen.
10. VERGOEDING EN FACTURERING
10.1 Leverancier ontvangt voor de door hem uit te voeren ICT Prestatie een Vergoeding overeenkomstig het prijzenblad behorende bij de inschrijving van Leverancier (bijlage 13). 
10.2 De facturering van de Vergoeding wordt uitgevoerd conform artikel 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden en in afwijking van artikel 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden via onderstaand betaalschema:
Maandelijks achteraf, op basis van de in de voorafgaande maand aan Klanten geleverde Devices.
10.3 Met inachtneming van artikel 9.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden dient leverancier het navolgende op de factuur te vermelden: 
· De wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen;
· Naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW nummer, KvK-nummer;
· Het factuuradres van Leverancier;
· Het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW;
· Een routecode welke verkrijgbaar is bij Opdrachtgever via de in lid 3 van dit artikel vermelde contactgegevens;
· een inkoopordernummer bij een factuur > €1000,-, welke eveneens verkrijgbaar is bij Opdrachtgever via de in lid 3 van dit artikel benoemde contactgegevens.
10.4 Facturering door Leverancier geschiedt op elektronische wijze direct aan het cluster Sociaal, Directie WPI, afdeling Armoedebestrijding.
10.5 [bookmark: _GoBack]Na ondertekening van de Overeenkomst, neemt Leverancier binnen 14 dagen contact op met Opdrachtgever via team.efacturatie@amsterdam.nl om af te stemmen over welke wijze Leverancier de e-facturen aanlevert. Indien facturatie maandelijks geschiedt verzendt Leverancier facturen middels e-facturatie, in het door Gemeente gevraagde berichtenformaat, binnen twee maanden na ondertekening van de Overeenkomst. 
10.6 Aan het tot stand brengen van e-facturatie zijn mogelijk kosten verbonden voor Leverancier die niet te declareren zijn bij Opdrachtgever. 
10.7 Opdrachtgever kan vorderingen op Leverancier verrekenen met vorderingen van Leverancier op Opdrachtgever.
10.8 In afwijking van artikel 9.8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden ligt de Vergoeding zoals door Inschrijver opgegeven in het prijzenblad vast tot 1 januari 2024. Leverancier kan op de eerste werkdag van een nieuw kalenderjaar een voorstel doen voor indexering van de gehanteerde Vergoedingen. Conform artikel 5.5 van de DFA.
11. [bookmark: _Ref81474225][bookmark: _Toc95738363][bookmark: _Hlk100740613]INSCHAKELEN (SUB)VERWERKERS
11.1 In aanvulling op het bepaalde van 4.5 van de Verwerkersovereenkomst en artikel 28, tweede lid, van de AVG geldt dat Verwerker aan Verwerkingsverantwoordelijke een termijn van vier (4) weken gunt, om bezwaar te kunnen maken tegen het inschakelen van een (sub)verwerker. In deze periode van vier (4) weken is het Verwerker niet toegestaan gebruik te maken van de voorgestelde (sub)verwerker. 
11.2 Indien Verwerkingsverantwoordelijke haar bezwaren uit tegen de voorgestelde (sub)verwerker, is het Verwerker niet toegestaan om gebruik te maken van deze (sub)verwerker. 
11.3 Het voorgaande laat onverlet de bevoegdheden van Verwerkingsverantwoordelijke op grond van het integriteitsbeleid.
12. GARANTIE
12.1 De Leverancier geeft een garantie van vier (4) jaar op de aan de Klanten verstrekte Devices. Deze garantie gaat in op het moment van levering van het Device aan de Klant.
13. EVALUATIE
13.1 Opdrachtgever evalueert jaarlijks bij de uitvoering van de ICT – prestatie en het resultaat van de uitvoering . De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en indien van toepassing :
· de kwaliteit van de geleverde Devices;;
· de prijs;
· oplevering en levertijd;
· service en onderhoud;
· algemene ervaringen met Leverancier. 
14. AANSPRAKELIJKHEID
14.1 In aanvulling op en in afwijking van artikel 13.4 en 13.5 onder iv van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt ten aanzien van de hoogte van de aansprakelijkheid van Partijen dat deze, uit welke hoofde dan ook, beperkt is tot een bedrag van € 2.500.000 (twee en een half miljoen euro) per gebeurtenis tevens met een maximum van € 2.500.000 (twee en een half miljoen euro) per jaar. 
14.2 In aanvulling op en in afwijking van artikel 14.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt dat Leverancier zich op passende wijze verzekert en gedurende de looptijd van deze Overeenkomst verzekert houdt voor aanspraken zoals deze volgen uit deze Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen. Voorts geldt dat de verzekeringsvoorwaarden dekking dienen te bieden voor schade in verband met cyberrisico’s (waaronder o.a. verlies, lekken en beschadigd raken van data van Opdrachtgever).
15. GEHEIMHOUDING 
15.1 Indien Leverancier in zijn rol als Verwerker zijn verplichtingen uit hoofde van artikel 4.4. van de Verwerkersovereenkomst (geheimhouding), artikel 11 (Inschakelen (sub)verwerkers), lid 1 of artikel 17 (Doorgifte van persoonsgegevens buiten de EER), lid 1 van deze Overeenkomst niet nakomt, zal deze onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, jegens de verwerkingsverantwoordelijk (Gemeente Amsterdam) een onmiddellijk opeisbare boete verbeuren ten bedrage van € 25.000,- (vijfentwintigduizend euro) voor iedere dergelijke inbreuk, zonder dat de Gemeente enig verlies of schade behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van de Gemeente om aanvullende schadevergoeding te vorderen als daarvoor gronden zijn, behoudens rechterlijke matiging.
16. EIGENDOM ZAKEN
16.1 Het eigendom van op grond van de Overeenkomst aan de Klant geleverde zaak, het Device, gaat tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, over op de Klant op het moment dat het Device aan de Klant is geleverd.
16.2 Indien Opdrachtgever ter uitvoering van de Overeenkomst zaken aan Leverancier in handen geeft, waaronder begrepen documentatie, software en informatiedragers, zal Leverancier voornoemde zaken in bruikleen krijgen voor de duur van de Overeenkomst. Bedoelde zaken blijven eigendom van Opdrachtgever. Aan voornoemde bruikleen kunnen door Opdrachtgever nadere voorwaarden worden verbonden.
17. [bookmark: _Ref81474311][bookmark: _Toc95738373]DOORGIFTE VAN PERSOONSGEGEVENS BUITEN DE EER
17.1 In afwijking van artikel 4.3 van de Verwerkersovereenkomst is het Verwerker niet toegestaan om persoonsgegevens die Verwerker verwerkt ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke te (laten) verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij Verwerkingsverantwoordelijke daar uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming voor geeft. 
17.2 Aan een dergelijke toestemming kan Verwerkingsverantwoordelijke voorwaarden verbinden.
17.3 Indien Verwerkingsverantwoordelijke instemt met de doorgifte van persoonsgegevens, is het de verantwoordelijkheid van Verwerker om ervoor zorg te dragen dat de doorgifte voldoet en blijft voldoen aan de AVG.
17.4 Onderdeel van de verplichting in het vorige lid 3. is onder meer dat Verwerker ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke een analyse zal moeten maken van het beschermingsniveau van het derde land of de derde landen waar de persoonsgegevens worden verwerkt, en deze analyse actueel blijft houden en dat Verwerker zo nodig aanvullende maatregelen neemt of laat nemen om de veiligheid van de doorgifte te waarborgen.
17.5 Verwerkingsverantwoordelijke kan op ieder moment besluiten om de toestemming om persoonsgegevens te verwerken buiten de EER in te trekken. In een dergelijk geval zal Verwerker de doorgifte beëindigen en de verwerking verplaatsen naar een locatie binnen de EER.
18. ONTBINDEN VAN DE OVEREENKOMST
18.1 Indien Opdrachtgever deze Overeenkomst ontbindt dan kan hij naast hetgeen al is overeengekomen in een Exit-plan (bijlage 8) een deel of de gehele verdere uitvoering van de ICT Prestatie aan een ander opdragen, waarbij Leverancier gehouden is alle in redelijkheid door Opdrachtgever te maken kosten voor de overgang aan die ander te vergoeden. Opdrachtgever deelt Leverancier het desbetreffende besluit zo spoedig mogelijk per aangetekende brief mede.
19. EXIT
19.1 Het Exit-plan dat na ondertekening van de Overeenkomst in de planningsfase nader wordt uitgewerkt en vervolmaakt door Partijen en definitief door Opdrachtgever, uiterlijk twee (2) weken na ondertekening van deze Overeenkomst, schriftelijk dient te worden goedgekeurd. In het Exit-plan kan slechts met uitdrukkelijke  en voorafgaande instemming van Opdrachtgever worden afgeweken van het bepaalde in de aanbestedingsleidraad en artikel 22 van de Algemene Inkoopvoorwaarden.  De Acceptatieprocedure zoals opgenomen in artikel 7.2 jo. 7.6 Algemene Inkoopvoorwaarden is van toepassing op het nader door Partijen uit te werken Exit-plan.
19.2 De in het kader van het Exit-plan te hanteren tarieven zijn opgenomen in de Inschrijving van de Leverancier (bijlage 13).
20. BELEIDSMAATREGEL INTEGRITEIT EN OVEREENKOMSTEN
20.1 Op deze overeenkomst is in aanvulling op artikelen 33 en 34 Algemene Inkoopvoorwaarden de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten; verder te noemen: “BIO”, van toepassing. De BIO is op internet te vinden en te downloaden via https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-handelen/beleidsstukken-bio/. Leverancier verklaart kennis te hebben kunnen nemen van de BIO en verklaart door ondertekening van deze Overeenkomst er uitdrukkelijk mee in te stemmen dat de BIO alleen via genoemde locatie op internet ter beschikking wordt gesteld.
20.2 Leverancier verklaart dat op het moment van het sluiten van deze Overeenkomst geen Integriteitsrisico op hem van toepassing is. Onder Integriteitsrisico wordt verstaan:
a. het door Leverancier verrichten van gedragingen c.q. het plegen van of deelnemen aan misdrijven of overtredingen als vermeld in artikel 4 en 5 van de BIO. Onder deelnemen aan een misdrijf of overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplegen, uitlokken en medeplichtigheid als bedoeld in artikel 47 en 48 Wetboek van Strafrecht; 
b. het feit dat tegen Leverancier strafvervolging is ingesteld; 
c. het door Leverancier niet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen.
20.3 Leverancier verklaart geen kennis te hebben van Integriteitsrisico’s die op aan Leverancier gelieerde partijen van toepassing zijn . Personen of partijen worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, geacht gelieerd te zijn aan Leverancier indien zij: 
· direct of indirect leiding aan Leverancier geven;
· bij de uitvoering van de Overeenkomst een belangrijke rol vervullen of hebben vervuld;
· over Leverancier zeggenschap hebben;
· aan Leverancier vermogen verschaffen; 
· onderdeel zijn van dezelfde groep als bedoeld in artikel 2:24b BW
· of anderszins in een samenwerkingsverband tot Leverancier T staan;
20.4 Leverancier verplicht zich om zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst te onthouden van niet-integere gedragingen, waaronder in ieder geval worden de verstaan de gedragingen als bedoeld in het tweede lid onder a en c van dit artikel.
20.5 Opdrachtgever kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van artikel 5a Wet Bibob over Leverancier om advies vragen alvorens opschorting of ontbinding van de overeenkomst, dan wel beëindiging van de rechtshandeling, indien een van de situaties zich voordoet zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob.
20.6 Leverancier zal Opdrachtgever onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Leverancier kennis heeft genomen van het feit dat hij onderwerp is van strafrechtelijk onderzoek of dat tegen Leverancier of een aan Leverancier gelieerde partij strafvervolging is ingesteld. 
20.7 Leverancier meldt aan Opdrachtgever elke overname van de onderneming van en elke wijziging in de zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggenschap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is).
20.8 Opdrachtgever heeft het recht om Leverancier gedurende de looptijd van de Overeenkomst te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien Opdrachtgever hiertoe de medewerking van Leverancier nodig heeft, zal Leverancier deze op eerste verzoek verlenen. 
20.9 Opdrachtgever heeft het recht om door Leverancier bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken derden te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Leverancier staat er voor in dat bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken derden hun medewerking aan deze screening daartoe op eerste verzoek van Opdrachtgever verlenen. Op grond van een Integriteitsrisico kan Opdrachtgever de inschakeling van een derde partij weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze derde partij wordt beëindigd, tenzij voornoemde beëindiging in redelijkheid niet van de Leverancier kan worden verlangd. 
20.10 De kosten van de screening komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij de Overeenkomst naar aanleiding van de screening kan worden ontbonden of beëindigd op basis van lid 11 van dit artikel.
20.11 Opdrachtgever kan de uitvoering van de Overeenkomst en elke andere overeenkomst tussen de Leverancier en Opdrachtgever onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, of beëindigen door middel van ontbinding of opzegging, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien:
· Leverancier niet conform de waarheid heeft verklaard ten aanzien van het bepaalde in het tweede bullit van dit lid; 
· Leverancier of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 4 lid 1 van de BIO;
· Leverancier of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan delicten als bedoeld in artikel 5 lid 3 van de BIO;
· Leverancier of gelieerde partij een ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep heeft begaan als bedoeld in artikel 5 lid 4 en 5 van de BIO;
· Al dan niet blijkend uit een Bibob-advies, gevaar bestaat dat een Overeenkomst door de Leverancier mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, (ii) strafbare feiten te plegen of (iii) dat teneinde een Overeenkomst te sluiten een strafbaar feit is gepleegd;
· Door de bevoegde autoriteiten strafvervolging tegen Leverancier of een aan Leverancier gelieerde partij is ingesteld;
· Leverancier niet tijdig heeft voldaan aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale zekerheidsbijdragen en/of belastingen;
· Leverancier of de derde partij als vermeld in lid 9 van dit artikel onvoldoende zijn/haar medewerking heeft verleend in het kader van een screening door Opdrachtgever of een in opdracht van Opdrachtgever uitgevoerde screening, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend als sprake is van een omstandigheid als beschreven in artikel 4 Wet Bibob;
· Ten aanzien van Leverancier of aan Leverancier gelieerde partij sprake is van andere integriteitsrisico’s dan vermeld in dit lid, waardoor onverkorte instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtgever kan worden gevergd. 
20.12 Alvorens Opdrachtgever overgaat tot het opschorten, of beëindigen door middel van ontbinding of wel opzegging conform lid 11, zal Opdrachtgever beoordelen of de te nemen maatregel proportioneel is in het licht van de ernst van de geconstateerde integriteitsrisico en de al genomen maatregelen door de Leverancier.
20.13 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst op basis van lid 11 van dit artikel ontbindt, geheel of gedeeltelijk beëindigt, verbeurt Leverancier onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, jegens Opdrachtgever een boete ten bedrage van €[boetebedrag ], zonder dat Opdrachtgever enig verlies of schade behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van Opdrachtgever om aanvullende schadevergoeding te vorderen.
20.14 Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor claims van derden als gevolg van een opschorting, ontbinding of beëindiging van de Overeenkomst.
21. SOCIAL RETURN
21.1 Leverancier verplicht zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst en waarde gelijk aan twee procent (2 %) van de uiteindelijke opdrachtwaarde aan te wenden voor Social Return. 
21.2 Leverancier stelt in overleg met de gemeente Amsterdam (Bureau Social Return) prestatieafspraken op, waarin de precieze invulling van de Social Return verplichting wordt vastgelegd. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst.
21.3 De gemeente Amsterdam (Bureau Social Return) faciliteert Leverancier waar mogelijk bij de invulling van de Social Return verplichting, en monitort de ondernomen activiteiten en resultaten verbonden aan de betreffende Social Return verplichting.
21.4 Indien Leverancier zijn Social Return verplichting niet of niet geheel nakomt wordt het resterende bedrag van de verplichting, vermeerderd met een direct opeisbare boete ter hoogte van 100% van het resterende bedrag, bij de Leverancier in mindering gebracht op de laatste betalingstermijn. 
21.5 Jaarlijks in de maand januari verstrekt Leverancier aan Opdrachtgever een rapportage over de gerealiseerde Social Return.
22. SLOTBEPALINGEN
22.1 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na de looptijd van de Overeenkomst voort te duren, blijven na afloop van deze Overeenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval -maar niet limitatief - geheimhouding, Privacy, intellectuele eigendomsrechten, geschillenbeslechting/ forumkeuze en toepasselijk recht.
22.2 Deze Overeenkomst treedt in de plaats van al datgene dat tot nu toe tussen Partijen, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk, is gedeeld, besproken en overeengekomen.
23. BIJLAGEN
23.1 De volgende bijlagen maken deel uit van deze Overeenkomst, welke als woordelijk herhaald en ingelast worden beschouwd: 
Bijlage 1	Verwerkersovereenkomst [kenmerk]
Bijlage 2	Algemene Inkoopvoorwaarden 
Bijlage 3	Nota(‘s) van inlichtingen, zoals verstrekt in de aanbestedingsprocedure [datum en kenmerk]. 
Bijlage 4	Beleidsregel Integriteit Overeenkomsten van de gemeente Amsterdam
Bijlage 5	Programma van eisen
Bijlage 6	SLA [kenmerk]
Bijlage 7	DAP [kenmerk]
Bijlage 8	Exit-plan [kenmerk]
Bijlage 9	Gedragscode Re-transitie
Bijlage 10	Implementatieplan [kenmerk]
Bijlage 11	Aanbestedingsleidraad PC Regeling
Bijlage12	Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen
Bijlage 13	de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [DATUM], met kenmerk ([KENMERK])
23.2 De bijlagen worden geacht elkaar aan te vullen, echter voor alsdan er strijdigheid bestaat tussen het gestelde in de bijlagen dan prevaleert hetgeen is bepaald in de bijlage welke als eerste in rangorde is genoemd, tenzij naar mening van Opdrachtgever de strijdige bepaling uit een lagere bijlage meerwaarde biedt ten opzichte van hetgeen beschreven in de hogere bijlage. Dan geldt in afwijking van gestelde rangorde de specifieke bepaling uit de lagere bijlage.
23.3 In geval van strijdigheid tussen bepalingen uit de Overeenkomst en de bijlagen prevaleert hetgeen is opgenomen in de Overeenkomst. 
23.4 In afwijking van de lid 3 van dit artikel gaan de Nota(‘s) van inlichtingen boven hetgeen beschreven in de Overeenkomst.
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Bijlage 1	Verwerkersovereenkomst
De Verwerkersovereenkomst is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 2	Algemene Inkoopvoorwaarden
De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 3	Nota’s van Inlichtingen
De Nota’s van Inlichtingen zijn als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 4	Beleidsregel Integriteit Overeenkomsten van de gemeente Amsterdam
De Beleidsregel Integriteit Overeenkomsten van de gemeente Amsterdam is beschikbaar op https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/volg-beleid/veiligheid/integer-handelen/beleidsstukken-bio/
Bijlage 5	Programma van eisen
Het programma van eisen is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 6	Service Level Agreement
Het Service Level Agreement is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 7	Dossier Afspraken en Procedures
Het Dossier Afspraken en Procedures is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 8	Exit-plan
Het Exit-plan is na ondertekening van de Overeenkomst als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 9	Gedragscode Re-transitie
De Gedragscode Re-transitie is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 10	Implementatieplan
Het Implementatieplan is na ondertekening van de Overeenkomst als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 11	Aanbestedingsleidraad PC Regeling, inclusief bijlagen
De Aanbestedingsleidraad PC Regeling is als aparte bijlage bijgevoegd.
Bijlage 12	Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen
De Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen zijn beschikbaar op https://vng.nl/sites/default/files/2022-04/20210317%20-%20Gemeentelijke-ICT-kwaliteitsnormen-v2021-1.pdf 
Bijlage 13	de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [DATUM], met kenmerk ([KENMERK])
De Inschrijving is als aparte bijlage bijgevoegd.
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