Marktconsultatie inzake EA Warme drankenautomaten ten behoeve van FMH
Wij verzoeken u uw antwoorden direct onder de vraag in te voegen en het document uiterlijk 28 juni 2022 te uploaden op Tenderned. Vragen omtrent deze marktconsultatie kunt u stellen in de vraag- en antwoordmodule van Tenderned.

	Vraag

	1. De meeste automaten uit het huidige machinepark bieden bonenkoffie aan. Zijn er trends of ontwikkelingen waardoor u een andere soort zetmethode zou adviseren?

	


	2. Wat zijn de ontwikkelingen omtrent andere automaten, bijvoorbeeld waar water apart verkrijgbaar is, zijn er?

	


	3. Welke ontwikkelingen zijn er op het gebied van kwaliteit van de bonen en diversiteit in het aanbod van toppings?

	


	4. Biologisch speelt een steeds belangrijke rol, bent u in staat en bereid om biologische (organic) koffie te leveren?

	


	5. Hoe ziet u de rol van de warme dranken leverancier ten opzichte van de herbruikbare koffiebekers, welke verplicht zijn vanaf 1 januari 2024?

	


	6. Wat zijn de ontwikkelingen omtrent het aflezen en afmelden van storingsmeldingen op afstand?

	


	7. Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van het onderzoeken van klanttevredenheid? Zijn er mogelijkheden om dit geautomatiseerd te doen via de koffieautomaat?

	


	8. Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van communicatie vanuit de organisatie met de gebruiker middels het scherm van de koffieautomaat? Wat zijn eventuele meerkosten van een dergelijk systeem?

	


	9. Welke andere innovaties zijn er die relevant zijn voor onze uitvraag?

	


	10. Welke duurzame ontwikkelingen en zijn er in deze markt relevant voor onze uitvraag?

	


	11. Welke ontwikkelingen omtrent een eerlijke prijs en ketenverantwoordelijkheid (transparante keten) zijn er in de markt?

	


	12. Gezien de veranderingen op de kantoren en reductie in volumes:

	a. Wat voor tijd voor het oplossen van storingen (zowel 1e als 2e lijns) acht u reëel?

	


	b. Hoe kunnen wij bij de uitvraag zo goed mogelijk rekening houden met het borgen van leverbetrouwbaarheid en storingsprocessen in onzekere tijden?

	


	c. Wanneer acht u het haalbaar of wenselijk om een automaat te plaatsen en waarom? Criteria die pre-COVID hiervoor zijn gebruikt waren één automaat per X FTE of een minimumafname van X consumpties per dag.

	


	d. Wat zijn de risico’s van het plaatsen van aan automaat met lage volumes?

	


	e. Wat ziet u als eventuele andere oplossingen (bijvoorbeeld kleinere automaten die wellicht ook makkelijker te servicen zijn) om toch aan de behoefte voor warme dranken voorzieningen te voldoen, rekening houdende met deze risico’s?

	


	13. Gezien de beperkingen van de ACP met sterk variërende volumes, welke manier van het uitvragen van prijs adviseert u?

	


	14. Gezien de afschrijfperiode (en het duurzame karakter daarvan) van de automaten, maar ook de behoefte aan flexibiliteit gedurende de contractperiode, welke looptijd adviseert u en waarom?

	


	15. Gezien de recente, buitenproportionele, schommelingen in prijzen voor o.a. grondstoffen, transport en koffie, wat voor suggesties heeft u omtrent het indexeren van de prijzen? Graag hierbij in acht houden dat wij dit op een uniforme, objectieve en onafhankelijke manier moeten doen.

	


	16. Gezien de huidige problemen met grondstoffen en onderdelen, wat is een reële termijn voor het leveren van artikelen/onderdelen in geval van storingen of andere problemen? Hoe kunnen we hier rekening mee houden in de uitvraag?

	


	17. Hoe kunnen wij volgens u het best flexibiliteit tijdens de contractfase in onze uitvraag meenemen? Denk hierbij onder meer aan verschillende, wisselende soorten automaten en volumes, extra of minder aanbod en een veranderende vraag in de toekomst (gedurende de contractduur).

	


	18. In een vorige uitvraag voor catering is een pilot opgenomen voor één van de locaties waarbij voor een pilot catering en koffie samen zijn uitgevraagd. Indien deze pilot succesvol verloopt bestaat de mogelijkheid dat meer locaties op deze manier ingericht willen worden. Indien de pilot mislukt wil men misschien wel terug naar de ‘oude situatie’. Hoe zou u deze ontwikkelingen en opties mee willen nemen in een mogelijk contract?

	


	19. Met welke factoren omtrent het hybride werken moeten wij volgens u rekening houden bij de uitvraag voor nieuwe warme dranken voorzieningen?

	


	20. Wat kunnen wij doen om MKB te stimuleren om in te schrijven op deze aanbesteding?

	


	21. Heeft u ervaring met, of ziet u mogelijkheden voor, het samenwerken met (sociale) partners of medewerkers in het gebouw voor een deel van de verzorging van de automaten? (bijvoorbeeld het legen van de lekbak, bijvullen van de bekertjes en het reinigen van de druktoetsen)

	


	22. Hoe ziet u de rol als WDA leverancier als onderaannemer in een cateringcontract? Wat acht u voor ons belangrijk om hierover te weten?

	


	23. Welke vragen heeft u gemist in deze marktconsultatie?

	


	24. Welke andere relevante informatie wilt u eventueel nog kwijt?

	


	25. Bent u bereid om uw antwoorden toe te lichten tijdens een fysiek of digitaal overleg op woensdag 6 juli 2022?

	




