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Automatisch gegenereerde beschrijving]


Bijlage 1: Vragenlijst Marktconsultatie

Digitale Leer en Werk Omgeving

(DLWO)




Informatie ontvangen tijdens Marktconsultatie
Gaat u ermee akkoord dat MBO Utrecht alle informatie (met uitzondering van privacygevoelige informatie, persoonlijke gegevens en commerciële informatie) die door uw organisatie wordt verstrekt tijdens deze Marktconsultatie, kan worden gebruikt in de voorbereiding op een nog te publiceren aanbesteding?
□ Ja
□ Nee

Toelichting
Door middel van het beantwoorden van onderstaande vragenlijst kunt u uw reactie geven op een aantal onderwerpen waarop MBO Utrecht graag informatie van de markt ontvangt. Om uw antwoorden in het juiste perspectief te kunnen plaatsen is het van groot belang om de argumentatie achter uw antwoord te kennen. Wij verzoeken u daarom om niet alleen de feiten te geven maar ook uw mening te geven en uw mening ook te voorzien van argumentatie.
NOTE: U wordt vriendelijk verzocht de vragen te beantwoorden waarbij u maximaal per antwoord per vraag of vraag onderdeel niet meer benut als de helft van het A4 papierformaat (A5) en waarbij u corps grootte 10 benut, behalve de antwoorden op vraag 3.4.1 de matrix, hierbij kunt u zelfstandig de te benutten schrijfruimte bepalen.

	
	

	Naam organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	Welke producten kunt u leveren?
	· …………………………
· ………………………….
· Ondersteunende dienstverlening
· Service
· …………………………
· ………………….  systeem 
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Algemeen
	Vraag 3.1.1

	Heeft uw organisatie ervaring met de onderwijsbranche (bij voorkeur in het MBO onderwijs)? Heeft u eerder ICT werkzaamheden rondom ontwerp en implementatie van een leeromgeving (LMS/ELO) gedaan voor onderwijsinstellingen? Indien ja, wat waren deze en wat waren de aandachtspunten?
Indien mogelijk kunt u hierbij aangeven wat de naam is van de klant(en) waarvoor uw deze werkzaamheden heeft uitgevoerd, of het een SaaS of on-premise applicatie betrof, de looptijd van de implementatie, de omvang van het aantal gebruikers en of er samenwerking heeft plaatsgevonden met andere organisaties en/of onderaannemers.

	



	Vraag 3.1.2

	Heeft uw organisatie een eigen support afdeling (ondersteuning) en wordt er gewerkt binnen uw organisatie met standaard Service Level Agreements (SLA’s)?

Als uw organisatie werkt met standaard SLA’s dan zouden wij, indien mogelijk, graag een voorbeeld hiervan ontvangen.
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Integratie
MBO Utrecht wil graag van de markt vernemen of een geïntegreerde oplossing voor een Digitale Leer en Werk Omgeving voor onze studenten en (gast)docenten tot de mogelijkheden behoort. Wij zoeken een partij die kan meedenken in het ontwerp van functionaliteiten en een DLWO in de zin van een platform van samenhangende applicaties, middelen en onderhoud kan leveren, die de student, de academies van MBO Utrecht en eventuele derden ondersteunen bij het organiseren van het studieproces, het aanbieden van een studie (-inhoud) en het bewaken van de studievoortgang.
	Vraag 3.2.1

	Is uw organisatie in staat zelf, of in samenwerking met andere organisaties of onderaannemers een DLWO applicatie te leveren en te onderhouden?

Indien er sprake is van samenwerking of onderaanneming bent u dan bereid de namen van de andere organisaties of onderaannemers te vermelden en daarbij aan te geven wie voor welk deel verantwoordelijk zal zijn.

	





	Vraag 3.2.2

	
a) Is de DLWO applicatie die u beschikbaar heeft voorzien van onderdelen als een leeromgeving met diverse functionaliteiten en leereenheden, mogelijkheden tot ontsluiten en inleveren van opdrachten, feedback en beoordeling, toevoegen ondersteunend lesmateriaal, toepassing van learning analytics en e-portofolio ofwel een in één geïntegreerde oplossing?
b) Indien nee, waarom niet en welke onderdelen passen wel?
c) Welke andere zaken passen hier juist goed bij en zijn niet vermeld in de omvang?
d) Welke voordelen kunnen worden behaald door het samenvoegen van de werkzaamheden van een DLWO met e-portofolio?
e) Wat betekent het bij d) genoemde in kwaliteit en wat betekent dit in % kosten?
Wij vragen u uw antwoord te motiveren met daarbij welke voordelen c.q. nadelen u ziet voor uzelf of voor MBO Utrecht. Ga daarbij in op kwaliteit, snelheid van levering, capaciteit, kosten, concurrentiepositie en andere volgens u relevante afwegingen.


	a)



b)



c)



d)



e)
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MBO Utrecht wil graag dat de werkzaamheden/ dienstverlening voldoen aan de hoogste normen. Om die reden wil MBO Utrecht van de markt weten of hun oplossingen voldoen aan de normen die via wetgeving of op andere wijze zijn gesteld. Daarbij kunt u denken aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP), Archiefwet en andere verwante normenkaders zoals; ISO.
	Vraag 3.3.1

	Hoe garandeert u als leverancier dat de werkzaamheden en de bijbehorende dienstverlening voldoen en blijven voldoen aan alle wettelijke eisen en normenkaders, ook als deze wetten en kaders veranderen (strenger worden) in de loop van het contract?

	



	Vraag 3.3.2

	Bent u ISO 27001 gecertificeerd ? En bent u bekend met het SURF juridisch normkader (Cloud)services?

	



	Vraag 3.3.3

	Maakt uw oplossing (applicatie) gebruik van NEN 2035:2014 voor de uitwisseling van digitale portofolio’s?

	



	Vraag 3.3.4

	Is uw oplossing (applicatie) digitaal toegankelijk voor mensen met een functiebeperking volgens de standaarden EN 301 549 en WCAG 2.1 (A/AA)?

	



	Vraag 3.3.5

	Welke andere certificaten heeft uw organisatie die te maken hebben met compliance (of die een mate van kwaliteitszorg garanderen)?

	



	Vraag 3.3.6

	Bent u bekend met de Rijksoverheidsvoorwaarden ARBIT-2018 en heeft u eventuele bezwaren tegen het toepassen van de ARBIT-2018 als voorwaarden voor de te sluiten overeenkomst? Indien u bezwaren heeft, wat zijn die mogelijke bezwaren dan?

	



Het ICT Technische Programma van Eisen
MBO Utrecht wil graag de marktpartijen bij het denkproces betrekken om te komen tot een ICT Technische Programma van Eisen dat leidt tot een oplossing die maakbaar en betaalbaar is. Bij deze marktconsultatie treft u als bijlage 2 een programma van eisen betreffende de ICT technische eisen.
	Vraag 3.4.1

	Het ICT technische Programma van Eisen (PvE) is opgesteld voor het gebruiksdoel zoals volledigheidshalve is beschreven, u vindt het ICT technische PvE als bijlage 2. Wij verzoeken u om in uw reactie altijd te voorzien in een passende oplossing die recht doet aan zowel het gebruiksdoel als de verifieerbare kwaliteit.
a) Kunt u uw zienswijze geven op de haalbaarheid en betaalbaarheid van het ICT technische PvE ? Geef daarbij aan of uw opmerkingen betrekking hebben op de inrichting, uitvoering, maatwerk etc. Met andere woorden: waar bevinden zich de prijsopdrijvende eisen en waar bevinden zich onmogelijkheden?
b) Heeft u eventueel suggesties om de ICT technische eisen in het PvE te verbeteren ? Geef daarbij aan of programma’s van eisen blokkerend, major of minor zijn. U kunt gebruik maken van onderstaande tabel.
c) Zijn er naar uw oordeel zaken die niet in de technische PvE zijn opgenomen?

	a)






b)






c)





Matrix ICT Technische PvE
	Omschrijving
	Eisnummer van het ICT technische PvE
	Impact (Blokkerend/
Major/
Minor)
	Voorstel

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	








Specifieke kenmerken
MBO Utrecht is een onderwijsinstelling waarin verschillende werkzaamheden, producten en dienstverleningen hun toepassing hebben. Om er voor te zorgen dat deze zaken zo min mogelijk conflicteren zoekt MBO Utrecht vanuit de markt naar de mogelijkheden. Daarbij wil MBO Utrecht bezien welke nieuwe technieken beschikbaar zijn en hoe deze in de diversiteit van werkzaamheden verwerkt kunnen worden.
	Vraag 3.5.1

	Welke werkzaamheden/ producten heeft u reeds standaard beschikbaar met betrekking tot het ontwerp en inrichten van een DLWO ten behoeve van het onderwijs?

	



	Vraag 3.5.2

	Biedt u nog andere onderwijs gerelateerde oplossingen?

	



	Vraag 3.5.3

	Welke dienstverlening kunt u nog meer leveren? Waaruit bestaat uw dienstverlening?

	



	Vraag 3.5.4

	Is het mogelijk zaken die als bijlage bij een email worden ontvangen in jpg/pdf “automatisch” in te lezen in de door u geboden oplossing (applicatie)?

	



	Vraag 3.5.5

	Op welke manier zorgt uw oplossing (applicatie) voor een goed ontworpen, geïntegreerde en positieve gebruikersbeleving voor de gebruikers (zowel docenten, studenten als overige gebruikers) met betrekking tot het organiseren van leren en/of het formatief handelen ?

	



	Vraag 3.5.6

	Door het flexibiliseren van het onderwijs en het inzetten op LLO (Leven Lang Ontwikkelen) zien we dat de rol externe deelnemers (bijv. cursisten) en docenten (gastdocenten/praktijkbegeleiders) steeds groter wordt. Hoe maakt uw oplossing (applicatie) incidentele en/of structurele participatie van "externen" mogelijk aan het onderwijsleerproces zoals praktijkbegeleiders, experts in het werkveld etc.? Wat biedt uw oplossing (applicatie) zowel functioneel als technisch om dit mogelijk te maken ook met betrekking tot bijvoorbeeld identity management ?
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MBO Utrecht wil op basis van data en onderzoek haar onderwijs aan studenten verbeteren, hierbij denkt MBO Utrecht aan learning analytics.
	Vraag 3.6.1

	Welke relevante expertise heeft u op het gebied van learning analytics ? En op welke wijze denkt u dit te kunnen inzetten?

	



	Vraag 3.6.2

	MBO Utrecht gebruikt als studentinformatiesysteem OSIRIS. Een koppeling vanuit ELO daarmee is een vereiste. Welke ervaring heeft u met OSIRIS en zo niet, hoe denkt u de koppeling met dat systeem te garanderen?

	



	Vraag 3.6.3

	Kunt u aangeven hoe snel en op welke wijze uw oplossing (applicatie) meebeweegt en up-to-date blijft met trends en innovaties in het onderwijs?
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Risico’s en aandachtspunten
	Vraag 3.7.1

	Welke risico’s ziet u bij het uitvoeren van de werkzaamheden en/of bij het leveren van de DLWO applicatie?
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	Vraag 3.8.1

	Op welke wijze kunt u invulling geven aan Social return?
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	Vraag 3.9.1

	Wat is volgens u een meest optimale contractduur wanneer de opstartkosten en inspanningen voor de werkzaamheden en/of de te leveren applicatie in ogenschouw worden genomen?

	



	Vraag 3.9.2

	Welke ontwikkelingen ziet u in de markt? Is hier juist sprake van verdere specialisatie of betreft het hier juist een verbreding van dienstverlening? In hoeverre lopen dienstverlening en Service verlening in elkaar over? 
MBO Utrecht zoekt een partner die haar zoveel mogelijk kan ontzorgen bij een efficiënte inzet van middelen (oftewel: hoe kunnen onderdelen goedkoper of beter worden ingezet?). Welke (andere) mogelijkheden ziet u hier toe? Of welke andere adviezen zou u MBO Utrecht mee willen geven?

	



	Vraag 3.9.3

	Welke aandachtspunten zijn in deze marktconsultatie niet aan bod gekomen en zijn volgens u wel van belang ?

	



	Vraag 3.9.4

	Indien MBO Utrecht overweegt een Best Value Procurement procedure te doorlopen, zou u dan geïnteresseerd zijn om deel te nemen aan een dergelijke procedure? Motiveer hierbij uw antwoord.

	



	Vraag 3.9.10

	Zou u in het geval MBO Utrecht een Openbare Europese aanbesteding procedure wenst te doorlopen een inschrijving indienen? Motiveer hierbij uw antwoord.

	



Wij danken u voor de getoonde interesse en inspanningen om tot een reactie te komen.
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