[bookmark: _Toc102684516]Referentieformulier 
Deelnemer dient onderstaande formulier te hanteren voor het indienen van de referenties waar Deelnemer een beroep op doet. In geval van een tweede referentie dient Deelnemer onderstaande tabel te kopiëren, door te nummeren en in te vullen.  
E1 Perceel 1 Klantonderzoeken

	Referentie 1

	Contactgegevens

	Naam onderneming
	


	Adres
	


	Postcode + plaats
	


	Land
	


	Naam contactpersoon
	


	Functie contactpersoon
	


	Telefoonnummer contactpersoon
	


	E-mailadres contactpersoon
	


	Omschrijving opdracht

	Startdatum
	


	(voorziene) Einddatum
	


	Omvang van de opdracht in euro (exclusief btw, per Jaar)
	

	Omschrijving van de opdracht
	


	Sprake van Combinatie? Zo ja, dan vermelden wie waarvoor én voor welk deel ieder verantwoordelijk was/ is.
	

	Kerncompetentie 1.	

	Ervaring met het uitvoeren van een of meerdere klanttevredenheidsonderzoeken voor dezelfde opdrachtgever, waarbij meerdere onderzoek vormen zijn ingezet. 


	Kerncompetentie 2.	
	Ervaring met het uitvoeren van een periodiek klanttevredenheidsonderzoek voor een grote organisatie.



Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:
Bedrijfsnaam Deelnemer: ………………………………………………………….

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:……………………

Handtekening:  …..…………………………………………………………………..



E2 Perceel 2 Panel & Community

	Referentie 1

	Contactgegevens

	Naam onderneming
	


	Adres
	


	Postcode + plaats
	


	Land
	


	Naam contactpersoon
	


	Functie contactpersoon
	


	Telefoonnummer contactpersoon
	


	E-mailadres contactpersoon
	


	Omschrijving opdracht

	Startdatum
	


	(voorziene) Einddatum
	


	Omvang van de opdracht in euro (exclusief btw, per Jaar)
	

	Omschrijving van de opdracht
	


	Sprake van Combinatie? Zo ja, dan vermelden wie waarvoor én voor welk deel ieder verantwoordelijk was/ is.
	

	Kerncompetentie 1.	
	Ervaring met het opbouwen, inrichten en onderhouden van een panel.

	Kerncompetentie 2.	

	Ervaring met het opbouwen, inrichten en levendig houden van een community.




Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:
Bedrijfsnaam Deelnemer: ………………………………………………………….

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:……………………

Handtekening:  …..…………………………………………………………………..









E3 Perceel 3  Ad hoc onderzoeken

	Referentie 1

	Contactgegevens

	Naam onderneming
	


	Adres
	


	Postcode + plaats
	


	Land
	


	Naam contactpersoon
	


	Functie contactpersoon
	


	Telefoonnummer contactpersoon
	


	E-mailadres contactpersoon
	


	Omschrijving opdracht

	Startdatum
	


	(voorziene) Einddatum
	


	Omvang van de opdracht in euro (exclusief btw, per Jaar)
	

	Omschrijving van de opdracht
	


	Sprake van Combinatie? Zo ja, dan vermelden wie waarvoor én voor welk deel ieder verantwoordelijk was/ is.
	

	Kerncompetentie 1.	

	Ervaring met het inzetten van diverse vormen van klantonderzoek bij dezelfde referent.


	Kerncompetentie 2.	
	Ervaring met het opzetten van een Customer journey klantonderzoek, waarin in elk geval kwalitatief onderzoek is gedaan.  




Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:
Bedrijfsnaam Deelnemer: ………………………………………………………….

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:……………………

Handtekening:  …..…………………………………………………………………..


