MISSIE
Samen maken we de stad. 
Gorinchem is een moderne open vestingstad aan het water. Trots op de historie en met een blik op de toekomst. De mooie historische binnenstad is met haar winkels, cultuur, horeca en evenementen, het visitekaartje van Gorinchem. We bieden ruimte voor ontwikkeling, onderwijs en innovatie. Door de unieke ligging in het westen van het land, aan diverse weg-water- en spoorwegen zijn voorzieningen goed bereikbaar. Daarmee leveren we een bijdrage in het netwerk van zowel de Randstad als Brabant.
We zijn een toegankelijke, duurzame en diverse stad, waarin iedereen meedoet. Wat we doen draagt bij aan het geluk van zoveel mogelijk Gorcumers.
Ruimte bieden aan ontwikkeling, met behoud van karakter, dat maakt Gorinchem een aantrekkelijke stad. Gorinchem is een stad waarin je wilt wonen, werken, leren en recreëren!
Het team I&O maakt het mogelijk voor andere teams. Wij zijn Haarlemmer olie voor de organisatie.
VISIE
Bij de gemeente Gorinchem voel je je welkom en wordt proactief gedacht in mogelijkheden. Er is een gezonde cultuur van transparantie, samenwerking en vertrouwen. We werken voor en vooral graag samen met de inwoners. We krijgen de ruimte om zelf te beslissen, mee te doen en te ontwikkelen.
Onze uitvoerende taken doen wij professioneel en kwalitatief sterk. We tonen daarin eigenaarschap en versterken integraliteit. We zijn helder en duidelijk in de mogelijkheden die wij kunnen bieden. Er is oog voor diversiteit, duurzame oplossingen en we geven daar op innovatieve manier vorm aan. We experimenteren en daarbij hoort dat fouten maken mag.
Elke dag zien wij als kans om weer iets mogelijk te maken voor de stad!
Wij (team I&)) leveren een goed toegerust stadhuis (en overige gemeentelijke gebouwen) waar je goed kunt werken en kunt verblijven. Dat is zowel fysiek als digitaal. Je kan en mag in veruit de meeste gevallen overigens ook vanuit thuis werken. De informatieproducten en diensten hebben de afgesproken kwaliteit (juist, tijdig, actueel en volledig). En zijn eenvoudig beschikbaar / toegankelijk. 
Wij maken dit mogelijk met onze enthousiaste en pro-actieve medewerkers met voldoende kennis. Wij voeren de regie over informatie en ondersteuning. Wij zijn zichtbaar door vooral onzichtbaar te zijn.
SUCCESBEPALENDE FACTOREN
1. Betrouwbaar, aantrekkelijk en strategisch partnerschap
2. Op de doelen afgestemde formatie (rekening houdend met de kaders)
3. Bedrijfsvoering op orde
4. Wendbare, verbindende, geïnspireerde en ontwikkelde medewerkers die eigenaarschap nemen en samenwerken
5. Bovenverwachting goed
6. Kwaliteit van de dienstverlening
