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Voor het leveren, implementeren en onderhouden van een zaaksysteem 

Gemeente Waterland
 en 
naam Opdrachtnemer



kenmerk: 2022001






ONDERGETEKENDEN
· De gemeente Waterland, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw M.C. van der Weele, burgemeester, ingevolge artikel 171 van de gemeentewet handelende voor en namens die gemeente ter uitvoering van het besluit van burgemeester en wethouders de dato 3 juni 2021, nummer E16161-2021, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’
en
· ("NAAM_HIER") met Kamer van Koophandel nummer ("KvK_Hier") gevestigd en kantoorhoudende te ("PLAATS_HIER") aan de ("ADRES_HIER") ("POSTCODE_HIER"), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door , hierna te noemen "Leverancier";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
OVERWEGENDE DAT:
· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;
· Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen;
ZIJN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN:


1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
· De Nota van Inlichtingen 1 en 2;
· De inschrijfleidraad inclusief bijlagen en invulformulieren;
· Het Programma van Eisen en Wensen;
· GIBIT 2020;
· De offerte van de leverancier.
1.2. Bovengenoemde bijlagen zijn opgenomen als bijlage bij deze overeenkomst, reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit. Leverancier is bekend met de inhoud van deze documenten.
1.3. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: "de Overeenkomst").
2. Specificaties
2.1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
3. Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
3.1.  De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:
· Architectuur;
· Interoperabiliteit;
· Informatiebeveiliging en privacy;
· Dataportabiliteit;
· Toegankelijkheid;
· Archivering;
· Infrastructuur;
· Documentatie;
· E-facturering.
4. Looptijd
4.1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van de implementatieperiode, ingaande op de datum van ondertekening van deze overeenkomst, plus vier jaren gebruiksperiode, waarvan laatste ingaat op d.d. 1 juli 2023. De initiële gebruiksperiode van deze overeenkomst eindigen derhalve op 1 juli 2027.
4.2. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk zes (6) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen
4.3. De Overeenkomst mag 6 maal worden verlengd. 
4.4. Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.
4.5. De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan artikel 17.3 GIBIT 2020.
4.6. De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.
4.7. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT 2020:
5. Implementatie
5.1. De Implementatie geschiedt volgens een in nader overleg vast te stellen Implementatieplan welke door de opdrachtgever dient te worden goedgekeurd.
5.2. De Implementatie dient uiterlijk op de einddatum uit het in lid 1 bedoelde plan te zijn voltooid.
6. Acceptatie
6.1. De Acceptatieprocedure verloopt conform het opgestelde testprotocol in het Implementatieplan. 
7. Onderhoud
7.1. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig een nader op te stellen service level agreement. Artikel 8 GIBIT 2020 vormt voor onvoorziene omstandigheden het vangnet. 
7.2. Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Leverancier de Implementatie van Updates en Upgrades, tegen een nader overeen te komen vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in beginsel geen Acceptatieprocedure plaatsvinden.
8. Gebruiksrechten
8.1. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
8.2. De ICT Prestatie maakt gebruik van Derdenprogrammatuur welke bij Leverancier betrokken wordt, zoals nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier.
9. Hosting
9.1. Op de Hosting-diensten zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in een service level agreement.
9.2. Afspraken ten aanzien van continuïteit zijn beschreven in de service level agreement.
10. Exit-plan
10.1. Leverancier verplicht zich na ondertekening, maar uiterlijk vóór 1 juli 2023 een exit-plan als bedoeld in artikel 22 GIBIT 2020 op te stellen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in een na overleg op te stellen bijlage.
11. Verwerking van persoonsgegevens
11.1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming.
11.2. De standaard Verwerkersovereenkomst is opgenomen als separate bijlage.
11.3. De Leverancier zal, behoudens op haar rustende wettelijke (archief)verplichtingen, alle persoonsgegevens na beëindiging van de overeenkomst, per ommegaande kosteloos retourneren aan de Opdrachtgever en, indien de Opdrachtgever daartoe opdracht heeft gegeven, wissen en uit haar systemen (incl. back-up) verwijderen danwel vernietigen op de wijze als door de Opdrachtgever bepaald. De vernietiging moet, binnen nader overeen te komen termijn, uitgevoerd worden en hiervan wordt een verslag gemaakt.


11.4. De Leverancier zal alle subverwerkers die betrokken zijn bij de verwerking van de persoonsgegevens op de hoogte stellen van de beëindiging van de overeenkomst en zal waarborgen dat alle subverwerkers de persoonsgegevens retourneren, verwijderen danwel (laten) vernietigen, zoals in het vorige lid bepaald.
11.5 Conform de standaard Verwerkersovereenkomst dienen partijen (nadere) afspraken te maken over onderwerpen zoals de uitvoering van audits, aansprakelijkheid en de exit-strategie. Zie hiervoor de artikelen 15 tot en met 19 van de Overeenkomst.

12. Vergoedingen
12.1. De vergoedingen van het Onderhoud, gebruiksrechten, hostingdiensten en implementatie zijn ieder nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier. 
12.2 Facturatie van de Vergoeding vindt als volgt plaats: 
a. Eenmalige (implementatie)kosten: 
- na Acceptatie van het implementatieplan: 30% van de eenmalige kosten; 
- bij oplevering voor acceptatie: 40% van de eenmalige kosten; 
- na een succesvolle integrale acceptatietest (niet bij livegang): 30% van de eenmalige 
  kosten. 
b. Structurele kosten voor de ter beschikkingstelling van het zaaksysteem: 
- Jaarlijks vooraf. 
c. Overige zaken en diensten: 
facturatie vindt plaats na Acceptatie van de desbetreffende ICT Prestatie of maandelijks 
achteraf op basis van werkelijke bestede uren, conform de uurtarieven waarmee is ingeschreven rekening houdende met een mogelijke indexatie conform artikel 12.4, in het geval de dienstverlening op nacalculatiebasis wordt uitgevoerd. 
12.3 Na acceptatie en ingebruikname voor productieve doeleinden wordt pas de (deel-)vergoeding voor de gebruiksrechten en het Onderhoud opeisbaar. Abonnementskosten voor hosting worden in rekening gebracht vanaf het moment van levering.
12.4 Indexatie verloopt conform artikel 9.8 van de GIBIT 2020. Hierbij geldt dat de in GIBIT 2020 artikel 9.8 benoemde index J62, althans sectie J, conform CPA 2008, van het Centraal Bureau voor de Statistiek, logisch wordt opgevolgd door index J 6202.
12.5 Het voorstel voor indexatie, voor het eerst mogelijk per 2024, moet uiterlijk 1 maand voorafgaand aan opdrachtgever worden toegestuurd en moet door de opdrachtgever schriftelijk worden goedgekeurd. Te laat ingediende indexeringsverzoeken zullen worden afgewezen. Indexering over meerdere jaren is daarnaast niet toegestaan. 
12.6 Leverancier zal voor de verrichte werkzaamheden aan Opdrachtgever een factuur zenden. De factuur zal voldoen aan de wettelijke vereisten. 
De facturen dienen alleen digitaal als pdf-bestand (als e-herkenning niet mogelijk is) te worden ingediend via: facturen@waterland.nl.  Gericht aan: gemeente Waterland, afdeling Bedrijfsvoering, t.a.v. [Naam] . Aanvullende gegevens in overleg met opdrachtgever.
12.7 Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen, na ontvangst van de factuur.



13. Contactpersonen en bevoegdheden
13.1. Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
13.2. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
13.3. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.
13.4. Er is een stuurgroep ingesteld, waarvan de taken en bevoegdheden in nader overleg worden overeengekomen.
14. Evaluatie 
14.1. Opdrachtgever evalueert minimaal één (1) maal per jaar de uitvoering van de opdracht en het resultaat van de ICT Prestatie. De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval en indien van toepassing:
(i) de kwaliteit;
(ii) de prijs;
(iii) oplevering en levertijd;
(iv) service, nazorg onderhoudstermijnen en garantie;
(v) algemene ervaringen met Leverancier.
14.2. Verder worden de tussen Partijen gesloten contractbijlagen minimaal één (1) maal per jaar, of op verzoek van de Partijen, geëvalueerd. Partijen kunnen voorstellen doen om de betreffende deelovereenkomst aan te passen. Aanpassingen op de documenten worden door Leverancier verwerkt. Tijdens deze evaluatie wordt het document in ieder geval getoetst op de bruikbaarheid in achterliggende periode van het document, contactpersonen en hun functie, scope van de dienstverlening of de lopende procedures. Indien nodig, kunnen additionele onderwerpen voor de evaluatie uiterlijk twee (2) weken voor het evaluatieoverleg ingediend worden.
15. SROI 
1. Leverancier verplicht zich om 2% van de gefactureerde aanneemsom naar aanleiding van de opdracht te besteden aan inspanningen in het kader van SROI. 
2. Dit percentage is bepaald met meewegen van alle aspecten van de opdracht. 
3. De daadwerkelijke invulling van de 2% SROI inspanning percentage mag ook breder dan op onderliggende opdracht worden verwezenlijkt. 
4. Als Leverancier aan kan tonen dat er reeds 7% of meer mensen vanuit de doelgroep in de organisatie in dienst zijn, is daarmee ook aan de SROI invulling voldaan.
5. De Opdrachtgever zal zich inspannen de aanlevering van kandidaten aan de Leverancier te bevorderen. Deze inspanningen doen niets af aan de verantwoordelijkheid van de Leverancier om aan de SROI-verplichting te voldoen. 
6. De definitieve berekening van 2% van de gefactureerde aanneemsom geschiedt aan het einde van de looptijd van de overeenkomst. 
7. Heeft de opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de opdracht de social return verplichting niet volledig ingevuld, dan heeft de opdrachtgever een van rechtswege direct opeisbare vordering op de opdrachtnemer ten bedrage van de openstaande social return verplichting. Dit bedrag zal door opdrachtgever worden ingehouden op nog te betalen facturen aan de opdrachtnemer of op andere wijze ingevorderd worden.
8. Indien de Leverancier werkt met onderaannemers blijft de Leverancier hoofdelijk aansprakelijk voor deze SROI-verplichting. 
9. Door inschrijving verklaart de Leverancier zich akkoord met bovenvermelde bepalingen. 

16. Uiterste opleveringsdatum 
Leverancier voert de Opdracht uit overeenkomstig hetgeen beschreven is in zijn aanbieding, op grond waarvan de Opdracht is gegund en zorgt voor ervoor dat een werkende door Opdrachtgever goedgekeurde totaaloplossing uiterlijk gereed is op de opleveringsdatum opgenomen in het gezamenlijke implementatieplan. 
Overschrijding van de opleveringsdatum leidt tot een boete van 250 euro per werkdag, met een maximum van € 10.000,-, en is gekoppeld aan de hoogte van de daadwerkelijk door Opdrachtgever geleden schade. Deze boete is alleen van toepassing indien de oorzaak van de vertraging toerekenbaar is aan de Leverancier. Het opgestelde implementatieplan, dat als bijlage bij deze overeenkomst is bijgevoegd, vormt hiervoor het uitgangspunt. 
De projectleiders van beide partijen zullen deze bewaken en wijzigingen, waaronder een eventuele uitloop van de opleveringsdatum van de goedgekeurde totaaloplossing, schriftelijk bijhouden (incl. ondertekening door beide partijen). De datum in het meest actuele door beide partijen ondertekende implementatieplan is leidend voor de bepaling van de uiterste opleveringsdatum.
17. Herzieningsclausule 
17.1 Opdrachtgever vindt het belangrijk dat innovatie niet stil komt te staan na aanvang van de werkzaamheden. Leverancier informeert Opdrachtgever over eventuele (innovatieve) oplossingen die de dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst (inclusief optiejaren) nog verder kunnen verbeteren. Deze (innovatieve) oplossingen vallen binnen de scope van deze aanbesteding. De proactieve houding op dit punt van leverancier is medebepalend voor het wel of niet invullen van een optiejaar. Voorstellen op basis van een aanvullende offerte, die worden geaccepteerd door opdrachtgever zullen als addendum aan deze hoofovereenkomst worden toegevoegd. 
17.2 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan het zijn dat er gekeken wordt naar extra functionaliteiten en aanvullende koppelingen met andere informatiesystemen. 
Dit valt binnen de scope van deze oplossing. Voorstellen op basis van een aanvullende offerte die worden geaccepteerd door Opdrachtgever zullen als addendum aan deze hoofdovereenkomst worden toegevoegd. 

17.3 Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan het zijn dat er gekeken wordt naar mogelijkheden voor het afkopen van toekomstige upgrades/ innovatief onderhoud /functioneel beheer o.b.v. van een vast bedrag per periode. Dit valt binnen de scope van deze oplossing. Voorstellen op basis van een aanvullende offerte die worden geaccepteerd door Opdrachtgever zullen als addendum aan deze hoofdovereenkomst worden toegevoegd. 
18. Voorwaarden en overige afspraken
18.1. Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2020 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2020 te hebben ontvangen. 
Ten aanzien van de GIBIT 2020 gelden de volgende aanvullingen/aanpassingen:
Aanvulling GIBIT 2020 artikel 1.26: Dit artikel wordt als volgt gewijzigd: "Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst kenbaar is gemaakt aan Leverancier."
Aanvulling GIBIT 2020 artikel 6.7: Hierbij geldt de herformulering van GIBIT Artikel 6.7 met de zinssnede "Indien de in artikel 6.5 bedoelde ketentest niet slaagt, en dit niet aan Leverancier toerekenbaar is, dan....”
Aanvulling GIBIT 2020 artikel 17.3: Er is geen sprake is van maatwerk en dat Aanbestedende Dienst een gebruiksrecht voor de duur van de overeenkomst zal krijgen. Dit gebruiksrecht is niet overdraagbaar, niet-exclusief en niet sub-licentieerbaar.
Aanvulling GIBIT 2020 artikel 22.5: Aanvullende kosten voor het bevestigen van vernietiging van gegevens door een externe auditor, komen voor rekening van opdrachtgever.
Aanvulling GIBIT 2020 artikel 20: daadwerkelijk verschuldigde vergoedingen die (al) zijn betaald, zullen niet teruggevorderd zullen worden.
18.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
18.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
Bijlage 1: 	Nota van inlichtingen 2 d.d. 
Bijlage 2:	Nota van inlichtingen 1 d.d. 
Bijlage 3:	Verwerkersovereenkomst 
Bijlage 4: 	SLA (Service Level Agreement) d.d. 
Bijlage 5:	Implementatieplan (volgt als addendum) 
Bijlage 6: 	Offerteaanvraag Zaaksysteem met kenmerk 2022001 
Bijlage 7: 	Programma van Eisen en Wensen 
Bijlage 8: 	GIBIT 2020 inclusief gemeentelijke ict-kwaliteitsnormen v2021-1_0
Bijlage 9: 	Offerte leverancier d.d. 
18.4. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2020 of in de begrippenlijst uit de Offerteaanvraag Zaaksysteem kenmerk 2022001.
Aangezien dit een conceptovereenkomst betreft kan deze derhalve niet ondertekend worden.
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