
nummer Document

Paragraaf,

artikel,

bijlagenummer Vraag Antwoord

1 Bijlage 4 - Indien Inschrijver inschrijft op alle drie de percelen, mag Inschrijver 

slechts één kerncompetentie aanleveren die qua scope vergelijkbaar 

is met de onderhavige aanbesteding? 

U kunt  1 referentie Onderwijsinstelling (basisonderwijs en/of voortgezet onderwijs) 1 

referentie Spreiding van objecten vergelijkbaar met onderhavige percelen - en 1 referentie 

affiniteit met het werkgebied aanleveren , hiermee voldoet u aan de eisen

2 Over te nemen personeel In het bestand 'overnamegegevens personeel per perceel' staat bij 

perceel 2 een persoon met een persoonlijke toeslag vermeld. Kunt u 

aangeven waarvoor deze toeslag dient? 

Nee is niet bekend, u dient deze kosten mee te nemen in de kolom suppletie overname

3 Aanbestedingsdocument 6.0 Facturering Is het mogelijk om na officele gunning een format beschikbaar te 

stellen inzake de facturering? Of een voorbeeld factuur beschikbaar 

te stellen zodat de overgang qua facturatie soepel verloopt. 

Ja 

4 Aanbestedingsdocument 1.6 Planning Is het mogelijk om een tweede vragenronde in te plannen om 

eventuele verdiepingsvragen te kunnen stellen op de vragen van Nvi 

#1? 

ja, dit is aangegeven in de planning en zie antwoord vraag 133

5 aanbestedingsdocument paragraaf 1.7 schouw Het is voor inschrijver niet duidelijk of er een nulmeting plaatsvindt. 

Kunt u aangeven of dit het geval is? 

ja, er vindt een nulmeting plaats

6 aanbestedingsdocument paragraaf 1.7 schouw U geeft aan dat er geen schouwing plaatsvindt ivm Covid. Tijdens de 

schouwing krijgt inschrijver inzichten of ziet specifieke zaken die 

aandacht nodig hebben. Kunt u daarom aangeven wat u graag wilt 

behouden tav de huidige situatie?  

Nee, momenteel zijn er geen specifieke zaken die aandacht nodig hebben. Het 

werkprogramma is hierin leidend

7 aanbestedingsdocument paragraaf 1.7 schouw U geeft aan dat er geen schouwing plaatsvindt ivm Covid. Tijdens de 

schouwing krijgt inschrijver inzichten of ziet specifieke zaken die 

aandacht nodig hebben. Kunt u daarom aangeven wat u graag 

veranderd ziet? 

Zie antwoord vraag 6

8 aanbestedingsdocument Kunt u per school aangeven wat de onderhoudsstaat en het 

bouwjaar is? 

Nee, dit kunnen wij niet aangeven

9 aanbestedingsdocument paragraaf 4.3 Wilt u vooraf marktconforme / reeele inschrijfprijzen kwantificeren? 

Suggestie van inschrijver: U kunt een bodembedrag (en plafond) 

hanteren of een maximale procentuele afwijking van 10% tov de 

gemiddelde inschrijfprijs. Onderbouwing: Uit uw 

aanbestedingsdocument komt naar voren dat u op zoek bent naar 

een duurzame dienstverlener, partnership en goede kwaliteit. Uit 

ervaring merkt inschrijver dat een waardering van 40% voor prijs 

zonder beperking leidt tot extreem lage inschrijfbedragen. 

Nee, niet akkoord

10 aanbestedingsdocument paragraaf 3.0 U geeft aan dat inschrijver binnen 48 uur de bewijsstukken dient aan 

te leveren. Aangezien de voorlopige gunningsdatum een geschatte 

datum is en hier dus mogelijk een weekend tussen valt, wilt u van 48 

uur twee werkdagen maken? 

ja, dit is akkoord

11 aanbestedingsdocument paragraaf 5.1 Dienen de invulbladen in de prijzenbladen inclusief of exclusief btw 

te worden ingevuld

Alle ingevulde en opgegeven prijzen dient u exclusief btw in te dienen

12 aanbestedingsdocument paragraaf 7 / wens 1 is het akkoord dat inschrijver bij wens 1, ter ondersteuning van de 

benatwoording van de kwalitatieve vraag, een planning op A3 

formaat toevoegt? 

ja, dit is akkoord

13 Werkprogramma Kan aanbestedende dienst aangeven wat is het verschil tussen 

'conserveren' en 'topcoaten en aanbrengen van 2 waslagen' ? In het 

werkprogramma worden beide termen gebruikt. 

Deze beide termen zijn gelijk

14 Werkprogramma Op het werkprogramma staat bij keuken dat de lino vloer in de 

zomervakantie zowel sprayen als conserveren. Beide behandelingen 

in de zomervakantie lijkt inschrijver overbodig. Kunt u aangeven wat 

u wenst? 

Conserveren

15 Werkprogramma Moeten de kosten van het vloeronderhoud zoals omschreven in het 

werkprogramma verwerkt worden in de productienorm van 

invulblad 4 t/m 6? Of worden deze berekend op basis van 'invulblad 

3, afroepprijzen'?

U dient deze kosten te verwerken in de kolom % jaarbeurt van invulblad 4 t/m 6 



16

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Wens 2, pagina 23, punt 5

U stelt een voorbeeld omtrent flexibiliteit en benoemt hier 

o.a.veranderingen in huisvesting. Kunt u aangeven of, en indien dit 

het geval is, welke (concrete) plannen er zijn t.o.v. de huidige 

situatie? 

Nee, er zijn momenteel geen concrete plannen welke uitbreiding of inkrimping kunnen 

veroorzaken

17

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Wens 2, pagina 23, punt 5

U stelt een voorbeeld omtrent flexibiliteit en benoemt hier 

o.a.veranderingen in leerlingenaantallen. Kunt u aangeven of er op 

dit moment reden is aan te nemen dat de leerlingenaantallen 

aanzienlijk zullen wijzigen binnen de gestelde contractperiode t.o.v. 

de huidige situatie? Indien dit het geval is, kunt u dit concreet 

toelichten?

Nee, dit is niet aan te geven

18

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 1.5 

U biedt de optie om in te schrijven op een selectie percelen of alle 

percelen. Wij vragen ons af of de 3 open vragen per perceel moeten 

worden beantwoord of dat het eenmaal invullen volstaat. 

Eenmaal invullen volstaat waarbij u aangeeft welk perceel het betreft

19

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 5.3

U geeft aan dat de beoordeling van de KPI's eenmaal per jaar op 

bestuursniveau geevalueerd dienen te worden als onderdeel van de 

optionele verlengingsjaren. Worden de optionele verlengingsjaren 

elk jaar besproken? Klopt deze aanname?

Ja, dat is correct

20

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 5.3, pagina 20

U geeft aan dat u bij voldoende resultaat op de in- en externe 

kwaliteitsmetingen het bestuur/schooldirecteur een tegoedbon van 

75 euro uitreikt aan direct personeel en direct leidinggevende. Klopt 

onze aanname dat deze bon per persoon is en op locatieniveau 

wordt uitgereikt? Hoe gaat u om met leidinggevend personeel met 

meerdere locaties onder hun hoede?

Dit is per persoon, leidinggevenden of directe medewerkers met meerdere objecten 

ontvangen 1 bon

21

Bijlage 2: Conceptovereenkomst Artikel 4, paragraaf 4.5
U geeft aan dat tewerkgesteld personeel zich gedraagt naar de 

huisregels. Kunt u inzicht verschaffen in deze huisregels?

ja, deze kunt u terugvinden op de website van Jongleren www.jl.nu onder gedragsregels 

ouders.

22

Bijlage 2: Conceptovereenkomst Artikel 7, paragraaf 7.2

U schrijft: "Aan het gebruik, binnen de lokaliteiten van de 

opdrachtgever, van de schoonmaakmaterialen, -middelen en 

–machines van de opdrachtnemer zijn géén kosten voor de 

opdrachtnemer verbonden." Wat bedoelt u hier precies mee?

Wanneer opdrachtnemer gebruik zou kunnen maken van eigen materialen, - middelen en -

machines van de school. Dit komt echter zelden tot nooit voor.

23

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Pagina 2

U schrijft over de nieuwbouw van "de Kameleon". Op pagina 6 van 

hetzelfde document zien we dat er 2 locaties zijn van "de 

Kameleon". Betreffen dit de "oude"locaties van deze school of is dit 

reeds de nieuwe locatie?

Dit zijn de huidige locaties

24

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Pagina 2

Indien van toepassing (zie vraag 8): Kunt u aangeven wanneer de 

nieuwe locatie van de Kamelon in gebruik genomen wordt en 

vervallen daarmee de 2 "oude locaties"?

Aan- en nieuwbouw en renovatie zal waarschijnlijk in 2023 plaatsvinden, de locaties 

vervallen niet

25

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Pagina 2

Indien van toepassing (zie vraag 8): Kunt u aangeven wat u van ons 

verwacht ten aanzien van extra  schoonmaakwerkzaamheden in het 

nieuwe pand alsook het oude pand van de Kameleon?

Dit is nog niet van toepassing

26
Huidig proces

Is het afvalinzamelingssysteem op elke locatie gelijk en hoe ziet dit 

eruit? Waar bevinden zich globaal verzamelpunten?

Nee, niet op alle locaties geldt hetzelfde afval en inzamelingsbeleid. Verzamelpunten 

bevinden zich globaal in de klassen en in buitenopslag

27
Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 Pagina 6

Klopt het dat 5 Jong Leren locaties ontbreken in deze aanbesteding? 

Waarom is dat?

Dat is correct, zij vallen onder een gezamenlijke VVE bestuur waarin schoonmaak is 

voorzien

28

Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2023 Pagina 6, Perceel 2

Er staat 2x P.C.B.S. Het Mozaiek vermeld. De locatie aan de 

Dorpsstraat heeft een opvallende plaatsnaam. Klopt het dat dit 

Nieuw-Vennep moet zijn?

Ja, correct dit is een verschrijving

29

overnamegegevens personeel per perceel nvt

Wordt er gebruik gemaakt van Social Return medewerkers? Zo ja: 

Kunt u meer inzicht verschaffen over de sterke punten, 

ontwikkelpunten, contracturen, werklocatie en behaalde diploma's 

op hoofdlijnen? Zo niet? Mogen wij deze doelgroep inzetten?

Nee, u bent echter vrij om deze doelgroep in te zetten

30
overnamegegevens personeel per perceel nvt

Kunt u toelichten waarom 4 medewerkers geen vak/basisopleiding 

hebben?

Nee



31
Aanbestedingsdocument 3

Is er een minimumfrequentie voor de DKS? Wat is de huidige 

frequentie?

De minimale frequentie is 6 maal per jaar

32
Aanbestedingsdocument 3

Is 1 x per jaar VSR-KMS en/of beleving meting? Of zijn er totaal 2 

kwaliteitsmetingen?

Er is 1 externe meting per jaar welke de zomerbeurt controleert

33

Aanbestedingsdocument 7

De start van de werkzaamheden vallen 2 weken voor de 

zomervakantie waardoor alle locaties een zomerbeurt ondergaan. 

Hierin worden alle elementen zoals omschreven in het 

werkprogramma gereinigd en worden de vloeren getopcoat. Dit is 

op kosten van de nieuwe leverancier, klopt dat? 

Ja, dit is correct 

34
Aanbestedingsdocument 7

Mogen we er vanuit gaan dat de nulmeting en eventuele 

herstelwerkzaamheden voor start contract zijn afgerond?

Ja, dit is correct 

35
Aanbestedingsdocument 10

Referentie - "Spreiding van objecten vergelijkbaar met onderhavige 

percelen", wat is het beoordelingscriterium?

Het beoordelingscriterium dient aan te sluiten op het niveau van de  vraag en doelstelling

36
Aanbestedingsdocument 10

Referentie - "Affiniteit met het werkgebied", wat is het 

beoordelingscriterium?

Het beoordelingscriterium dient aan te sluiten op het niveau van de  vraag en doelstelling

37

Aanbestedingsdocument 19

Minimaal zesmaal per jaar dient inschrijver de beoordeling van de 

KPI’s op schoolniveau te evalueren. Met wie hebben wij de 

evaluatie? Is de frequentie nu ook van toepassing?

Schooldirecteur of aangewezen vertegenwoordiging

38

Aanbestedingsdocument 19

"Schoonmaakbeleving, klachtenafhandeling en communicatie stemt 

u af met de contactpersoon van de locatie. De contactpersoon dient 

tevreden te zijn over schoonmaak, klachtenafhandeling en 

communicatie." Kunt u nader omschrijven wat er wordt bedoeld 

met "tevreden"?

Tevredenheid is omschreven in de prestatieindicator

39

Aanbestedingsdocument 23

U vraagt aan ons te beschrijven welke uitdagingen kunnen ontstaan 

bij het huidig over te nemen personeel. Kunt u nader omschrijven 

wat er wordt bedoeld met uitdagingen en zijn er nog meer 

uitdagingen op locatieniveau waar wij rekening mee moeten 

houden?

De beschrijving dient aan te sluiten op het niveau van de  vraag en doelstelling

40

Aanbestedingsdocument 24

Beschrijf op welke wijze u kunt bijdragen aan duurzaamheid als 

organisatie. Klopt het dat wij dit zowel bovenschools als op 

locatieniveau kunnen invullen?

Ja, dit is correct 

41

Bijlage 4 nvt

De kerncompetities zijn per referentie aangegeven, bv. 

kerncompetitie 1 etc. Dienen alle referenties te voldoen aan alle 

gestelde eisen (Onderwijsinstelling, spreiding en affiniteit?) of 

volstaat het voldoen aan 1 eis? 

Zie antwoord vraag 1

42

Werkprogramma's nvt

Het vloeronderhoud lino conserveren, tapijt diepreinigen en harde 

vloeren schrobben dient in de prijs opgenomen te zijn. Klopt deze 

redenering?

Ja, dat is correct hiervoor gebruikt u in de invulbladen 4 t/m 6 kolom L % jaarbeurt

43
Werkprogramma's nvt Wat verstaat u onder dieptereinigen? Kunt u dat nader omschrijven?

Geheel periodiek reinigen van sanitaire ruimten. Inwendig (toiletpotten, urinoirs) en 

uitwendig met behulp van machines (eventueel inzet schrob/Fantomat)

44

Werkprogramma's nvt

Voor de linovloer in verkeersruimten is omschreven: "Conserveren" 

en bij het peuterlokaal: "Topcoaten en 2 waslagen aanbrengen". 

Kunt u aangeven wat er met conserveren wordt bedoeld?

Zie antwoord vraag 13

45

Werkprogramma's nvt
In het werkprogramma keuken is zowel sprayen als conserveren in 

de zomervakantie opgenomen. Wat is juist? Kunt u dat aangeven?

Zie antwoord vraag 14

46
Werkprogramma's nvt U vraagt voor de linovloer in de gymzaal conserveren. Klopt dat?

Nee, dit geldt enkel wanneer er een materiaalopslag is voorzien van linoleum. De 

gymzaalvloeren dienen enkel te worden geschrobd volgens programma

47

Aanbestedingsdocument schoonmaakonderhoud en Bijlage 

5 Standaardformulieren en verklaring

3.2 Selectiecriteria en 

technische bekwaamheid 

/ Bijlage 4: Verklaring 

bezit kerncompetenties 

U geeft aan dat er drie referenties dienen te worden aangeleverd die 

voldoen aan de volgende voorwaarden:  Onderwijsinstelling 

(basisonderwijs en/of voortgezet onderwijs) - Spreiding van objecten 

vergelijkbaar met onderhavige percelen - Affiniteit met het 

werkgebied. Kunnen wij er vanuit gaan dat wanneer wij 1 

onderwijsinstelling referentie, 1 referentie met spreiding van 

objecten vergelijkbaar met onderhavige percelen en 1 referentie 

waaruit affiniteit met het werkgebied blijkt, dat wij dan aan de eisen 

voldoen?

Zie antwoord vraag 1



48

Aanbestedingsdocument schoonmaakonderhoud en Bijlage 

5 Standaardformulieren en verklaring

3.2 Selectiecriteria en 

technische bekwaamheid 

/ Bijlage 4: Verklaring 

bezit kerncompetenties 

U geeft aan dat er drie referenties dienen te worden aangeleverd die 

voldoen aan de volgende voorwaarden:  Onderwijsinstelling 

(basisonderwijs en/of voortgezet onderwijs) - Spreiding van objecten 

vergelijkbaar met onderhavige percelen - Affiniteit met het 

werkgebied. Is het toegestaan om dezelfde referentie op te geven 

voor meerdere keerncompetenties?

Zie antwoord vraag 1

49

Aanbestedingsdocument schoonmaakonderhoud en Bijlage 

5 Standaardformulieren en verklaring

3.2 Selectiecriteria en 

technische bekwaamheid 

/ Bijlage 4: Verklaring 

bezit kerncompetenties 

U geeft aan dat er drie referenties dienen te worden aangeleverd die 

voldoen aan de volgende voorwaarden:  Onderwijsinstelling 

(basisonderwijs en/of voortgezet onderwijs) - Spreiding van objecten 

vergelijkbaar met onderhavige percelen - Affiniteit met het 

werkgebied. Wanneer de referentie moet voldoen aan alle gestelde 

voorwaarden betreft dit opstapeling van eisen en dit is niet 

toegestaan volgens de Wet proportionaliteit. Is het toegestaan om 

per voorwaarde 1 referentie aan te leveren?

Zie antwoord vraag 1

50 Aanbestedingsdocument Schoonmaakonderhoud 2022 4.1 Gunningsciteria Begrijpen wij het goed dat de beoordeling van het Prijzenblad wordt 

gebaseerd op het totaalbedrag van "bijlage 6 Prijzenblad per 

perceel" tabblad "Invulblad 1 Jaarkosten" de cellen H17, H37 en H56

Dit is correct, de beoordeling van de prijzen per perceel worden gebaseerd op de uitkomst 

op invulblad 1 jaarkosten in de kolommen zoals u noemt. Alle prijzen dienen exclusief btw 

te worden vermeld in de invulbladen 2 t/m 6.

51 Aanbestedingdocument 4.2  Onder 4.2 De beoordeling en puntentoekenning wordt gesproken 

over wens 1 t/m 4. Verderop gaat het over wens 1, 2 en 3. Voor de 

duidelijkheid: is het correct dat we 3 wensen moeten 

beantwoorden? 

Correct, u dient 3 wensen te beantwoorden

52 Aanbestedingdocument 5.3 U geeft aan: De schoonmaakbeleving, klachtenafhandeling en 

communicatie van de contactpersoon van de locatiel bedraagt ten 

minste 7,0. VRAAG: Kunt u aangeven wat het huidige belevingscijfer 

is?

Nee, dit is niet relevant

53 Aanbestedingdocument 5.3 U geeft aan dat opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverening 

eenaal per jaar aan de hand van de KPI's gedurende de 

contractperiode beoordeelt. En dat inschrijver minimaal zesmaal per 

jaar  de beoordeling van de KPI’s op schoolniveau dient te 

evalueren. Voor de technische kwaliteit nemen wij aan dat dit aan 

de hand van de maandelijkse DKS metingen is.  Begrijpen wij het 

goed dat inschrijver 6x per jaar de belevingskwaliteit meet per 

locatie?

Zie antwoord vraag 31

54 Aanbestedingdocument 6.0 U geeft aan: De facturatie voor de reguliere schoonmaak vindt 

maandelijks en achteraf plaats en de betalingstermijn van de 

schoonmaakfacturen is 30 dagen vanaf de akkoordbevinding. In 

artikel 11 van de conceptovereenkomst geeft u echter het volgende 

aan:                                                                                                           

b.rond de 1e van elke maand vindt vooraf facturering plaats van de 

verrichte schoonmaakwerkzaamheden.

c. het dan verschuldigde bedrag zal door Stichting Jong Leren binnen 

30 dagen, na ontvangst van de factuur worden betaald. VRAAG: 

Gaat u ermee akkoord de betalingstermijn uit de 

conceptovereenkomst te hanteren?

Ja, akkoord

55 Aanbestedingdocument 7 wens 2 pag. 24 Wens 2, punt 6: bedoelt u toegevoegde waarde op het gebied van 

personeel? 

Ja, dit is correct 

56 Aanbestedingdocument 7 wens 3 pag. 25 Bij Wens 3: duurzaamheid staat eerst dat we 1 pagina A4 mogen 

gebruiken, een regel lager is het maximaal 2 A4. Graag zouden we 2 

A4 willen gebruiken voor dit onderwerp. Gaat u hiermee akkoord? 

Nee, 1 A4 is maximaal

57 Bijlage 2 Conceptovereenkomst 8.1 U geeft aan: Na ondertekening van deze overeenkomst zullen met 

ingang van de eerste maand, als beschreven in het bestek, de 

uitgevoerde schoonmaakwerkzaamheden aan de hand

van het werkprogramma worden gecontroleerd. VRAAG: Bedoelt u 

hiermee de DKS metingen?

Nee, de start vindt plaats net voor de zomervakantie. Na oplevering van de zomerbeurt 

volgt er een externe controle

58 Bijlage 2 Conceptovereenkomst 8.2 U geeft aan:  Na iedere controle worden de resultaten ter 

beschikking gesteld aan de opdrachtgever. VRAAG: Welke resultaten 

bedoelt u hiermee,  de DKS metingen?

Ja, dit is correct 



59 Bijlage 2 Conceptovereenkomst 10.1 U geeft aan dat opdrachtnemer, vóór aanvang van het nieuwe 

kalenderjaar, een voorstel kan indienen bij de opdrachtgever voor 

de prijsaanpassing en dat die vergezeld moet zijn van een verklaring 

van een registeraccountant. VRAAG: De kosten van een 

registeraccountant zijn zeer hoog en wij kunnen tot op detailniveau 

inzicht geven in de wijze waarop wij onze prijsaanpassing gebaseerd 

hebben. Gaat u ermee akkoord dat wij alleen een 

registeraccountant inschakelen in het geval van gerede twijfel over 

de aangeboden prijsaanpassing?

ja, dit is akkoord

60 Bijlage 3 AIV 4.1 U geeft aan: De prijs is vast voor de duur van de Overeenkomst. De 

prijs is in euro’s inclusief BTW. VRAAG: Klopt het dat wat in het 

aanbestdingsdocument en de conceptovereenkomst is vermeld wel 

juist is (jaarlijkse indexering en exclusief BTW)?

U dient de conceptovereenkomst aan te houden. Mogelijkheid tot indexering en exclusief 

btw

61 Bijlage 3 AIV 15.2 U geeft aan: Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in 

ieder geval niet verstaan gebrek aan personeel, staking of ziekte van 

personeel VRAAG:U schaart hier stakingen niet onder overmacht. 

Het is de inschrijvende partij als werkgever echter verboden om 

stakingen te beïnvloeden c.q. te breken. Is opdrachtgever bereid 

door vakorganisaties georganiseerde stakingen wel onder het 

overmachtbegrip te scharen? 

Ja, akkoord

62 Bijlage 3 AIV 15.2 U geeft aan: Onder overmacht aan de zijde van Leverancier wordt in 

ieder geval niet verstaan gebrek aan personeel, staking of ziekte 

van personeel VRAAG: Ons inziens is het niet redelijk om ziekte van 

personeel niet als overmacht te zien. Wij verwijzen naar de huidige 

coronasituatie. Inschrijver verzoekt opdrachtgever daarom 

vriendelijk om in deze bepaling t.a.v. het tekort aan personeel, op te 

nemen dat dit niet geldt in geval van tekort aan personeel als gevolg 

van ziekte, epidemieën en/of pandemieën. Gaat u hiermee akkoord? 

Zo niet, dan vernemen wij graag gemotiveerd waarom niet. Ook 

verzoeken wij om de gevolgen van overmacht te beschrijven. 

Inschrijver stelt voor om de volgende bepaling toe te voegen. Gaat u 

daarmee akkoord? Zo niet, dan vernemen wij graag gemotiveerd 

waarom niet.‘ In geval van overmacht treden Partijen met elkaar in 

overleg om te kijken of (gedeeltelijke) nakoming mogelijk is, alsdan 

(tijdelijk) onder aangepaste voorwaarden. Partijen zullen hun 

instemming met aangepaste voorwaarden niet op onredelijke 

gronden onthouden.’

Wij gaan akkoord met epidemieën en pandemieën, niet met regulier ziekteverzuim

63 Bijlage 3 AIV 16.1 U geeft aan: Indien Leverancier niet behoorlijk of niet tijdig voldoet 

aan enige verplichting die voor hem uit de Overeenkomst 

voortvloeit VRAAG: Dit is  een behoorlijke open einde-regeling, 

waarover veel discussie kan komen. Gaat u ermee akkoord deze te 

schrappen en in de plaats daarvan te verwijzen naar de KPI regeling 

zoals die in het aanbestedingsdocument is verwoord?

Ja, akkoord

64 Bijlage 3 AIV 16.1 Kunnen we er ook hier van uitgaan dat de uitgangspunten in het 

aanbestdingsdocument en conceptovereenkomst prevaleren boven 

de Aiv?

Ja, voor punt 16.1 is dit correct

65

Bijlage 5 Standaardformulieren en verklaring

Bijlage 3, 5.2 

Bankverklaring

U vraagt om een bankverklaring. Is het ook toegestaan om een 

accountantsverklaring aan te leveren ipv een bankverklaring? Aan 

het opvragen van een bankverklaring zijn namelijk kosten 

verbonden. Deze dient apart te worden aangevraagd. De 

accountantsverklaring wordt één maal per jaar afgegeven door onze 

accountant. Gaat u ermee akkoord wanneer wij een 

accountantsverklaring (zonder continuïteitsparagraaf) aanleveren?

Ja, dit is akkoord

66 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulbladen uurtarieven 

perceel 1, 2 en 3

In de totaaloptelling in de cellen B35-C35-D35-E35 lijkt een fout te 

zitten.

De cellen B34-C34-D34-E34 zijn niet meegenomen in de optellling

Er volgt een nieuw invulblad



67 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulbladen uurtarieven 

perceel 1, 2 en 3

Mogen we er vanuit gaan dat genoemde ruimten met een 

frequentie van 0 ook buiten de zomerbeurt vallen en geen 

zomerperiodieken behoeven?

Ja, dit is correct

68 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulbladen uurtarieven 

perceel 1, 2 en 3

Technische ruimten, kluis, kasten en werkkasten in de ruimtestaat 

zijn meerdere malen vermeld met een frequentie van 200. Klopt dit? 

En zo ja welk werkprogramma moet hier uitgevoerd worden?

Er volgt een nieuw invulblad

69 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulbladen uurtarieven 

perceel 1, 2 en 3

Er is een separaat Werkprogramma Peuterlokaal, hoeveel en welke 

ruimtenummers zijn peuterlokalen. Is per school in de ruimtestaat 

(invulbladen 4, 5 en 6) aan te geven welke ruimten dit betreft, zodat 

wij onze calculatie op dit werkprogramma aan kunnen passen.

De peuterzalen exact aangeven is niet mogelijk vanwege wijzigingen in het schooljaar van 

klassenindelingen. Er wordt een uitvraag staffelprijs toegevoegd aan het invulblad 3 

afroepprijzen voor het dubbelvoudig moppen van linoleumvloeren in klassen. Eveneens 

met het oog op extra uitvoering van vloeronderhoud tijdens het uitbreken van een 

pandemie.
70 Bijlage 6 prijzenblad per perceel

Invulblad 3 Afroepprijzen

Is het mogelijk om voor alle gevraagde werkzaamheden regel 7 t/m 

13 een staffel aan te leveren zodat we staffeltarieven kunnen 

aangeven?

Ja akkoord, dit is in het invulblad 3 afroepprijzen aangepast

71 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulblad 4 perceel 1 In de gymzaal ligt een parket vloer. Kunt u aangeven hoe deze vloer 

op dit moment afgewerkt is? Het jaarlijks vloeronderhoud is niet in 

het werkprogramma gymzaal benoemd voor deze vloersoort.

Dit wordt door een extern partij uitgevoerd

72 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulblad 4 perceel 1 regel 180 is de frequentie 199, mogen we aannemen dat dit freq 

200 moet zijn?

Er volgt een nieuw invulblad

73 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulblad 4 perceel 1 regel 195 is de frequentie 201, mogen we aannemen dat dit freq 

200 moet zijn?

Er volgt een nieuw invulblad

74 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulblad 5 perceel 2 de regels 44-102-127-174-213 hebben een frequentie van 201, 

mogen we aannemen dat dit frequentie 200 moet zijn

Er volgt een nieuw invulblad

75 Bijlage 6 prijzenblad per perceel Invulblad 5 perceel 2 regel 282 is de frequentie 199, mogen we aannemen dat dit freq 

200 moet zijn?

Er volgt een nieuw invulblad

76 Bijlage 6 prijzenblad per perceel invulblad 6 perceel 3 de regels 247 t/m 252 hebben een afwijkende frequentie,  mogen 

we aannemen dat dit frequentie 200 moet zijn

Er volgt een nieuw invulblad

77 Algemeen Aangezien er geen schouw mogelijk is geweest zouden we graag een 

aantal representatieve foto's van de binnenzijde van de scholen 

willen ontvangen. Is het mogelijk enkele foto's te ontvangen van 

gangen, lokalen, kleuterlokalen en sanitair groepen, met daarbij 

vermeld welke locaties het betreft.

Nee, dit is niet mogelijk

78 Algemeen Aangezien er geen schouw mogelijk is geweest zouden we graag 

plattegronden van de scholen willen ontvangen om een beter beeld 

te krijgen van de locaties. Is dit mogelijk?

Nee, dit is niet mogelijk

79 Algemeen Zijn er, naast de nieuwbouw van De Kameleon, op dit moment  

renovatie of nieuwbouwplannen voor de scholen bekend?

Nee

80 Algemeen wat zijn de werktijden, kunnen we er vanuit gaan dat deze na 

schooltijd zijn? Kan het ook in de vroeg ochtend of avond?

Ja, dit is correct

81 Algemeen Met wie (welke functies; zoals schooldirecteuren, concierges etc.) 

voeren we gesprekken op tactisch, strategisch en operationeel 

niveau? 

Dit mag u naar eigen inzicht invullen behoudens de vastgelegde momenten in de KPI's

82 Algemeen Heeft u met uw huidige schoonmaakleveranciers afspraken gemaakt 

over een nulmeting? En zo niet, hoe gaat u  dan om met eventuele 

achterstanden ten tijde van de opstart/doorstart?

Zie antwoord vraag 5

83 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 7 onder perceel 1 staat de een medewerker 21-12-1978 die 

op 2 locaties werkzaam is. Kan aangegeven worden hoeveel uur per 

week per locatie deze medewerker op contract staat.

7,5 uur bestuurskatoor en 10 uur Molenwerf

84 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 8 onder perceel 1 staat de een medewerker 27-01-1972 die 

op 2 locaties werkzaam is. Kan aangegeven worden hoeveel uur per 

week per locatie deze medewerker op contract staat.

Wat is het adres van de locatie Jong Geleerd. De School Jong 

Geleerd behoort tot perceel 3.

Het adres is Schoolstraat 5 te Halfweg

85 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 9 onder perceel 1 wordt de locatie de LinQ bijgebouw 

benoemd. Behoort deze niet in perceel 2. Wat is het adres van deze 

school? Betreft het LinQ1 of LinQ2?

Het betreft de linQ 2

86 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 22 onder perceel 2 staat een medewerker 06-12-1970 op 

locatie de Vijfsprong. Deze locatie behoort tot perceel 3 en wordt 

hier ook in regel 36 benoemd met een medewerker 06-12-1970. Is 

deze regel dubbel? 

Nee u dient deze opgave aan te houden



87 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 25 onder perceel 2 staat medewerker 26-12-1974. Deze is 

werkzaam op 2 locaties CBS Het Mozaiek. Welk adres hoort hierbij 

en hoeveel uur per week is de medewerker op contract op deze 

locatie. Tevens werkzaam op De LinQ, wat is het adres van deze 

locatie (LinQ1 of LinQ2) en hoeveel uur per week is de medewerker 

hier op contract? 

CBS Mozaiek dorpsstraat 45  te Nieuw Vennep, 12,5 uur. De Linq 2 12,5 uur contract

88 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 27 onder perceel 2 wordt de locatie KC De Ruimte 

benoemd. Behoort deze niet in perceel 3. 

Ja, dit is correct

89 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 28 onder perceel 2 wordt de locatie Aloysius benoemd. 

Behoort deze niet in perceel 1. 

ja, dit is correct

90 Overname gegevens personeel per perceel Alle percelen In regel 35 onder perceel 3 wordt de locatie Jong Geleerd benoemd. 

Welk adres betreft deze locatie?

Jong Geleerd Dr. Schaepmanstraat 3 Halfweg 

91 werkprogramma's Jong Leren Pagina 6 keuken Bij de vloerenbeurten staat benoemd dat in de zomervakantie zowel 

het sprayen als het conserven uitgevoerd moet worden. Mogen wij 

er vanuit gaan dat dit uitsluitend het conserveren is incl. in- en 

uitruimen?

ja, dit is akkoord

92 Werkprogramma's Jong Leren Dient het groot vloeronderhoud altijd in de zomervakantie te 

gebeuren, of behoort een andere vakantie ook tot de 

mogelijkheden? Dit in verband met de steeds hetere zomers, 

waardoor de kwaliteit van het vloeronderhoud onder druk kan 

komen te staan.

Voorkeur is zomer, afwijken hiervan vindt enkel plaats wanneer er verbouwingen of 

werkzaamheden plaatsvinden op de locatie

93 Bijlage 6 Prijzenblad invulblad 4,5,6 Wij zien diverse frequenties staan van 199 en 201. Wij nemen aan 

dat dit niet juist is; kunt u dit aanpasssen?

Er volgt een nieuw invulblad

94 Bijlage 6 Prijzenblad invulblad 4,5,6 Bij veel bergingen, (werk)kasten en technische ruimten is een 

frequentie benoemd van 200 in de ruimtestaat. Is dit wel een juist 

uitgangspunt? 

Er volgt een nieuw invulblad

95 Werkprogramma Conform welk werkprogramma dienen magazijnen, (werk)kasten en 

technische ruimten schoon gemaakt te worden?

Er volgt een nieuw invulblad

96 Werkprogramma Er wordt in werkprogramma onderscheid gemaakt in peuterlokalen 

en leslokalen. In de ruimtestaat is dit onderscheid er niet. Hoe 

dienen wij hier mee om te gaan?

Zie antwoord vraag 69

97 Werkprogramma In het werkprogramma wordt het jaarlijks dieptereinigen van tapijt 

benoemd. Verwacht u hier een specifieke behandeling?

Wij gaan uit van de sproei-extractie methode

98 Aanbestedingsdocument 2.1 Dienen wij elk tabblad van Bijlage 6 in PDF aan te leveren of enkel 

tabblad 1 Totale kosten?

Alle bladen dienen te worden aangeleverd

99 Aanbestedingsdocument 7 wens 2 Wens 2 bullet 1 "wijze van personeelsinvulling". Kunt u nader 

uitleggen wat u precies in ons antwoord verwacht?

Nee, u kunt dit als professional naar eigen inzicht omschrijven

100 Aanbestedingsdocument 2.1, pagina 9 U schrijft: "Pagina’s en bijlagen dienen te zijn voorzien van 

bedrijfsnaam, datum, nummering pagina en een Digitale

paraaf met uitzondering van de Word bestanden en het UEA." Geldt 

de uitzondering ook voor het Excelbestand?

Nee

101 Aanbestedingsdocument

Bijlage 1

3.5, pagina 14 In bijlage 5 verklaren wij ons al akkoord met bijlagen 2 en 3. Om 

welke reden moeten de bijlagen dan ook worden ingediend bij de 

inschrijving? Gezien alle pagina's dienen te zijn voorzien van 

bedrijfsnaam, datum, nummering pagina en een digitale paraaf 

levert dit onnodige extra administratieve belasting voor de partijen 

die de opdracht niet gegund krijgen.

U hoeft bijage 2 en 3 niet in te dienen bij inschrijving

102 Aanbestedingsdocument 4.2, pagina 17 In welke fase in het beoordelingsproces wordt de 

beoordelingscommsiie geinformeerd over de ingediende prijzen?

Na beoordeling van de kwaliteitscriteria

103 Aanbestedingsdocument Hoofdstuk 7, pagina 24 U vraagt: "Beschrijf de toegevoegde waarde indien uw organisatie 

wordt verkozen tot contractant".  Is onze aanname juist dat deze 

toegevoegde waarde gezien de titel van de wens moet gaan over 

personeel? Zo nee, wat bedoelt u dan?

Ja, dit is correct

104 Aanbestedingsdocument Hoofdstuk 7, pagina 25 Wat is uw definitie van duurzaamheid? Dit staat omschreven op pagina 2 en 3 bij de inleiding paragraaf 1.1.

105 Aanbestedingsdocument Hoofdstuk 7, pagina 25 Hoeveel pagina's A4 mogen wij gebruiken voor de beantwoording 

van Wens 3? U noemt zowel 1 als 2 pagina's.

Zie antwoord vraag 56

106 Bijlage 1 Om welke reden dienen wij Bijlage 4 bij te voegen aan de 

inschrijving?

De bijlage hoeft u niet toe te voegen

107 Bijlage 5 Pagina 1 Dienen wij deze pagina wel in te dienen? Nee



108 Bijlage 6 Invulblad 4, 5, 6 Wij treffen enkele afwijkende frequenties aan op de invulbladen:

Invulblad 4 Perceel 1: Regel 180 (freq 199), regel 196 (freq 201)

Invulblad 5 Perceel 2: Regels 44, 102, 127, 175, 213  (Freq 201), 

regel 282 (freq 199)

Invulblad 6 Perceel 3: Regels 247 t/m 252 (freq 201 t/m 206)

Zijn dit de daadwerkelijke frequenties?

Er volgt een nieuw invulblad

109 Tenderned Eisen In Tenderned vraagt u ons om 21 individuele eisen te 

beantwoorden, die ook al worden uitgevraagd in het Uniform 

Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Dit is een eigen verklaring 

over de financiële toestand, de bekwaamheid en de geschiktheid 

van ondernemingen voor een aanbestedingsprocedure met als doel 

de administratieve lasten te verlichten (bron: pianoo). 

Wij willen u verzoeken om het onderdeel Eisen in Tenderned aan te 

passen door de onderdelen  te verwijderen:

- Eis 2 - staat in UEA. 

- Eis 3: dubbeling van eis 2 en 4

- Eis 4: staat in UEA

- Eis 5: staat in UEA

- Eis 6: staat in UEA

- Eis 9: dubbeling van eis 8

- Eis 10: staat in UEA

- Eis 11: dubbeling eis 10

- Eis 12: dbbeling eis 13

- Eis 13: staat in UEA

- Eis 16: staat in UEA

- Eis 17: staat in UEA

- Eis 18: dubbeling van eis 13

- Eis 19: staat in UEA

- Eis 20: dubbeling van eis 19

- Eis 21: staat in UEA

Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Ja, dit is akkoord en wordt aangepast

110 Overeenkomst artikel 2.2 indien opdrachtgever door wijziging in de bestemming, door 

uitbreiding of inkrimping van de schoon te maken lokaliteiten of 

andere oorzaak de contractueel voorgeschreven werkzaamheden in 

‘majeure’ mate wenst te wijzigingen, dan geldt een meldingstermijn 

van 2 maanden. Kan opdrachtgever toelichten wat zij bedoelt met 

majeure wijzigingen?

Dit zijn voorziene langdurige wijzigingen

111 Overeenkomst artikel 4.6 is opdrachtgever bereid te aanvaarden dat zij – behoudens 

calamiteiten – haar bezwaren tegen een werknemer van 

opdrachtnemer schriftelijk (mag per e-mail) aan opdrachtnemer 

dient te melden, waarna opdrachtnemer in overleg met 

opdrachtgever bepaalt, of de werknemer dient te worden 

vervangen?

Ja dit is akkoord

112 Overeenkomst artikel 12 de aansprakelijkheid is voor opdrachtnemer niet beperkt. Gelet op 

de aard van de dienstverlening, maar ook in het kader van haar 

eigen risicomanagement verzoekt opdrachtnemer aan 

opdrachtgever de aansprakelijkheid te beperken tot onderstaande in 

alle redelijkheid opgestelde proportionele voorstellen:

1. Is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat partijen over en 

weer aansprakelijkheid voor indirecte schade (hoe ook genaamd) 

uitsluiten? Opdrachtnemer verstaat onder indirecte schade in elk 

geval: gevolgschade, handelsverlies, gederfde winst, gemiste 

besparingen en/of schade door bedrijfsstagnatie. 

2. Is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat opdrachtnemers 

aansprakelijkheid voor directe personen- en zaakschade beperkt is 

tot € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en tot € 

2.000.000,- per jaar (tenzij er sprake is van opzet of grove schuld 

van opdrachtnemer)?

Nee, niet akkoord



113 Overeenkomst Artikel 14.2 / Artikel 15.1 

sub c en d

indien een der partijen niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan 

zijn verplichtingen is de andere partij gerechtigd om zonder 

ingebrekestelling en zonder rechtelijke tussenkomst de uitvoering 

van deze overeenkomst voor ten hoogste zes maanden op te 

schorten, of deze geheel of ten dele te ontbinden. Het is niet 

gebruikelijk om in dergelijke situaties direct tot opschorting of 

ontbinding over te gaan. Dit is ook niet wenselijk omdat vaak herstel 

nog eenvoudig mogelijk is. Is daarom opdrachtgever bereid overeen 

te komen om allereerst een ingebrekestelling te versturen, zodat 

opdrachtnemer eerst in de gelegenheid wordt gesteld de 

tekortkoming te herstellen alvorens tot het overgaan andere 

rechtsmaatregelen zoals opschorting of ontbinden? Deze vraag geldt 

overigens ook voor artikel 15.1 sub c en d waarin een soortgelijke 

bepaling staat opgenomen.

Ja, hiertoe is opdrachtgever bereid

114 Overeenkomst Artikel 15.1 sub f: opdrachtgever mag de overeenkomst onmiddellijk beëindigen 

indien een of meerdere objecten worden afgestoten. Hoe gaat een 

dergelijke proces in zijn werk? Opdrachtnemer gaat ervan uit dat 

een dergelijke afstoting al langer bekend zal zijn bij opdrachtgever, 

het is daarom gebruikelijk dergelijke afstoting tijdig te 

communiceren, zodat partijen rekening kunnen houden met de 

consequenties. Is daarom opdrachtgever bereid opdrachtnemer 

hierover tijdig, minimaal 3 maanden voor beëindiging van het 

contract, te informeren?

Ja, hiertoe is opdrachtgever bereid

115 Overeenkomst Artikel 15.3 is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de in het kader van 

de dit artikel mogelijkerwijs aan opdrachtnemer door te belasten 

kosten (van inzet van derden en overige schadeposten) nimmer 

meer bedragen dan 125% van de kosten, die opdrachtnemer op 

basis van de overeenkomst voor dezelfde (of vergelijkbare) 

werkzaamheden bij opdrachtgever in rekening zou mogen brengen 

en dat die inzet (althans de periode waarover voornoemde kosten 

worden vergoed) – ongeacht de resterende duur van de 

overeenkomst – nimmer langer duurt dan drie maanden?

Nee, niet akkoord

116 voorwaarden Artikel 14.1 opdrachtnemer beschikt niet over een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Uiteraard beschikt 

opdrachtnemer wel over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. 

Is opdrachtgever bereid de eis van een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten vallen mede gezien 

het feit dat een dergelijke verzekering niet gebruikelijk is in de 

schoonmaakbranche?

Ja, akkoord

117 voorwaarden Artikel 15.2 is opdrachtgever bereid door vakorganisaties georganiseerde 

stakingen onder het overmachtbegrip te scharen?

Ja, akkoord



118 voorwaarden Artikel 17 deze bepaling bevat een behoorlijke hoge boeteclausule, in het geval 

van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 

Overeenkomst is Leverancier aan Jong Leren een direct opeisbare 

boete verschuldigd ter hoogte van 10% van de totale dan wel 

maximale prijs die met de overeenkomst is gemoeid ineens ofwel, in 

geval van te late nakoming, 0,5% van die prijs per dag dat de 

vertraging duurt. De hoogte van de boete wordt berekend aan de 

hand van een percentage van de totale dan wel maximale prijs die 

met de overeenkomst gemoeid is. Omdat de overeenkomst voor 

langere tijd wordt aangegaan, gaat het in dergelijke gevallen om een 

flinke boete. Is daarom opdrachtgever bereid overeen te komen:

1.	Allereerst een ingebrekestelling te versturen, zodat 

opdrachtnemer eerst in de gelegenheid wordt gesteld de 

tekortkoming te herstellen alvorens tot het overgaan van het innen 

van een boete?

2.	De hoogte van de boete te bepalen/te berekenen aan de hand 

van een percentage van prijs van de maandfactuur waarop de 

‘tekortkoming’ betrekking heeft? Of althans de hoogte van de boete 

in alle redelijkheid per situatie vast te stellen zodat de hoogte van de 

boete in verhouding staat tot de tekortkoming.

3.	Alleen dan tot (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd te zijn, 

indien de door haar aantoonbaar geleden schade het bedrag van de 

verbeurde boete(s) overstijgt?

Ja, akkoord

119 voorwaarden Artikel 19.3 deze bepaling bevat een forse boetebepaling voor situaties waarin 

opdrachtnemer haar geheimhoudingsplicht overtreedt. In dat geval 

is zij een boete van € 25.000,- verschuldigd. Gezien de aard van de 

gegevens die uitgewisseld worden is dit een behoorlijk hoge boete. 

Is daarom opdrachtgever bereid overeen te komen:

a.	Allereerst een ingebrekestelling te versturen, zodat 

opdrachtnemer eerst in de gelegenheid wordt gesteld de 

tekortkoming te herstellen alvorens tot het overgaan van het innen 

van een boete (dus dat opdrachtnemer in verzuim is alvorens een 

boete te kunnen innen)?

b.	De hoogte van de boete te bepalen/te berekenen aan de hand 

van de omstandigheden van het geval en deze dus niet standaard 

vast te stellen op een vast bedrag, zodat het boetebedrag in 

verhouding staat tot de eventuele overtreding?

c.	Alleen dan tot (aanvullende) schadevergoeding gerechtigd te zijn, 

indien de door haar aantoonbaar geleden schade het bedrag van de 

verbeurde boete(s) overstijgt?

Ja, akkoord

120 voorwaarden Artikel 20 is opdrachtgever bereid deze bepaling wederkerig te laten zijn? 

Zodat ook medewerkers van opdrachtnemer niet zonder 

toestemming van opdrachtnemer in dienst kan treden bij 

opdrachtgever?

Ja, akkoord

121 voorwaarden Artikel 22 in deze bepalingen staan allerlei bepalingen die relevant zijn in een 

situatie van inleen- of onderaanneming in het kader van de inleners- 

en/of ketenaansprakelijkheid. Dergelijke bepalingen zijn dus 

gebruikelijk op te nemen in de situatie van uitzend, detachering of 

onderaanneming. Klopt het dat aangezien hier sprake is van een 

overeenkomst van opdracht, deze bepalingen niet van toepassing 

zijn?

Ja, akkoord

122 algemeen Kunt u toelichten waarom er gekozen is voor een verdeling in 3 

percelen, met een maximum van 1 perceel per opdrachtnemer? 

Nee

123 aanbestedingsdocument 5.3 Bij een voldoende van in- en externe kwaliteitsmetingen keert u een 

bonus uit van een tegoedbon van €75. Wordt deze voldoende 

gemeten per locatie, en als bonus dus per locatie uitgekeerd, of over 

het gehele perceel? 

Per locatie zie antwoord vraag 20



124 aanbestedingsdocument Wens 2 personeel Betreft de laatste bullet: U vraagt om de toegevoegde waarde van 

onze organisatie. Is onze aanname juist dat de toegevoegde waarde 

zich richt op het personeel van inschrijver? Zo nee, kunt u 

specificeren voor wie? 

Ja, correct

125 aanbestedingsdocument Wens 2 personeel Kunt u toelichten wat u bedoelt met personeelsinvulling? Nee

126 Overnamelijst Klopt het dat er locaties op de overnamelijst bij het verkeerde 

perceel staan?  De Linq staat in de verdeling in perceel 2, en op de 

overnamelijst in perceel 1. Voor Aloysius geldt dit andersom. 

Ja, dat klopt

127 bankverklaring U heeft het in de Bankverklaring over "raamovereenkomst Repro". 

Welke raamovereenkomst bedoelt u hiermee; Bijlage 2 

conceptovereenkomst? Zo ja, kan dit in de bankverklaring aangepast 

worden 

Voor Repro dient u schoonmaakdienstverlening te lezen

128 bankverklaring 5.2 U heeft het in 5.2 Bankverklaring in het document Bijlage 5 van het 

word-document over "Over zodanige financiële draagkracht 

beschikt, dat de raamovereenkomst Repro van opdrachtgever kan 

worden uitgevoerd."    Is het akkoord om een accountantsverklaring 

in te dienen? Hierin wordt ook onze financiele draagkracht vermeld. 

Kunt u bevestigen dat dit voldoende is ? Zo nee, kunt u de bijlage 5.2 

bankverklaring in een apart word-document toesturen, tbv de 

ondertekening door  debank ?                                            

Ja, dit is akkoord

129 aanbestedingsdocument pag 11 & 12 In het Aanbestedingsdocument geeft u aan op pag 11 '3.0 Criteria 

en eisen aan de inschrijver' : "Na de voorlopige gunning dient de 

beoogde winnaar binnen 48 uur deze bewijsstukken aan te leveren." 

Echter op pag 12 bij 3.3 UEA en op pag 14 bij 3.4 Bankverklaring 

heeft u het over binnen 7 kalenderdagen. Wat is juist ? Wanneer dit 

antwoord binnen 48 uur is, vragen wij deze termijn aan te passen 

naar 7 kalenderdagen

Ja, dit is akkoord

130 aanbestedingsdocument pag 23, wensen U schrijft datt de beantwoording van de wensen in Arial 10 moet. Is 

dit een minimale puntgrootte, mag het ook groter voor bijvoorbeeld 

koppen?  

Ja, dit is akkoord

131 aanbestedingsdocument 3.2 selectiecriteria en 

technische bekwaamheid

U geeft op pagina 11 aan bij 3.2 Selectiecriteria en technische 

bekwaamheid, dat de 3 op te geven referenties minimaal aan de 

volgende voorwaarden moeten voldoen: - Onderwijsinstelling 

(basisonderwijs en/of voortgezet onderwijs), - Spreiding van 

objecten vergelijkbaar met onderhavige percelen, - Affiniteit met het 

werkgebied.

Is het nodig dat elke referentie die we moeten opgeven aan alle 3 

genoemde voorwaarden voldoet? Of bedoelt u dat 1 referentie aan 

1 van de voorwaarden moet voldoen?

Zie antwoord vraag 1

132 aanbestedingsdocument 3.2 selectiecriteria en 

technische bekwaamheid

Vervolg op vraag 32: Bedoelt u met het werkgebied, het geografisch 

werkgebied of op het gebied van basisonderwijs ?

Geografisch

133 Aanbestedingsdocument 1.6 Planning U stelt hier de eerste nota van inlichtingen te verzenden op 18-02-22 

en zet hier direct achter: ‘eventueel 2e nota’. Wij verzoeken u - 

gezien het aantal vragen over onduidelijkheden/tegenstrijdigheden 

dat wij (en mogelijk andere Inschrijvers) hebben - inderdaad een 

tweede nota van inlichtingen-ronde in te lassen. Is dit akkoord? En 

zo ja, kunt u dan aangeven:

a. wanneer Inschrijver zijn vragen ten behoeve van deze 2e nota van 

inlichtingen uiterlijk dient in te dienen? 

En b. Wanneer u de antwoorden van deze 2e nota van inlichtingen 

verzendt?

Direct na publicatie van de NVI 1 binnen 3 werkdagen uiterlijk 17 februari 2022 tot 23.59 

uur. De Antwoorden op deze Nvi 2 worden uiterlijk 21 februari  beantwoord en 

gepubliceerd

134 Aanbestedingsdocument 3.0 Criteria en eisen aan 

de inschrijver

U stelt hier: “Na de voorlopige gunning dient de beoogde winnaar 

binnen 48 uur deze bewijsstukken aan te leveren.” Inschrijver neemt 

aan dat u hier per abuis ‘binnen 48 uur’ heeft geschreven, aangezien 

u later in het document meermaals aangeeft dat de bewijsstukken 

‘binnen 7 kalenderdagen na de gunningsbeslissing’ verstrekt dienen 

te worden. Graag bevestiging dat ‘7 kalenderdagen’ de juiste 

termijn is.

Zie antwoord vraag 129



135 Aanbestedingsdocument 3.0 Criteria en eisen aan 

de inschrijver
U beschrijft in dit hoofdstuk een aantal bewijsstukken die Inschrijver 

‘binnen 7 kalenderdagen na de gunningsbeslissing’ dient te 

verstrekken. Klopt de lezing van Inschrijver dat het hier gaat om:

1.	Verklaring inschrijving handels- of beroepsregister

2.	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)

3.	Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen

4.	Bewijs aansprakelijkheidsverzekering

5.	Rechtsgeldige ondertekende concerngarantie

6.	Bewijsstuk bankverklaring

Klopt de lezing van inschrijver dat het gaat om deze 6 documenten? 

Zo nee, wat ontbreekt er dan?

Ja, dit is correct

136 Aanbestedingsdocument 4.2 De beoordeling en 

puntentoekenning

U stelt hier dat Wens 1 t/m 4 ‘ten opzichte van elkaar worden 

beoordeeld’. Klopt het dat u hier ‘Wens 1 t/m 3’ bedoelt? 

Ja, dit is correct

137 Aanbestedingsdocument 4.2 De beoordeling en 

puntentoekenning

U stelt dat Inschrijvers worden beoordeeld op de mate waarin zij 

‘ten opzichte van elkaar’ aan de wensen voldoen. In onze visie rijmt 

dit niet met uw beoordelingskader. Hierin stelt u alleen binnen de 

score ‘100’ dat ‘het gegeven antwoord onderscheidend ten opzichte 

van andere Inschrijvers’ is. Bij de scores 75, 50, 25 en 0 punten keert 

het thema ‘ten opzichte van elkaar’ niet terug. We verzoeken u om 

toe te lichten hoe de antwoorden van een Inschrijver invloed hebben 

op de beoordelingen van andere Inschrijvers?

De inschrijvingen worden telkens per onderdeel op gelijke wijze ten opzichte van steeds 

dezelfde referentiepunten gewaardeerd door de beoordelaars. Het daaruit voortvloeiende 

verschil in onderlinge rangorde is dan ook het gevolg van de waardering van hun 

inschrijvingen volgens de vooraf bekend gemaakte methodiek.

138 Aanbestedingsdocument 4.2 De beoordeling en 

puntentoekenning

Als u de inschrijvingen ‘ten opzichte van elkaar’ beoordeelt, hoe gaat 

u ermee om als één of meer Inschrijvers later in de procedure 

worden uitgesloten? Stel bijvoorbeeld dat de Inschrijver met de 

hoogste score wordt uitgesloten: wat betekent dit dan voor de 

scores van anderen?

de oorspronkelijke rangorde blijft dan gehandhaafd en gunning aan de als tweede 

geëindigde inschrijver zal plaatsvinden.

139 Aanbestedingsdocument 7 Open vragen – Wens DuurzaamheidU stelt hier: “De beschrijving is niet groter dan 2 pagina’s op A4 

formaat.” Vlak daarboven zegt u echter dat voor deze vraag 

maximaal 1 A4 gebruikt mag worden. Kunt u aangeven wat hier juist 

is?

Zie antwoord vraag 56

140 Bijlage 5 standaardformulieren en 

verklaringen in Word

In Bijlage 5 ‘standaardformulieren en verklaringen in Word’ dient 

Inschrijver o.a. het ‘Programma van Eisen’ te accepteren. Ook in uw 

Aanbestedingsdocument verwijst u in paragraaf 3.5 naar het 

‘Programma van Eisen’. U verwijst hierbij naar ‘Bijlage 2’, maar dit 

betreft de Conceptovereenkomst. Waar kan Inschrijver het 

Programma van Eisen vinden?

Met het programma van eisen wordt bedoeld de KPI's genoemd in het 

aanbestedingsdocument 5.3.

141 Bijlage 5 standaardformulieren en 

verklaringen in Word

Boven ‘5.2 Bankverklaring’ staat ‘in te vullen na voorlopige 

gunning’. Kunt u bevestigen dat alleen de Bankverklaring na 

voorlopige gunning moet worden verstrekt en de rest van Bijlage 5 

bij inschrijving? Wij vragen deze verduidelijking omdat u in het 

aanbestedingsdocument (paragraaf 3.1) stelt dat alle formulieren en 

verklaringen binnen bijlage 5 dienen te worden ingediend bij 

inschrijving, en dat de inschrijving terzijde wordt gelegd, indien een 

formulier of verklaring ontbreekt.

Ja, dit is correct

142 Werkprogramma Entree/hal/gang/trap Is onze veronderstelling juist dat het conserveren van lino hier 

topcoaten 2 waslagen aanbrengen betreft?

Ja, dit is correct

143 Werkprogramma Kantoorruimte Is onze veronderstelling juist dat het conserveren van lino hier 

topcoaten 2 waslagen aanbrengen betreft?

Ja, dit is correct

144 Werkprogramma Entree/hal/gang/trap Er kan door de algemene benaming van diepreinigen vloer tapijt 

verwarring ontstaan over wat hiermee bedoeld wordt. We 

verzoeken u om diepreinigen vloer tapijt nader te specificeren. 

Zie antwoord vraag 97

145 Werkprogramma Kantoorruimte Er kan door de algemene benaming van diepreinigen vloer tapijt 

verwarring ontstaan over wat hiermee bedoeld wordt. We 

verzoeken u om diepreinigen vloer tapijt nader te specificeren. 

Zie antwoord vraag 97

146 Werkprogramma Toiletruimten U spreekt bij sanitaire benodigdheden over 'bijvullen' Wie houdt de 

voorraad bij van de sanitaire voorzieningen? 

De scholen houden de voorraad bij

147 Werkprogramma Keuken Is onze veronderstelling juist dat bij lino vloer sprayen niet 

meegenomen dient te worden in het werkprogramma?

Ja, dit is correct



148 Bijlage 6 Prijzenblad Invulblad uurtarieven Wachtgeldfonds en VUT bestaan als zodanig niet meer. Is onze 

veronderstelling juist dat we hierdoor hier €0,- moeten invullen.

Ja, dit is correct

149

Bijlage 6 Prijzenblad

Invulblad 6 Frequentie 247-252 invulblad 6 perceel 3 kolom I hoogste frequentie 

loopt op van 200 tot 206 is onze veronderstelling juist dat dit hier 

overal 200 moet zijn?

Er volgt een nieuw invulblad

150

Werkprogramma

Gymzalen Worden gymzalen ook verhuurd aan derden? Zo ja, welke gymzalen 

zijn dit?

Nee


