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Het verzoek is om onderstaande vragen te beantwoorden. Deze zien toe op meerdere zaken. Allereerst ontvangt GVB graag informatie over uw bedrijf en de markt, bestaande uit contactinformatie en algemene informatie. Daarnaast ontvangt GVB graag antwoorden op de door ons gestelde specifieke vragen. Tot slot wordt u de mogelijkheid geboden om eventuele opmerkingen en/of suggesties aan te leveren. Het is niet verplicht alle vragen te beantwoorden, maar volledige beantwoording wordt zeer op prijs gesteld. Volledige beantwoording gaat GVB naar haar idee helpen bij een juiste opdrachtformulering en programma van eisen voor een eventuele aanbesteding. Hierbij benadrukken wij nogmaals dat de beantwoording van onderstaande vragen niet worden gebruikt voor een leveranciersselectie. De gestructureerde vragenlijst heeft als doel vergelijkbare antwoorden van verschillende leveranciers te selecteren. Wij moedigen u aan om kanttekeningen te zetten bij de vragen en waar u denkt noodzakelijk alternatieven voor te dragen.

	Contactinformatie


	1. 
	Officiele naam van uw organisatie
	

	2. 
	Bezoekadres van uw organisatie
	

	3. 
	Postadres van uw organisatie
	

	4. 
	Naam contactpersoon van deze RFI
	

	5. 
	E-mail van contactpersoon
	

	6. 
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	7. 
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	




	Algemene bedrijfs- en marktinformatie


	1. 
	Moederbedrijf
Is uw bedrijf onderdeel van een groter overkoepelend bedrijf? Zo ja, welk bedrijf? (eventueel incl. adresgegevens)
	

	2. 
	Datum van oprichting
Wat is de datum van oprichting van uw bedrijf?
	

	3. 
	Aantal werknemers
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf, verdeeld over direct en indirect personeel?
	

	4. 
	Producten, diensten
Welke producten en diensten levert uw bedrijf?
	

	5. 
	Kwaliteitsbewaking managementsysteem
Heeft het bedrijf een kwaliteitsbewakings managementsysteem? Zo ja, volgens welke standaard?
	

	6. 
	Certificering kwaliteitsbewaking managementsysteem
Is het kwaliteitsbewaking managementsysteem gecertificeerd? Zo ja, door wie en hoe lang is deze geldig?
	

	7. 
	Omzet
Wat is de door uw bedrijf gerealiseerde omzet in de afgelopen 5 jaren op dit soort systemen
	

	8. 
	Marktanalyse 1
Welke andere marktpartijen kunnen (naast uw bedrijf) naar uw mening een dergelijke dienst aanbieden?
	

	9. 
	Marktanalyse 2
Wat is naar uw mening uw marktaandeel in dit soort toepasingen in Europees perspectief?
	

	10. 
	Onderscheiden
Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheid ten opzicht van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.
	

	11. 
	Customer Support
Op welke manier is customer support bij uw bedrijf georganiseerd en kunt u nederlandstalig support bieden?
	





	Specifieke vragen marktconsultatie

	Nr
	Vraag

	1. 
	Heeft uw organisatie ervaring binnen de OV branch? Graag kort toelichten met voorbeelden/referenties. Denkt u dat ervaring met de OV branch relevant voor de invulling van deze opdracht? Licht toe. 

	2. 
	Heeft uw organisatie ervaring met rail gecertificeerde (EN50155) Hardware en implementaties. 

	3. 
	Hoe heeft u de organisatie van de implementatie van Hardware voor ogen, op basis van ervaring met andere klanten?

	4. 
	Hoe is het technisch support op Hardware georganiseerd? Zijn hiervoor bepaalde processen ingericht en hoe zien deze processen eruit?

	5. 
	Heeft u ervaring met advies geven aan klanten uit de grootzakelijke markt voor de keuze voor de juiste ICT Hardware in (OV) voertuigen? Op welke wijze wordt dit door uw onderneming ingevuld?

	6. 
	Heeft u ervaring met selectieprocedures (minicompetities) voor ICT Hardware in met name (OV) voertuigen? Hoe ziet deze procedure eruit?

	7. 
	Heeft uw organisatie ervaring met een RMA (retour) proces? Licht dit kort toe.

	8. 
	Biedt u Life Cycle Management (LCM) aan klanten? Hoe is dit proces ingericht?

	9. 
	Maakt u voor het beheer gebruik van servicemanagement processen? Kunt u dit toelichten?

	10. 
	Hoe organiseert u relatiemanagement en wat is uw kijk op samenwerken?

	11. 
	Als u kijkt naar de gevraagde scope. 
· Heeft u een voorkeursprijsmodel voor het leveren van de gevraagde Hardware en bijbehorende diensten. 
· Wordt hier gebruik gemaakt van een vast budget per jaar voor het gehele portfolio of een prijs per configuratie item.
· Mocht er gebruik gemaakt worden van een fee op de geleverde hardware dan vernemen we graag een indicatie van de fee in % van de marktprijs.

	12. 
	De huidige apparatuur, van verschillende fabrikanten, dient nog enige tijd ondersteund te worden. Hoe organiseert u het in beheer nemen hiervan?

	13. 
	GVB verwacht één ingang voor support voor alle leveranciers (OEM). Hoe kunt u dit organiseren?
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Bijlage 1  Standaardformulier indienen vragen
Eventuele vragen en/of opmerkingen dienen middels onderstaande tabel te worden ingediend via het berichtenverkeer van Tenderned.
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	Eventuele opmerkingen en/of suggesties van marktpartij
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