
Zaaksysteem – klantcontact met zoekfunctie. Voorbeeld zoekterm is ‘paspoort’ 

 

 

 

 

 

 



De schaduwwebsite amersfoort-kcc.nl wordt geopend

 

 



Op de ‘Paspoort’ pagina staat een extra KCC-informatieveld  

 

 



Ter vergelijking hierbij de ‘echte’ websitepagina van Paspoort. Het enige verschil is dus de aanwezigheid van het uitklapbare KCC informatieveld. 

 

 



 

Na afhandelen klantcontact drukt de medewerker op ‘Registreren in KCS’. De knop verwijst terug naar het zaaksysteem (zie url onderaan de pagina). 

 

 



 

Terug in het zaaksysteem is nu de metadata gevuld. De KCC-medewerker kan nu de registratie opslaan en afsluiten. 

 


