
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

Bijlage 5.1.C 

Deelnemers Perceel 1 

 

Competenties per Opleidingsprofiel 
 

BHV-opleidingen ten behoeve van  
 

Concern Dienst Verlener Belastingdienst 
 

Diverse buitendiensten van het ministerie van Economische Zaken, t.w.: 
RVO, 

NVWA, 
Dictu, 

Agentschap Telecom 

DUO Bedrijfsgebouw en Toetslocaties 
 

Nationaal Coördinator Groningen 

 
Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed 
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  1A Module Opleiding Basis-BHV  

Naam van de opleiding 

Opleiding Basis-BHV 

Korte omschrijving van de opleiding 

Alle BHV’ers volgen de basisopleiding. De basis leidt op tot levensreddend 
handelen en ontruimen.  

Competenties (expertise) programma  

Gebouwgebonden kennis (BHV- en ontruimingsplan): 
 Kennis van het gebouw (indeling, brandvoorzieningen);  
 Kennis van de procedures van de locatie; 
 Kennis van de verzamelplaatsen bij ontruiming;  
 Kennis van instructies voor de Basis-BHV’er;  

 Kennis van de BHV-organisatie van de locatie;  
 Kennis van aantal secties en locaties opkomstplaatsen in de locatie;  
 Kennis locatie en werking brandweerlift. 
 Kennis locaties BHV-voorzieningen (EHBO en evacuatie) 
 Kennis van vluchtroutes locatie;  
 Kennis van in-, door- en uitgangen locatie;  
 Kennis van aanrijdroute en -locatie hulpdiensten;  

Communicatie BHV ploeg: 
 Opvolgen commando’s Allround BHV’er, ploegleider of HBHV;  
 Adequaat informeren Allround BHV’er, ploegleider of HBHV; 

Ontruimen (na verkennen): 
 Gevaarherkenning (eigen veiligheid);  
 Rijksbrede instructies basis-BHV ontruimen bij brand  
 Rijksbrede instructies basis-BHV preventief ontruimen 

 Rijksbrede procedure ontruimen bij brand;  
 Rijksbrede procedure preventief ontruimen; 
 Aandachtspunten bij het ontruimen; 

Eerste Hulp algemeen: 
 Gevaarherkenning (eigen veiligheid);  
 Controleren vitale functies (bewustzijn en ademhaling);  

 Gerust stellen en beschutting bieden;  
 Alarmeren: 112 en (altijd) allround BHV 

Eerste hulp levensreddend conform richtlijnen NRR): 
 Controleren vitale functies;  
 Reanimatie en AED;  

 Stabiele zijligging;  
 Verslikking;  

Eerste hulp levensreddend conform Oranje Kruis: 
 Rautek 
 Ondersteunend verplaatsen;  
 *Ernstige uitwendige bloeding (alleen druk op de wond);  

*Het aanleggen van een wonddrukverband is een competentie van de Allround 
BHV’er 

Aantal deelnemers 
 

Minimaal 6 en maximaal 12 per 
opleiding per docent. 

 

Duur van de opleiding  
Opleidingsjaar 

1 dag 8 uur (gebouw gebonden 
instructie door PL/HBHV) 

 

Locatie(s) 
 

Oefenlocaties Opdrachtgever  
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1B Module Opleiding Basis-BHV  

Locatie(s) 

Opleiding is inhoudelijk gelijk aan module 1A Opleiding Basis-BHV. Opleiding wordt 
op de Opleidingslocatie van Opdrachtnemer gegeven.  
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2A Module Opleiding Herhaling Basis-BHV  

Naam van de opleiding 

Opleiding Herhaling Basis-BHV  

Korte omschrijving van de opleiding 

Alle BHV’ers volgen de basis opleiding. De basis leidt op tot levensreddend 

handelen en ontruimen.   

Competenties (expertise) programma  

Gebouwgebonden kennis (BHV- en ontruimingsplan): 
 Kennis van het gebouw (indeling, brandvoorzieningen);  

 Kennis van de procedures van de locatie; 
 Kennis van de verzamelplaatsen bij ontruiming;  
 Kennis van instructies voor de basis-BHV’er;  
 Kennis van de BHV-organisatie van de locatie;  
 Kennis van aantal secties en locaties opkomstplaatsen in de locatie;  
 Kennis locatie en werking brandweerlift. 
 Kennis locaties BHV-voorzieningen (EHBO en evacuatie) 

 Kennis van vluchtroutes locatie;  
 Kennis van in-, door- en uitgangen locatie;  
 Kennis van aanrijdroute en -locatie hulpdiensten;  

Communicatie BHV ploeg: 

 Opvolgen commando’s Allround BHV’er, ploegleider of HBHV;  
 Adequaat informeren Allround BHV’er, ploegleider of HBHV. 

Ontruimen (na verkennen): 

 Gevaarherkenning (eigen veiligheid);  
 Rijksbrede instructies Basis-BHV ontruimen bij brand  
 Rijksbrede instructies Basis-BHV preventief ontruimen 
 Rijksbrede procedure ontruimen bij brand;  
 Rijksbrede procedure preventief ontruimen; 
 Aandachtspunten bij het ontruimen; 

Eerste Hulp algemeen: 
 Gevaarherkenning (eigen veiligheid);  
 Controleren vitale functies (bewustzijn en ademhaling);  
 Gerust stellen en beschutting bieden;  
 Alarmeren: 112 en (altijd) Allround BHV’er 

Eerste hulp levensreddend conform richtlijnen NRR): 
 Controleren vitale functies;  

 Reanimatie en AED;  
 Stabiele zijligging;  

 Verslikking;  
Eerste hulp levensreddend conform Oranje Kruis: 

 Rautek 
 Ondersteunend verplaatsen;  
 *Ernstige uitwendige bloeding (alleen druk op de wond);  

*Het aanleggen van een wonddrukverband is een competentie van de Allround 
BHV’er 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 12 per opleiding per docent. 

Herhaling in uren 

Opleidingsjaar 

1 dag 8 uur (gebouw gebonden instructie door BAM) 

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever  

 

2B Module Opleiding Herhaling Basis-BHV  

Locatie(s) 

Opleiding is inhoudelijk gelijk aan module 2A Opleiding Herhaling Basis-BHV. 
Opleiding wordt op de Opleidingslocatie van Opdrachtnemer gegeven.  
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3A Module Opleiding Allround BHV (EHBO) 

Naam van de opleiding 

Opleiding Allround BHV 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Basis-BHV is als vooropleiding vereist voor de opleiding Allround BHV. 

De Allround BHV’er is inzetbaar voor alle taken uit artikel 15 van de Arbowet: 
- Eerste Hulp 
- Brand beperking- en bestrijding;  
- Ontruimen  

Daarnaast is hij opgeleid om te gidsen voor de externe hulpverlener. 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis (extra training): (door BAM) 
 Kennis van de instructies voor de Allround BHV’er;  
 Kennis van sturingen brandmeldcentrale locatie; 

Brand bestrijding: 
 Theorie brand (o.a. branddriehoek) 

 Verkennen van brand 
o Deurprocedure;  

 Bestrijden van brand: 
o Blustoestellen: 

 Brandslanghaspel 
 Blusdekens 
 Draagbare blustoestellen 

 Kooldioxide 
 (Sproei)schuimblussers 
 Poederblusser (theorie) 

 Vaste blusvoorzieningen: 
 Droge blusleiding;  
 Sprinklerinstallatie 

 Communicatie: 
o Communicatiemiddelen: 

 Personen Zoek Installatie (PZI) 
 Portofoon  

o Gidsen externe hulpdiensten door locatie 
Eerste hulp levensbedreigend: 

 Verdiepende kennis letsels vitale functies;  

 Shock;  
 Aanlegt wonddrukverband bij ernstige uitwendige bloeding (Oranje Kruis);  

 Van buik-naar-rug draaien;  
 Van stabiele zijligging naar rugligging;  
 Extra training reanimatie en AED;  
 Extra training stabiele zijligging. 

Eerste hulp plotseling optredende ziekten: 

 Flauwte;  
 Hartinfarct;  
 Onwel wording 
 Beroerte; 
 Epilepsie;  
 Diabetes; 

Eerste Hulp niet-levensbedreigend (conform Oranje Kruis): 
 Brandwonden 
 Uitwendige wonden: 

o Beoordelen wond;  
o Eerste hulp, incl. dekverband, wondsnelverband 

 Kneuzing en verstuiking 

o Beoordelen letsels;  

o Eerste hulp (ICE);  
 Drukverband pols/enkel; 

 Botbreuken en ontwrichting 
o Beoordelen letsel;  
o Eerste hulp: 

  botbreuk;  
 Wervelletsel;  

 Ontwrichting;  
o Rust en steun geven: 

 Mitella;  
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 Brede das; 
 Elektriciteitsletsels 
 Letsels oog. Neus, oor en tand: 

o Letsel beoordelen;  
o Eerste hulp 

 Steken en beten;  
Maatwerk eerste hulp niet-levensbedreigend 
De volgende letsels kunnen worden opgenomen in het lesprogramma wanneer 
daartoe aanleiding is op basis van de RI&E en/of analyse van de incidenten registratie 

 Thermische letsels: 
o Oververhitting 
o Onderkoeling 
o Bevriezing 

 Vergiftigingen 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 12 per opleiding per docent. 

Duur van de opleiding  

Opleidingsjaar 

3 dagen / 6 dagdelen 24 uur Eerste Hulp (totaal 32 uur – incl. Brand en Ontruiming). 
(Module 3A en 3B vormen tezamen de Module Allround BHV) 

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever  

 
 

3B Module Opleiding Allround BHV (Brand & Ontruiming) 

Duur van de opleiding 

Opleidingsjaar 

1 dag 8 uur Brand en Ontruiming (totaal 32 uur – incl. Eerste Hulp). (Module 3A en 
3B vormen tezamen de Module Allround BHV) 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer 

 
 

3C Module Opleiding Allround BHV (EHBO) 

Locatie(s) 

Opleiding is inhoudelijk gelijk aan module 3A Opleiding Allround BHV. Opleiding wordt 

op de Opleidingslocatie van Opdrachtnemer gegeven.  
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4A Module Opleiding Herhaling Allround BHV (EHBO) 

Naam van de opleiding 

Opleiding Herhaling Allround BHV 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Basis-BHV is als vooropleiding vereist voor de opleiding Allround BHV. 

De Allround BHV’er is inzetbaar voor alle taken uit artikel 15 van de Arbowet: 
- Eerste Hulp 
- Brand beperking- en bestrijding;  
- Ontruimen  

Daarnaast is hij opgeleid om te gidsen voor de gidsen voor de externe hulpverlener. 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis (extra training): (gegeven door BAM) 
 Kennis van de instructies voor de Allround BHV’er;  
 Kennis van sturingen brandmeldcentrale locatie; 

Brand bestrijding: 
 Theorie brand (o.a. branddriehoek) 

 Verkennen van brand 
o Deurprocedure;  

 Bestrijden van brand: 
o Blustoestellen: 

 Brandslanghaspel 
 Blusdekens 
 Draagbare blustoestellen 

 Kooldioxide 
 (Sproei)schuimblussers 
 Poederblusser (theorie) 

 Vaste blusvoorzieningen: 
 Droge blusleiding;  
 Sprinklerinstallatie 

 Communicatie: 
o Communicatiemiddelen: 

 Personen Zoek Installatie (PZI) 
 Portofoon  

o Gidsen externe hulpdiensten door locatie 
Eerste hulp levensbedreigend: 

 Verdiepende kennis letsels vitale functies;  

 Shock;  
 Aanleggen wonddrukverband bij ernstige uitwendige bloeding (Oranje Kruis);  

 Van buik-naar-rug draaien;  
 Van stabiele zijligging naar rugligging;  
 Extra training reanimatie en AED;  
 Extra training stabiele zijligging. 

Eerste hulp plotseling optredende ziekten: 

 Flauwte;  
 Hartinfarct;   
 Onwel wording 
 Beroerte; 
 Epilepsie;  
 Diabetes; 

Eerste Hulp niet-levensbedreigend (conform Oranje Kruis): 
 Brandwonden 
 Uitwendige wonden: 

o Beoordelen wond;  
o Eerste hulp, incl. dekverband, wondsnelverband 

 Kneuzing en verstuiking 

o Beoordelen letsels;  

o Eerste hulp (ICE);  
 Drukverband pols/enkel; 

 Botbreuken en ontwrichting 
o Beoordelen letsel;  
o Eerste hulp: 

  botbreuk;  
 Wervelletsel;  

 Ontwrichting;  
o Rust en steun geven: 

 Mitella;  



 
Bijlage 5.1.C| Competenties per Opleidingsprofiel Perceel 1 | BHV-opleidingen | v30Jun22 NvI1 

 

 
Pagina 8 van 18 

 

 

 Brede das; 
 Elektriciteitsletsels 
 Letsels oog. Neus, oor en tand: 

o Letsel beoordelen;  
o Eerste hulp 

 Steken en beten;  
Maatwerk eerste hulp niet-levensbedreigend 
De volgende letsels kunnen worden opgenomen in het lesprogramma wanneer 
daartoe aanleiding is op basis van de RI&E en/of analyse van de incidenten registratie 

 Thermische letsels: 
o Oververhitting 
o Onderkoeling 
o Bevriezing 

 Vergiftigingen 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 12 per opleiding per docent.  

Herhaling in uren 

Herhalingsjaar  

3 dagen / 6 dagdelen 18 uur Eerste Hulp (Module 4A en 4B vormen tezamen de 
Module Herhaling Allround BHV)  

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever  

 
 

4B Module Opleiding Herhaling Allround BHV (Brand & Ontruiming) 

Herhaling in uren 

Herhalingsjaar 

1 dag 6 uur Brand en Ontruiming (Module 4A en 4B vormen tezamen de Module 
Herhaling Allround BHV) 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  

 
 

4C Module Opleiding Herhaling Allround BHV (EHBO) 

Locatie(s) 

Opleiding is inhoudelijk gelijk aan module 4A Opleiding Herhaling Allround BHV. 

Opleiding wordt op de Opleidingslocatie van Opdrachtnemer gegeven.  
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5 Module Opleiding Ploegleider  

Naam van de opleiding 

Opleiding Ploegleider 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Allround BHV is verplicht als vooropleiding voor de opleiding ploegleider.  

De module ploegleider leidt op tot: 
- het leiding geven aan een kleine tot middelgrote BHV-organisatie;  
- het leiding geven aan een BHV-ploeg;  
- het communiceren met de hulpdiensten 
- het communiceren met een Centrale Meldkamer en/of een crisisteam 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis: (gegeven door BAM) 
 BHV- en ontruimingsplan: 

o Instructies ploegleider en HBHV 
 BNO-plan: 

o TVB op tactisch niveau BNO;  

o Procedures en instructies op tactisch niveau BNO 
Leiding geven: 

 aan kleine tot middelgrote BHV-organisatie: 
o bij EHBO-inzet;  

o bij brand en ontruiming;  
o bij preventieve ontruiming. 

 bij preventieve ontruiming 

 aan een BHV ploeg 
o bij EHBO-inzet;  
o bij brand en ontruiming;  
o bij preventieve ontruiming. 

.Communicatie (verbaal en non-verbaal) 
 Met HBHV;  

 met externe hulpdiensten;  
 met communicator (receptie, CMK etc.);  
 met tactisch en/of strategisch niveau BNO-organisatie;  
 Portofoonverkeer 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 10 per opleiding per docent. 

Duur van de opleiding  

Opleidingsjaar 

2 dagen 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  
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6 Module Opleiding Herhaling Ploegleider  

Naam van de opleiding 

Opleiding Herhaling Ploegleider 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Allround BHV is verplicht als vooropleiding voor de opleiding ploegleider.  

De module ploegleider leidt op tot: 
- het leiding geven aan een kleine tot middelgrote BHV-organisatie;  
- het leiding geven aan een BHV-ploeg;  
- het communiceren met de hulpdiensten 
- het communiceren met een Centrale Meldkamer en/of een crisisteam 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis: (gegeven door BAM) 
 BHV- en ontruimingsplan: 

o Instructies ploegleider en HBHV 
 BNO-plan: 

o TVB op tactisch niveau BNO;  

o Procedures en instructies op tactisch niveau BNO 
Leiding geven: 

 aan kleine tot middelgrote BHV-organisatie: 
o bij EHBO-inzet;  

o bij brand en ontruiming;  
o bij preventieve ontruiming. 

 bij preventieve ontruiming 

 aan een BHV ploeg 
o bij EHBO-inzet;  
o bij brand en ontruiming;  
o bij preventieve ontruiming. 

Communicatie (verbaal en non-verbaal) 
 Met HBHV;  

 met externe hulpdiensten;  
 met communicator (receptie, CMK etc.);  
 met tactisch en/of strategisch niveau BNO-organisatie;  
 Portofoonverkeer 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 10 per opleiding per docent. 

Herhaling in uren 

Herhalingsjaar  

1 dag 8 uur  

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  
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7 Module Opleiding HBHV (Hoofd BHV) 

Naam van de opleiding 

Opleiding HBHV (repressief) 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Ploegleider is als vooropleiding vereist voor de opleiding repressief HBHV 

De module repressief HBHV leidt op tot: 
- het leiding geven aan een grote BHV-organisatie;  
- het communiceren met de hulpdiensten;  
- het communiceren met een Centrale Meldkamer en/of crisisteam 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis: (gegeven door BAM) 
 BHV- en ontruimingsplan: 

o Instructies HBHV 
 BNO-plan: 

o TVB op strategisch niveau BNO;  
o Procedures en instructies op strategisch niveau BNO 

Leiding geven: 
 middelgrote tot grote BHV-organisatie: 

o bij EHBO-inzet;  
o bij brand en ontruiming;  

o bij preventieve ontruiming 
Communicatie (verbaal en non-verbaal) 

 met de ploegleider(s);  

 met externe hulpdiensten;  
 met communicator (receptie, CMK etc.);  
 met tactisch en/of strategisch niveau BNO-organisatie; 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 10 per opleiding per docent. 

Duur van de opleiding  

Opleidingsjaar 

2 dagen (aaneengesloten)16 uren, Opdrachtnemer organiseert op verzoek een 

overnachting conform eis 2.1 
 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  
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8 Module Opleiding Herhaling HBHV  

Naam van de opleiding 

Opleiding Herhaling HBHV (repressief) 

Korte omschrijving van de opleiding 

De opleiding Ploegleider is als vooropleiding vereist voor de opleiding repressief HBHV 

De module repressief HBHV leidt op tot: 
- het leiding geven aan een grote BHV-organisatie;  
- het communiceren met de hulpdiensten;  
- het communiceren met een Centrale Meldkamer en/of crisisteam 

Competenties (expertise) programma 

Gebouwkennis: (gegeven door BAM) 
 BHV- en ontruimingsplan: 

o Instructies HBHV 
 BNO-plan: 

o TVB op strategisch niveau BNO;  
o Procedures en instructies op strategisch niveau BNO 

Leiding geven: 
 middelgrote tot grote BHV-organisatie: 

o bij EHBO-inzet;  
o bij brand en ontruiming;  

o bij preventieve ontruiming 
Communicatie (verbaal en non-verbaal) 

 met de ploegleider(s);  

 met externe hulpdiensten;  
 met communicator (receptie, CMK etc.);  
 met tactisch en/of strategisch niveau BNO-organisatie; 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 en maximaal 10 per opleiding per docent. 

Herhaling in uren 

Herhalingsjaar  

1 dag 8 uren 

 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer 
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9A Inhuur adviseur BHV op uurbasis  

Wordt op individuele basis ingehuurd voor advies en/of instructie op 

onderstaande gebieden. 

 

- ARBO wet en wettelijk kader BHV 

- Schriftelijke vastlegging BHV organisatie & Procedures 

- Deskundige diensten Arbozorg (BHV gerelateerd) 

- Arbozorg (BHV-gerelateerd) 

- Arbomanagement (BHV-gerelateerd) 

- Arbobeleid (BHV-gerelateerd) 

- Risico-inventarisatie, evaluatie en plan van aanpak 

- BHV actieplan 

- Plannen en budget 

- Persoonlijke beschermingsmiddelen 

- Leidinggeven 

- Communicatie/verbindingen 

- Verkenning/Repressie 

- Preventie/Bouwconstructies/Instorting 

- Gevaarlijke stoffen 

- Salvage 

 

Vaardigheden en ervaring adviseur: 

- Geeft op verzoek advies op bovenstaande expertisegebieden. 

- Geeft op verzoek instructie/opleiding op bovenstaande gebieden. 

 

* bekwaam voor instructie BHV/EHBO/EH-opleiding /certificering /examen 

conform normen van de NIBHV en/of het Oranje kruis of gelijkwaardig. 

* bekwaam voor instructie AED conform kwaliteit/examen/certificering normen 

NRR 

* dient uitgebreide kennis en ervaring te hebben van zowel de theoretische 

aspecten als de praktische aspecten van bovenstaande materie waaronder 

begeleiding van een ontruimingsoefening incl. voorbereiding en evaluatie 

/rapportage. 

 

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever 

9B Inhuur adviseur BHV op uurbasis  

Locatie(s) 

Inhoudelijk gelijk aan module 9A Inhuur adviseur BHV op uurbasis. Nu ingezet op de 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer. 
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10A Inhuur LOTUS op uurbasis  

Wordt op individuele basis ingehuurd voor (extra) inzet bij diverse modules.  

 
Met LOTUS wordt bedoeld een persoon die in het bezit is van de aantekening “Lotus” op 
zijn/haar geldige diploma Eerste Hulp van Het Oranje Kruis. 
 

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever  

10B Inhuur LOTUS op uurbasis 

Locatie(s) 

Inhoudelijk gelijk aan module 10A Inhuur LOTUS op uurbasis. Nu ingezet op de 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer. 
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11 Module Crisismanagement Belastingdienst  

Functionele eisen training crisismanagement. 

 Cases die bij trainingen gebruikt worden zijn toegesneden op een situatie die 
voorstelbaar is in een ‘live’ Belastingdienst-omgeving. De cases die gebruikt worden bij 

crisismanagementtrainingen moeten betrekking hebben op het uitvallen van een kritisch 
bedrijfsproces van het betreffende dienstonderdeel. Het continuïteitsplan van het 
dienstonderdeel is input voor de training; 

 1 dagdeel theorie, 1 dagdeel training; 
 Trainingen op locatie moet ook als test dienen voor de crisisruimte, 

crisismanagementplan/continuïteitsplan; 

 Scenario’s worden vooraf ter goedkeuring aan de BCM manager van de Belastingdienst 
overlegd; 

 Functies in het crisismanagementteam: voorzitter, plotter, communicator, 
portefeuillehouders. 

 
Zaken die in de training aan bod moeten komen: 
 Hoofd BHV ontruimt. Na ontruiming draagt Hoofd BHV de leiding over aan lijn- en/of 

crisismanagement; 
 Het Hoofd BHV is één van de personen die het crisisteam mag alarmeren; 
 Hoofd BHV zit zelf niet in een crisisteam. 

 
Locatie:  

- bij opdrachtgever 
- bij opdrachtnemer (indien gewenst door Contactpersoon Perceel) 

 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 – Maximaal 8 (meer i.o.m. Contactpersoon opdrachtgever) 

Duur van de opleiding 

Opleidingsjaar 

6 uur of 2 dagdelen van 3 à 4 uur 

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  
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12A Module Opleiding/training Receptie  

Bekwaam zijn in het reageren en handelen in geval van een calamiteit.  

 
Inhoud 

- Bedrijfshulpverlening (BHV) 
- Incidenten en calamiteiten 
- Beheersing van calamiteiten 
- BHV organisatie 
- De externe hulpverlening 
- De calamiteiteninstructies 

- Brand(bestrijding), ongeval, bommelding en ontruiming 
- Ondersteuning van het Hoofd BHV 
- Notities en rapportage 
- Gebruik dashboard BHV-app (oa aannemen alarmmelding/ hulpvraag, BHV 

oproepen, HBHV informeren, aanwijzingen HBHV opvolgen, beëindigen oproep 
 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 – Maximaal 8 (meer i.o.m. Contactpersoon Perceel) 

Opleidingsjaar 

4 uur (1 dagdeel) Certificaat geldig 5 jaren. Jaarlijkse herhaling door BAM. 

Locatie(s) 

Oefenlocaties Opdrachtgever 

12B Module Opleiding/training Receptie  

Locatie(s) 

Opleiding is inhoudelijk gelijk aan module 12A Opleiding/ training receptie. Opleiding wordt op 
de Opleidingslocatie van Opdrachtnemer gegeven.  
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13 Module Opleiding/training Medewerker BAM (zie Bijlage 10 Handboek BHV Rijk, 
voor specifieke taken) 

Bekwaam zijn tot het (gaan) dragen van verantwoording voor de zorg van een adequate 

bedrijfshulpverleningsorganisatie in zowel preventieve als repressieve zin d.m.v. onder 
andere: 
 
Inhoud 
- (Operationeel) Adviesfunctie directie  

- Wettelijk kader BHV  
- Schriftelijke vastlegging / evaluatie / rapportages 
- Procedures / richtlijnen opstellen en beheer 
- Organiseren en coördineren BHV-oefeningen 
- Contact met deskundige diensten 
- Kennisgeving van Arbozorg, Arbomanagement en Arbobeleid 
- Risico-inventarisatie en evaluatie en restrisico 

- Draaiboeken maken 
- BOP 
- BHV organisatie monitoren 
- (Les / materiaal) Plannen en organiseren 
 

Aantal deelnemers 

Minimaal 6 – Maximaal 10 (meer i.o.m. Contactpersoon Perceel) 

Herhaling in uren 

Opleidingsjaar 

1 dag 8 uur  

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  
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14 Module Opleiding (herhaling) regiocoördinator BHV 

Algemene omschrijving, doelgroep 
Een HBHV Strategisch (lees: regiocoördinator BHV) functioneert altijd op het snijvlak van 

veiligheidskunde, wet- en regelgeving, management en communicatie, planning en 
voorbereiding. 
In deze training dragen wij kennis en kunde uit als handbagage voor de leidinggevenden aan 
de BHV-organisaties om maatwerk te kunnen leveren. 
Deze opleiding is bedoeld voor personen die beleidsmatig verantwoording dragen voor de 
aansturing van een bedrijfshulpverleningsorganisatie. 

Toetsing en certificering: De competentietoetsing vindt plaats tijdens de training en tijdens de 
presentatie van de eindopdracht. Indien de deelnemer competent is bevonden, ontvangt hij/zij 
een digitaal certificaat van deelname. Dit certificaat is twee jaar geldig. 
Bij de Opleiding Hoofd BHV Strategisch komen de volgende zaken aan de orde: 
01. Wet- en regelgeving 
02. Risicoanalyse 
03. Van RI&E naar BHV 

04. Risicomanagement en ongevalsmodel 
05. Communicatie 
06. Crisisbesluitvorming 

07. BHV-plan 
08. Leiderschap en psychosociale nazorg 
09. Business Continuity Management 
10. Brandveiligheid 

11. Externe hulpverlening 
12. Bereikbaarheidskaarten en aanvalsplannen   
 
Na het volgen van deze opleiding kan de deelnemer: 
-De eigen organisatie te adviseren inzake bedrijfshulpverlening; 
-De voor de veiligheid noodzakelijke richtlijnen op te stellen; 

-Het bedrijfshulpverleningsplan op te stellen/bij te houden; 
-Het budget op te stellen en te beheren; 
-Het opleidings- en oefenplan op te stellen/bij te houden; 
-Regelingen op te stellen inzake medische keuringen; 
-Vergoedingen, verzekeringen en schade afwikkelingen uit te voeren na een calamiteit; 
-Te rapporteren met betrekking tot resultaten en de stand van zaken; 
-Leiding te geven aan de bedrijfshulpverlening; 

-Adequaat een bedrijfshulpverlenings inzet te coördineren; 
-Gebouwen/terreinen te (doen) ontruimen indien dit noodzakelijk wordt geacht; 
-Benodigd personeel/materieel in te zetten bij de bestrijding van calamiteiten. 

Aantal deelnemers 

Minimaal 4 – Maximaal 8  

Herhaling in uren 

Opleidingsjaar 
3 dagen opleiding + 1 terugkomdag waarop de deelnemers een opdracht dienen te 
presenteren 

4 dagen / 8 dagdelen 32 uur  

Locatie(s) 

Opleidingslocatie van Opdrachtnemer  

 
 
 
 
 


