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Context

➢ In 2021 veel gesprekken over sociaal domein Haarlemmermeer

➢ Eén nota, twee moties en twee rapporten:
1. Nota van B&W ‘Alternatieve beheersmaatregelen jeugdzorg’

2. Motie ‘Grip op sociaal domein’, 1 juli 2021

3. Motie ‘Aanbevelingen methode Duisenberg’, 8 juli 2021

4. Rapport Rekenkamer commissie Haarlemmermeer, oktober 2021

5. Rapport Visitatiecommissie VNG, oktober 2021

➢ Drie trajecten gestart

1. Verduidelijking Verordening sociaal domein

2. Inkoop Jeugdhulp 2023 en inkoop Wmo 2023

3. Actualiseren beleidskader ‘Koersvast, steeds beter’
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KADERSTELLENDE
UITGANGSPUNTEN

op 10 maart 2022 vastgesteld 
door de Raad 

VIER
DIALOOGSESSIES 

RAAD in DECEMBER 
/ JANUARI



Kaders door de Raad
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Uitgangspunten Haarlemmermeers model

1. Luisteren naar de inwoners en maatwerk bieden

2. Zorg en ondersteuning zo licht en ‘gewoon’ als 
mogelijk en zo zwaar en specialistisch als nodig

3. Focus op veerkracht en aanpassingsvermogen

4. Ruimte voor de professional

5. Eén gezin/huishouden, één plan

6. Niet doorverwijzen, maar erbij halen

7. Houd het simpel
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Aanscherping op uitgangspunten - Werken aan Grip

1. Het perspectief van de inwoner is leidend
2. Goede zorg en ondersteuning voor onze meest kwetsbare inwoners
3. In één keer de juiste zorg
4. Afstemming en samenwerking betrokken professionals
5. Inzicht en sturing op kwaliteit en kosten sociaal domein
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Aanpak

Vijf segmenten

1. Hoog Specialistisch Weinig Voorkomend (HSWV)

2. Wonen

3. Dagverblijf (Dagbehandeling / Dagbesteding)

4. Specialistisch Veel Voorkomend (SVV)

5. Crisis
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Aanpak

Huidige situatie

• Heel veel overeenkomsten

• Heel veel productcodes

• Verschillende productcodes voor 
dezelfde producten

• Verschillende tarieven voor dezelfde 
producten

Gewenste situatie
• Vereenvoudiging van het aantal 

productcodes en daaraan gekoppelde 
tarieven-structuur

• Meer uniforme benadering van de 
producten 

• Producten waarderen op homogene, 
vergelijkbare eenheden in plaats van een 
zorginhoudelijke beschrijving

• Beter aansluiten op de landelijke 
productcodes

• Beter beheersbaar aantal overeenkomsten
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Aanpak 

Opzet productstructuur en bekostiging

1. Inspanningsgericht (P*Q)

2. Scheiden Wonen/Verblijf van Ambulante hulpverlening (begeleiding/behandeling)

3. Kosten-homogene eenheden: Bekostiging wordt losgekoppeld van Zorginhoud

4. Signaalbudgetten
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Aanpak 

Opzet tariefstructuur

Drie groepen producten:

1. Ambulante hulpverlening

2. Wonen / Verblijf

3. Dagverblijf (Dagbehandeling / Dagbesteding) 3
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Ambulante hulpverlening 
(begeleiding en behandeling)

Voor de bekostiging van alle 
begeleiding en behandeling / 
therapie gaan tarieven gelden 
o.b.v. een mixtarief (zoals in de 
huidige contracten).

Producten Ambulante hulpverlening Eenheid

Persoonlijke verzorging per minuut

Ambulante begeleiding A per minuut

Ambulante begeleiding B per minuut

Ambulante begeleiding C per minuut

Ambulante behandeling A per minuut

Ambulante behandeling B per minuut

Ambulante behandeling C per minuut

Dyslexie per minuut

Jeugd-ggz A per minuut

Jeugd-ggz B per minuut

Jeugd-ggz C per minuut

Vrijgevestigde kinderpsychiater per minuut
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Ambulante hulpverlening

• Drie productgroepen, drie niveaus

• Mixtarief

• Niveau per type instelling.

Voorbeeldcriteria:
A: vrijgevestigden en instellingen < 10 fte

B: niet A of C

C: > € 20.000.000 jaaromzet EN verblijf EN dagverblijf

• Optie: minimumpercentage wo-opgeleid personeel

• Groepsbehandeling

• Indicatiestelling <--> productgroepen
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Wonen / Verblijf

Woon-/verblijfproducten worden niet 
langer beschreven in zorginhoudelijk 
herkenbare termen, maar gedefinieerd 
op basis van de intensiteit van de 
begeleiding op de groep. 

Op deze manier kunnen 9 intensiteiten 
worden gedefinieerd, waar meerdere 
aangeboden woonproducten aan 
gekoppeld kunnen worden. 

GGZ behoudt bestaande producten.

De bekostiging vindt plaats per etmaal.

Wonen / Verblijf​ Intensiteit Eenheid

Intensiteit A​ per etmaal

Intensiteit B​ per etmaal

Intensiteit C​ 0,1 t/m 1,1 per etmaal

Intensiteit D​ 1,3 t/m 1,8 per etmaal

Intensiteit E​ 1,9 t/m 2,4 per etmaal

Intensiteit F​ 2,5 t/m 2,8 per etmaal

Intensiteit G​ 2,9 t/m 3,3 per etmaal

Intensiteit H​ 3,4 t/m 3,7 per etmaal

Intensiteit I​ 3,8 t/m 4,0 per etmaal

Intensiteit J​ 4,1 t/m 4,5 per etmaal

Intensiteit K​ 4,6 t/m 5,9 per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse C​ per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse D​ per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse E​ per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse F​ per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse G​ per etmaal

Jeugd-ggz verblijf tariefklasse H​ per etmaal
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Wonen/verblijf

• 'Begeleidingsintensiteit' (= 'netto roosturen per jeugdige per dag')

• Niet zorginhoudelijk beschreven.

• Bepalen begeleidingsintensiteit

• Gedragswetenschapper

• Pleegzorg

• Gezinshuizen

• Intensiteiten zijn 'optelbaar'.

• Toewijzingsproces
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Dagverblijf
(dagbesteding en dagbehandeling)

Voor dagverblijf komen óók 
intensiteiten, waarbij vooral de ratio 
tussen begeleiders en het aantal 
jeugdigen bepaalt wat het tarief 
voor een groep is. 

De bekostiging vindt plaats per uur 
of per dagdeel.

Dagverblijf Intensiteit Eenheid

Dagverblijf licht 0,10-0,18 per dagdeel (of per uur)

Dagverblijf middel 0,19-0,27 per dagdeel (of per uur)

Dagverblijf middelzwaar 0,28-0,34 per dagdeel (of per uur)

Dagverblijf zwaar 0,35-0,60 per dagdeel (of per uur)
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Dagverblijf

• Dagverblijf = dagbesteding en dagbehandeling

• Vier intensiteiten --> begeleidingsintensiteit

• Intensiteit bepalen

• Gedragswetenschapper

• Exclusief behandeling (stapelen)
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Proces en planning inkooptraject

De inkoop wordt verdeeld over twee aanbestedingstrajecten:

1. Aanbesteding voor de segmenten Hoogspecialistisch Weinig Voorkomend, 
Wonen en Crisis
• Gunning op basis van selectie- en gunningscriteria

2. Aanbesteding voor de segmenten Dagverblijf en Specialistisch Veel 
Voorkomend
• Gunning op basis van selectiecriteria

Opzet product- en tariefstructuur geldt voor beide aanbestedingen
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Proces en planning inkooptraject

• Na voorlopige gunning kan er een verificatiegesprek gehouden worden 
met gegunde aanbieders

• Doel: Zitten wij op dezelfde golflengte

• Geen wijzigingen meer mogelijk qua inschrijving en 
aanbestedingsstukken

• Voorlopige aanzet voor implementatie
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Proces en planning inkooptraject

Activiteit Datum / Deadline

Informatieve bijeenkomst (via Teams) Concept Tarieven Maandag 9 mei 2022, 15.00 – 16.30 uur

1. Publicatie aanbesteding op TenderNed Maandag 16 mei 2022

2. Indienen vragen, ronde 1 (Nota van Inlichtingen 1) Maandag 30 mei 2022

3. Publiceren antwoorden (Nota van Inlichtingen 1) Maandag 13 juni 2022

4. Indienen vragen, ronde 2 (Nota van Inlichtingen 2) Maandag 27 juni 2022

5. Publiceren antwoorden (Nota van Inlichtingen 2) Vrijdag 8 juli 2022

6. Indienen inschrijving                                                             Maandag 15 augustus 2022

7. Voorlopige gunning Vrijdag 16 september 2022

8. Definitieve gunning Donderdag 6 oktober  2022
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Beantwoording top-3 vragen

• Beantwoording van de top-3 vragen die in deze bijeenkomst zijn 
gesteld via de whatsapp
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Afsluiting

• Hartelijk dank voor uw vragen. De vragen worden als ‘Q&A’ opgenomen 
bij publicatie van de inkoopstukken.

• De uitzending is terug te kijken via Youtube. De link naar deze uitzending 
wordt ook gedeeld op/via TenderNed. 


