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Bijlage 2

Concept overeenkomst 

Aanbesteding ELO


Partijen: 

1. Het bevoegd gezag van Stichting Regionaal Opleidingencentrum Zuid-Holland Zuid, geregistreerd onder BRIN-nummer 20MQ bij de Dienst Uitvoering Onderwijs van het Ministerie van Onderwijs, gevestigd en kantoorhoudende aan Leerparkpromenade 100, 3312 KW te Dordrecht, Kamer van Koophandel nummer 41121866,  te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, en <naam>, <functie>, hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 
en
2. De besloten vennootschap <Naam> B.V., gevestigd en kantoorhoudende aan <adres>, te (<postcode>) <plaats>, Kamer van Koophandel nummer <KvK nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <functie + naam>, hierna te noemen: “Leverancier” 
 
Hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’,
Nemen in aanmerking dat: 
I. Opdrachtgever behoefte heeft aan de levering van een ELO;
II. Opdrachtgever hiertoe een Europese (openbare) aanbestedingsprocedure heeft uitgeschreven op basis van de Aanbestedingswet 2012 met kenmerk 343861 welke op <datum> op TenderNed is gepubliceerd;
III. Leverancier op basis van het Beschrijvend Document met kenmerk 343861 op <datum> een Inschrijving heeft ingediend;
IV. deze Inschrijving naar het oordeel van Opdrachtgever de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft;
V. Leverancier zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;
VI. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in onderhavige overeenkomst (hierna: Overeenkomst);

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:
Artikel 1: Begrippen

In deze Overeenkomst wordt onder de volgende met een hoofdletter aangeduide begrippen het volgende verstaan:

1. Algemene Voorwaarden 
Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever. 
2. Leverancier 
De opdrachtnemer met wie Opdrachtgever de Overeenkomst heeft gesloten. 

3. Overeenkomst 
De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier d.d. <datum>.  

4. Prestatie
De dienstverlening welke onderwerp is van deze Overeenkomst.





Artikel 2: Voorwerp van de Overeenkomst

1. Partijen sluiten een Overeenkomst waarbij Leverancier zich tegen de in Artikel 14 bedoelde vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Beschrijvend Document en de daarbij behorende bijlagen. 

2. Voor zover de Overeenkomst en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
a. Overeenkomst d.d. <datum>;
b. Verwerkersovereenkomst (Bijlage 1);
c. Verslag verificatiebespreking d.d. <datum> (Bijlage 2);
d. Nota van Inlichtingen d.d. <datum> (Bijlage 3);
e. Beschrijvend Document met kenmerk 343861 (Bijlage 4);
f. Algemene inkoopvoorwaarden FSR V3.0 (Bijlage 5);
g. Inschrijving Leverancier d.d. <datum> (Bijlage 6);
h. Service Level Agreement d.d. <datum> (Bijlage 7);

Wanneer echter de kwaliteit van het aangebodene uitgaat boven de in het Beschrijvend Document geëiste kwaliteit of de Leverancier aanbiedt op een eerder tijdstip op te leveren dan door het Beschrijvend Document wordt geëist, prevaleert de Inschrijving boven alle andere contractdocumenten met uitzondering van de Overeenkomst en de Verwerkersovereenkomst.
3. De bijlagen als bedoeld in artikel 2.2 en de andere bijlagen opgenomen in de Lijst van Bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst.

Artikel 3: Totstandkoming en duur van de Overeenkomst
1. De Overeenkomst treedt in werking op 20 april 2022.

2. De Overeenkomst heeft een looptijd van 4 (vier) jaar en eindigt op 19 april 2026.

3. Opdrachtgever kan eenzijdig de Overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden zes (6) keer voor een periode van 1 (één) jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk drie maanden voor het einde van de in artikel 3.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Leverancier.

Artikel 4: Prestatie
1. [bookmark: _Ref31378888]De te leveren Prestatie van Leverancier omvat hetgeen is omschreven in het Beschrijvend Document en de Inschrijving en omvat in ieder geval de volgende diensten:

a) het leveren van een elektronische leeromgeving (SAAS);
b) het koppelen van deze leeromgeving aan relevante andere applicaties;
c) het migreren van content uit de huidige ELO; en
d) het opleiden van gebruikers.

2. Bij het leveren en uitvoeren van de Prestatie als bedoeld in artikel 4.1 verbindt Leverancier zich tot het realiseren van de kwaliteit als opgenomen in de bij de Inschrijving horende documenten. Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst toetsen of Leverancier de aangeboden kwaliteit levert. Leverancier verleent aan die toetsing zijn medewerking.

3. Indien Leverancier niet de kwaliteit levert als bedoeld in artikel 4.2, zal Opdrachtgever hem een redelijke termijn geven om tot nakoming van deze Overeenkomst over te gaan. Indien nakoming blijvend onmogelijk is, of indien Leverancier ook na de redelijke termijn niet tot nakoming van deze Overeenkomst is overgegaan, dient Leverancier een boete te betalen. 

4. Deze boete als bedoeld in artikel 4.3 bedraagt 10% van de factuur voor de betreffende fase/maand per geval, per dag tot een maximum van de maandelijks verschuldigde kosten voor het geheel van de Prestaties. Deze boete wordt verbeurd zonder dat ingebrekestelling vereist is. Verbeurdverklaring vindt plaats voor iedere niet-nakoming, ongeacht de toerekenbaarheid van de niet-nakoming van Leverancier. Indien het hiervoor bedoelde geval langer dan een etmaal voortduurt of in stand blijft, geschiedt verbeurdverklaring van de boete bij aanvang van ieder volgend etmaal.

5. De bovengenoemde bevoegdheid om een boete te vorderen laat onverlet de bevoegdheid van Opdrachtgever om schadevergoeding te vorderen. 

Artikel 5: Dienstverlening
1. Dienstverleningsverbetering kan worden toegepast op verzoek van zowel Opdrachtgever als Leverancier.

2. Leverancier is verplicht om tijdens de looptijd van de Overeenkomst bepaalde Prestaties, die Leverancier wel aanbiedt op de Nederlandse markt maar nog niet aan Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst, op verzoek van Opdrachtgever ook tegen marktconforme voorwaarden aan te bieden aan Opdrachtgever volgens de in het eerste lid bedoelde procedure, indien:

a. deze Prestaties in het Beschrijvend Document zijn vermeld als ‘wens’; of
b. deze Prestaties niet voorkomen in het Beschrijvend Document, maar als additionele dienst of additioneel Product kunnen worden aangemerkt voor producten of diensten die wel worden aangeboden op grond van de Overeenkomst.

3. Leverancier is verplicht om producten of diensten, die Leverancier aanbiedt op grond van de Overeenkomst, tevens op verzoek van Opdrachtgever aan te bieden met verbeterde specificaties of functionaliteiten aan Opdrachtgever volgens de in het eerste lid bedoelde procedure, indien en voor zover Leverancier deze producten of diensten reeds met zulke verbeterde specificaties en functionaliteiten levert op de Nederlandse markt.

Artikel 6: Personeel
1. Leverancier is verplicht het door hem in te zetten Personeel voor de werkzaamheden die bij Opdrachtgever worden verricht op te dragen de door Opdrachtgever aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen. Opdrachtgever informeert Leverancier tijdig over deze procedures en regels, waarbij Leverancier ervan uit kan gaan dat er geen procedures en regels zijn als Opdrachtgever Leverancier niet tijdig heeft geïnformeerd.

2. Leverancier is verplicht om na tijdig verzoek van Opdrachtgever drie werkdagen voordat met werkzaamheden wordt aangevangen verklaringen omtrent het gedrag van de in te zetten medewerkers te overleggen. Een door Leverancier te overleggen verklaring is niet ouder dan een jaar, gerekend vanaf het moment waarop de betreffende medewerker zijn werkzaamheden zal aanvangen bij Opdrachtgever en is afgegeven door het Centraal orgaan verklaring omtrent het gedrag van het Ministerie van Veiligheid & Justitie (Covog).

3. Opdrachtgever mag het door Leverancier in te zetten personeel, dat voor de uitvoering van een opdracht werkzaamheden verricht of zal verrichten bij Opdrachtgever, aan een veiligheidsonderzoek overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels onderwerpen. Leverancier zal aan dat onderzoek zijn volledige medewerking verlenen. Opdrachtgever mag op grond van de uitkomsten van een dergelijk onderzoek de inzet van het betrokken personeelslid bij de uitvoering van de werkzaamheden bij Opdrachtgever zonder opgaaf van redenen verbieden. Dit verbod ontslaat Leverancier niet van zijn verplichtingen in het kader van deze Overeenkomst.

4. Indien Opdrachtgever van het in het vorige lid bedoelde recht gebruikmaakt, verplicht hij zich om het onderzoek zodanig in te richten dat Leverancier zijn verplichtingen die voortvloeien uit deze Overeenkomst kan nakomen.

5. Opdrachtgever en Leverancier zullen in overleg treden om passende maatregelen vast te stellen voor de beveiliging van gevoelige informatie, die als gevolg van de uitvoering van de Overeenkomst binnen de organisatie van Leverancier beschikbaar komt, en waarvan het kennisnemen door niet-gerechtigden de veiligheid van medewerkers of relaties van Opdrachtgever in gevaar kan brengen. Het beperken van de toegankelijkheid van deze informatie en het screenen van medewerkers binnen de organisatie van Leverancier kunnen van deze maatregel onderdeel uitmaken.

Artikel 7: Oplevering
1. Leverancier levert de diensten genoemd onder artikel 4.1 conform het door Leverancier in te dienen implementatieplan. Termijnen kunnen door Partijen in nader overleg worden gewijzigd.

2. Indien de Prestatie als bedoeld in artikel 7.1 als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Leverancier niet op de overeengekomen datum is opgeleverd, wordt een percentage gekort van 5% op de totale Vergoeding voor elke dag dat de vertraging in de oplevering voortduurt tot een maximum van 10% bij een Op- of Aflevering van 14 dagen na de in deze Overeenkomst vastgestelde acceptatiedatum.

Artikel 8: Acceptatie
1. Acceptatie van een deel van of de gehele Prestatie vindt plaats overeenkomstig het bepaalde in artikel 23 van de Algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever. 

2. In aanvulling op het bepaalde in artikel 23 Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever vindt acceptatie plaats indien de door Opdrachtgever geuite bezwaren slechts betrekking hebben op ondergeschikte aspecten van een deel van of de gehele Prestatie en dat Leverancier deze bezwaren binnen bekwame tijd opheft.

3. Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer gebreken, houdt Opdrachtgever een bedrag in van 10% op de Vergoeding totdat de gebreken zijn hersteld. Opdrachtgever stelt een redelijke termijn voor het herstellen van de gebreken. 

4. Acceptatie van de Prestatie of onderdelen daarvan door Opdrachtgever daarvan geschiedt schriftelijk. Onder schriftelijk wordt ook begrepen middels een e-mail bericht.
Artikel 9: Beschikbaarheid
1. De Technische beschikbaarheid en de Functionele beschikbaarheid van de diensten genoemd onder artikel 4.1 wordt nader bepaald in het door Leverancier aangeleverde Service Level Agreement.  

2. Het definitieve Service Level Agreement zal in de verificatieperiode worden vastgesteld door Partijen. 

Artikel 10: Garanties
1. Leverancier garandeert:
a. dat de door of namens Leverancier te verlenen Prestaties en de resultaten daarvan voldoen aan de functionele eisen en Servicelevels uit het Beschrijvend Document en/of de Service Levels bepaald in het Service Level Agreement;
b. dat Leverancier gebruikmaakt van de meest recente toepasbare technologieën;
c. dat de door of namens Leverancier te verlenen Prestaties op vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd;
d. dat de door of namens Leverancier te verlenen diensten en de resultaten daarvan zullen voldoen aan de overeengekomen kwalificaties en/of kwalificaties zoals vastgelegd in de Overeenkomst;
e. dat de door of namens Leverancier ingezette medewerkers voor de werkzaamheden geschikt en gekwalificeerd zijn en dat voor de duur van de Overeenkomst blijven;
f. de continuïteit en voortgang van de Prestaties en/of Opdrachten;
g. regelmatige (schriftelijke) rapportage en terugkoppeling aan Opdrachtgever inzake alle gelegenheden die Opdrachtgever aangaan;
h. haar Prestaties en/of Opdrachten voldoen en blijven voldoen aan het doel van de Overeenkomst;
i. naast voorgenoemde garanties en overige garanties op basis van de Overeenkomst alle overige geldende garanties, zoals te noemen zijn fabrieksgaranties, onvoorwaardelijk van kracht zijn vanaf het moment van aflevering bij Zaken en/of oplevering aan Opdrachtgever.

2. Leverancier verklaart nadrukkelijk onderzocht te hebben dat Leverancier met haar Prestaties voldoen aan het doel van Opdrachtgever en alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verstrekte garanties onverkort tot dit doel gelden.

3. Leverancier garandeert dat de door haar afgegeven c.q. met haar overeengekomen termijnen, waaronder leverings- en realisatietermijnen, binnen de gestelde periode zullen worden gehaald. Deze termijnen worden als uiterste termijnen (fatale termijn) aangemerkt, tenzij zulks schriftelijk anders is bepaald.

4. Leverancier garandeert voor de looptijd van de Overeenkomst en de Opdrachten, dat het kwaliteitsniveau van de diensten, alsmede met name genoemd de beveiliging, wordt gehandhaafd zoals deze naar aanleiding van deze Overeenkomst, alsmede de technische en functionele specificaties mag worden verwacht. Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Leverancier geleverde Opdrachten en de in dat kader verrichte werkzaamheden zelf of door een onafhankelijke derde te doen onderzoeken op onder meer vakbekwaamheid en juistheid overeenkomstig de vereiste specificaties en nakoming van afspraken. Leverancier zal daaraan haar volledige medewerking verlenen. Ingeval Leverancier in het ongelijk wordt gesteld, zijn de kosten van het onderzoek geheel voor zijn rekening.

5. Indien Leverancier ter uitvoering van de garantie als bedoeld in dit artikel een tijdelijke oplossing aanbrengt, vergoedt Leverancier schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan lijdt.

6. Leverancier garandeert dat nieuwe en verbeterde versies (updates en upgrades) door Leverancier niet leiden tot verlies van dienstverlening, kwaliteit en/of functionaliteit aan de zijde van Opdrachtgever.

7. Leverancier is verantwoordelijk voor een werkende oplossing en dat deze oplossing werkt binnen de omgeving van Opdrachtgever ten behoeve van het overeengekomen gebruik en garandeert daarom dat alle Prestaties voldoen en blijven voldoen aan alle (minimum)eisen en wensen uit het Beschrijvend document en SLA en verklaart nadrukkelijk dat zij voldoende informatie heeft verkregen van Opdrachtgever om aan deze garantie te kunnen voldoen. Leverancier heeft de wensen en doeleinden van Opdrachtgever onderzocht en verklaart deze volledig begrepen te hebben waardoor de Prestaties van Leverancier ook voldoen en blijven voldoen aan de doeleinden waarvoor Opdrachtgever de Prestatie heeft verworven. 

8. Leverancier verplicht zich na schriftelijke of telefonische melding van de gebreken, alle maatregelen te nemen die leiden, dan wel mogelijkerwijze kunnen leiden, tot een zo spoedig mogelijk herstel van de gebreken en in ieder geval conform de meest actuele, tussen Partijen geldende, versie van het Service Level agreement genoemde Functiehersteltijden. Herstel of vervanging van gebreken tijdens de garantieperioden zijn zonder kosten. Vervangende (onderdelen van) Producten binnen de door de fabrikant geboden garantieperiode voor Opdrachtgever kosteloos zijn.  De vervangingshandeling echter – indien en voor zover dat binnen de overeengekomen dienstverlening van de Leverancier valt - vindt echter te allen tijde plaats conform SLA, dat wil zeggen binnen de aldaar overeengekomen herstel- en reparatietijden en tegen de daarin overeengekomen (periodieke) vergoedingen.

Artikel 11: Data en dataportabiliteit
1. De door Opdrachtgever in de ELO  geplaatste gegevens, waaronder begrepen alle rechten van intellectuele eigendom, zoals het auteursrecht en databankenrecht, behoren toe aan Opdrachtgever.

2. Leverancier dient ervoor zorg te dragen dat de hosting van haar ELO  te allen tijde voorziet in voldoende dataopslagcapaciteit zodat Leverancier haar verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst kan nakomen.

3. Leverancier staat ervoor in dat Opdrachtgever onder welke omstandigheid dan ook toegang blijft houden tot de in artikel 11.1 genoemde gegevens.

4. Dataportabiliteit moet mogelijk zijn voor de inhoud (waarden) van de gegevens in de ELO alsmede de bijbehorende metadata bestaande uit ten minste de beschrijving van entiteiten, relaties, attributen en waardenbereik.

Artikel 12: Gegevensbescherming
1. Leverancier wordt ter uitvoering van onderhavige Overeenkomst beschouwd als verwerker van persoonsgegevens. 

2. Ten behoeve van de verwerking als bedoeld in artikel 12.1 sluiten Opdrachtgever en Leverancier een Verwerkersovereenkomst. 

3. Leverancier legt ten minste een algemene beschrijving van de getroffen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen schriftelijk vast. Leverancier overhandigt op verzoek van Opdrachtgever de beschrijving zo spoedig mogelijk. 

4. Indien naar het oordeel van Leverancier een gevaar ontstaat voor het functioneren van de dienst of aanverwante computersystemen of netwerken, in het bijzonder door overmatig verzenden van e-mail of andere gegevens, slecht beveiligde gegevens of activiteiten van virussen en vergelijkbare software, is Leverancier gerechtigd alle maatregelen te nemen die hij redelijkerwijs nodig acht om dit gevaar af te wenden of te voorkomen.

5. Voordat Leverancier de maatregelen als bedoeld in artikel 12.4 neemt brengt hij Opdrachtgever tijdig daarvan op de hoogte, zodat Opdrachtgever de vereiste ruimte heeft om de zaken op orde te brengen.

6. Leverancier verzamelt alleen persoons gerelateerde gegevens in overeenstemming met het Doel van Opdrachtgever en haar medewerkers.

Artikel 13: Contactpersonen
1. Voor de uitvoering van deze Overeenkomst wijzen Partijen een contactpersoon aan. 

2. Als contactpersoon van Opdrachtgever wordt <type functionaris> aangewezen.

3. Als contactpersoon van Leverancier wordt <type functionaris> aangewezen.

4. Als vervangend contactpersoon voor Leverancier wordt <type functionaris> aangewezen. 

5. Indien er gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een wijziging van de contactpersoon plaatsvindt, dan zullen Partijen elkaar hierover schriftelijk informeren.

6. Leverancier rapporteert elke maand schriftelijk aan Opdrachtgever over de uitvoering van de Overeenkomst.

7. De contactpersonen van Opdrachtgever en Leverancier evalueren op initiatief van Leverancier minimaal eenmaal per jaar de Overeenkomst.  

Artikel 14: Vergoeding en facturering
1. Voor de Prestatie is Opdrachtgever de overeengekomen Vergoeding verschuldigd. De overeengekomen Vergoeding omvat hetgeen is opgenomen in de Inschrijving van Leverancier.

2. De Vergoeding is verschuldigd vanaf acceptatie.

3. De kosten voor Implementatie kunnen als volgt in rekening worden gebracht:
· 30 % bij start van de werkzaamheden;
· 10% bij voltooiing van de dataconversie;
· 30 % bij acceptatie;
· 30% na afloop van de nazorgperiode. Dit is een periode van twee maanden na de acceptatie waarin de gebreken welke zijn vastgesteld tijdens de acceptatie naar tevredenheid van Opdrachtgever zijn opgelost.

4. Jaarlijkse/terugkerende kosten worden vooraf per kwartaal naar rato in rekening gebracht aan het begin van elk kwartaal.

5. Kosten voor adviesdiensten worden achteraf na acceptatie op basis van nacalculatie in rekening gebracht op basis van de in de Inschrijving aangegeven Vergoeding.  

6. Leverancier is niet gerechtigd zijn verplichtingen op te schorten dan na het sturen van een ingebrekestelling, waarin aan Opdrachtgever een redelijke termijn van minimaal 30 dagen wordt geboden om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen.

7. Alle kosten voor het realiseren van de kwaliteit als genoemd in artikel 14.1 dient Leverancier te verwerken in de Inschrijving. Kosten die niet bijdragen aan de realisering van voornoemde kwaliteit kunnen niet in rekening worden gebracht aan Leverancier.

8. Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· factuurdatum
· hoogte van de Vergoeding
· verschuldigde BTW
· contractnummer
· verplichtingennummer

9. Leverancier zendt de factuur met de gegevens als bedoeld in artikel 15.8 aan: 

Da Vinci College
Postbus 1184
3300 BD Dordrecht
10. De factuur kan in afwijking van artikel 15.9 ook per elektronische post verzonden naar: 

<e-mailadres financiële administratie>. 
11. De Vergoeding kan na 31 december 2022 éénmaal per jaar per 1 mei worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer voor commerciële dienstverlening en transport’, https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?ts=1579343868864. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van 2015 wordt gesteld op 100%.

12.  Indien het opgegeven aantal uren aan inzet van Opdrachtgever bij de implementatie zoals opgegeven door Leverancier in het Prijsinvulformulier (Bijlage 8 bij het Beschrijvend Document) met meer dan 20% wordt overschreden, is Opdrachtgever gerechtigd om deze uren te factureren aan Leverancier tegen het in het Prijsinvulformulier aangegeven uurtarief. 

Artikel 15: Aanpassing vergoeding
1. Indien op grond van Europese of Nederlandse regelgeving de Vergoeding dient te worden aangepast, dan wordt de geldende vergelijkbare Vergoeding van de Overeenkomst verlaagd tot het op grond van de regelgeving voorgeschreven maximale Vergoeding. Als de geldende Vergoeding op grond van de Overeenkomst reeds lager is dan het op grond van de regelgeving voorgeschreven maximale Vergoeding dan blijft de geldende Vergoeding op grond van de Overeenkomst gehandhaafd.



Artikel 16: Aansprakelijkheid
1. In afwijking van het bepaalde in artikel 14 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever geldt het volgende in dit artikel bepaalde. 

2. De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid, per gebeurtenis, beperkt is tot een bedrag van:

a. € 1.250.000 per gebeurtenis; en
b. € 2.500.000 per jaar. 

3. De volgende schadeposten komen in ieder geval voor vergoeding in aanmerking:

a. schade aan de Prestatie en/of aan gegevensbestanden, waaronder in elk geval verstaan wordt: materiële beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid;
b. schade aan andere eigendommen van partijen en/of van derden;
c. kosten van noodzakelijke wijzigingen en/of veranderingen in de Prestatie, aangebracht ter beperking of herstel van schade;
d. de kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar andere computersystemen, het inhuren van derden of het hanteren van noodprocedures of afwijkende werkwijzen;
e. kosten, waaronder begrepen personeelskosten, van het noodgedwongen langer operationeel houden van oude systemen en daarmee samenhangende voorzieningen;
f. de kosten van het niet kunnen inzetten (leegloop) van medewerkers, goederen en faciliteiten van Opdrachtgever en de kosten van het niet kunnen inzetten (leegloop) van door Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ingehuurde derden, voor zover deze kosten, in redelijkheid, niet vermijdbaar zijn;
g. de kosten voor het herstel van gebreken van Opdrachtgever of door hem ingeschakelde derden, of alle extra kosten verbonden aan de noodgedwongen vroegtijdige vervanging van de Prestatie door een systeem van een derde Partij;
h. aan derden aantoonbaar verschuldigde vergoedingen en boetes alsmede de waarde van het verloren gaan van door derden verstrekte garanties;
i. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht;
j. redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de hoogte van de schade en de wijze van herstel.

4. Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Leverancier, of een aan Leverancier toerekenbaar gedragen of nalaten, aan Opdrachtgever door een overheidstoezichthouder een boete wordt opgelegd, welke boete (deels) rechtstreeks verband houdt met voornoemde tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Leverancier Opdrachtgever voor (dat deel van) die boete. De vrijwaring geldt niet voor zover de boete (mede) verband houdt met gedrag van Opdrachtgever zelf (zoals het gebruik van de dienst). Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van aansprakelijkheid niet van toepassing.

Artikel 17: Exit regeling
1. Vier weken na acceptatie van de Prestatie zullen partijen een plan opstellen waarin wordt vastgelegd hoe de Dienst naar een andere partij kan worden gemigreerd bij beëindiging van de Overeenkomst (Exit-plan). Op het Exit-plan is de Gedragscode Re-transitie (versie 1.2 – 2014, bijlage 12 bij het Beschrijvend Document) en de logische opvolger daarvan van toepassing. 

2. Leverancier is voor de werkzaamheden die voortkomen uit het Exit-plan en door hem worden verricht gerechtigd zijn in zijn Inschrijving genoemde tarief in rekening te brengen.

3. Leverancier doet bij het, op welke grond ook beëindigen van de Overeenkomst(en), datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een nieuwe partij of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten.

4. Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader van de overstap naar een andere partij of systeem worden in ieder geval verstaan (naar keuze van Opdrachtgever):

a. het aanleveren van de in de Self-Serviceportal opgeslagen gegevens conform de norm voor Dataportabiliteit zoals bepaald krachtens deze Overeenkomst;
b. het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);

5. Leverancier verricht de in het vorige lid bedoelde werkzaamheden tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Leverancier gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. In afwijking van de vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Leverancier. De onder artikel 17.4 onder b bedoelde werkzaamheden worden hoe dan ook kosteloos verricht.

Artikel 18: Arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving
1. Leverancier houdt zich in de uitvoering van de Overeenkomst aan de geldende arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving en een van toepassing zijnde collectieve arbeidsovereenkomst. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken ter zake, waaronder aanspraken op grond van de ketenaansprakelijkheid voor verschuldigd loon.

2. Leverancier legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

3. Leverancier verschaft desgevraagd aan Opdrachtgever en bevoegde instanties toegang tot de in lid 2 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles en audits.

4. Leverancier legt alle in lid 1 tot en met 3 genoemde verplichtingen, met uitzondering van de in lid 1 genoemde vrijwaring, onverkort op aan alle partijen waarmee Leverancier overeenkomsten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.


Artikel 19: Einde Overeenkomst
1. Opdrachtgever kan de Overeenkomst door opzegging tussentijds, zonder dat er sprake is van toerekenbare tekortkoming in de nakoming of verzuim aan de zijde van Leverancier, beëindigen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik maakt, doet hij dat op basis van één of meerdere zwaarwegende gronden. Opdrachtgever doet schriftelijk mededeling van de opzegging aan Leverancier waarbij een opzegtermijn van vier maanden in acht wordt genomen. De Overeenkomst eindigt in dat geval tegen het einde van de opzegtermijn, in plaats van tegen het einde van de overeengekomen looptijd van de Overeenkomst. 

2. Indien Opdrachtgever gebruikmaakt van zijn recht uit artikel 19.1 om de overeenkomst tussentijds te beëindigen, dan vergoedt Opdrachtgever alleen de tot dan toe en aantoonbaar gemaakte kosten aan Leverancier.

3. Opzegging van de Overeenkomst dient schriftelijk te gebeuren.

4. Onverminderd het bepaalde in artikel 19.3 worden na beëindiging gegevens nog zes maanden bewaard en zijn tegen vergoeding van redelijke kosten door Opdrachtgever te verkrijgen.

5. Na beëindiging van de Overeenkomst zal Leverancier zich beschikbaar houden voor advies en voorkomende werkzaamheden om de migratie van de dienstverlening naar een andere partij zo geruisloos mogelijk te laten verlopen conform het in artikel 19 bepaalde Exit-plan. Leverancier neemt bij het voorgaande de Gedragscode Re-transitie in acht.

6. Na het verlopen van de termijn als bedoeld in artikel 19.4 verwijdert Leverancier de door de Opdrachtgever in de dienst geplaatste gegevens tegen afgifte van bewijs van vernietiging.

Artikel 20: Geschillen en toepasselijk recht
1. Op deze Overeenkomst zijn de Algemene voorwaarden van Opdrachtgever volledig van toepassing, tenzij daar bij deze Overeenkomst expliciet van is afgeweken.

2. Algemene of bijzondere voorwaarden van Leverancier, dan wel van door Leverancier in te schakelen derden ter uitvoering van deze Overeenkomst, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

3. Geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst worden zoveel mogelijk eerst in minnelijk overleg opgelost.

4. Indien het minnelijk overleg als bedoeld in dit artikel niet tot een voor één der Partijen bevredigend resultaat leidt, kan het geschil of het daarmee verband houdende door één der Partijen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank te Rotterdam.

Artikel 21: Slotbepaling
1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Het bestaan alsook de inhoud van deze Overeenkomst zal door beide partijen strikt vertrouwelijk worden behandeld.




Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Dordrecht, d.d. ___________
 
 

	Opdrachtgever
	Leverancier

	Naam: 
Functie		





	Naam: 
Functie: 





	Naam: 
Functie: 
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