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DEFINITIES

Dit document bevat verschillende gedefinieerde termen. Deze termen zijn herkenbaar
aan het gebruik van een hoofdletter. De gebruikte termen met bijbehorende definities

zijn hieronder weergegeven.

TERM

DEFINITIE

Aanbestedende Dienst

Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Summa
College (verder kortweg Summa College)

Aanbestedingsdocument

Alle documenten die in de Procedure, afkomstig van
Aanbestedende Dienst, aan Inschrijvers/Gegadigden
worden verstrekt.

Bijlage(n) Aanhangsel(s) bij het Aanbestedingsdocument welke
daarvan een onlosmakelijk deel uitma(a)k(t)en en
onderdeel is/zijn van het Aanbestedingsdocument.

Beste PKV Beste prijs-kwaliteitverhouding.

Gegadigde De natuurlijke rechtspersoon die dit

Aanbestedingsdocument heeft gedownload.

Inschrijver

De natuurlijke of rechtspersoon die het
Aanbestedingsdocument heeft gedownload en een
Inschrijving doet.

Inschrijving

Door Inschrijver ingediende aanbieding.

Nota van Inlichtingen
(NvI)

Een of meer nota’s van nadere verstrekte inlichtingen
die door Aanbestedende Dienst zijn opgemaakt, welke
integraal deel uitmaken van het
Aanbestedingsdocument.

Opdracht

Het tegen betaling uitvoeren van
schoonmaakonderhoud en sanitaire voorzieningen
volgens de Overeenkomst.

Opdrachtgever

Aanbestedende Dienst waarmee Overeenkomst of
Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten. Dit is het
Summa College.

Opdrachtnemer

Partij waaraan de Opdracht gegund is. Zie ook
Opdrachtnemer I en Opdrachtnemer II.

Opdrachtnemer I

De Inschrijver die als nummer één in rang is geéindigd
in de Procedure op basis waarvan met hem de
Overeenkomst I wordt gesloten.

Opdrachtnemer I1

De Inschrijver die als nummer twee in rang is
geéindigd in de Procedure op basis waarvan met hem
de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten.

Overeenkomst

De overeenkomst die is gesloten aangaande
schoonmaakonderhoud en sanitaire voorzieningen
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Overeenkomst I

De Overeenkomst die wordt gesloten met
Opdrachtnemer 1.

Overeenkomst II

De Overeenkomst die wordt gesloten met
Opdrachtnemer II, wanneer Overeenkomst I




gedurende de looptijd van de
Wachtkamerovereenkomst wordt beéindigd.

Prijsindexering

Een optionele jaarlijkse procentuele wijziging van de
tarieven en prijzen in verband met onder andere
gestegen loonkosten, prijzen en dergelijke.

Procedure

De Europese aanbestedingsprocedure
schoonmaakonderhoud en sanitaire voorzieningen,
waar onderhavig document onderdeel van uitmaakt.

Programma van Eisen

De commerciéle en technische eisen ten aanzien van
de Opdracht.

SMART

Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en
Tijdgebonden.

Wachtkamerovereenkomst

De Overeenkomst die wordt gesloten met
Opdrachtnemer II.

Zelfdragend

De uitvoering van (delen van) de werkzaamheden voor
deze Opdracht mag (mogen) niet worden gefinancierd
door werkzaamheden die niet binnen deze Opdracht
vallen.

De kosten voor de inzet van een medewerker van een
bepaald uurtarief mogen niet zijn verdisconteerd in een
ander uurtarief.




1. INLEIDING

Voor u ligt het Aanbestedingsdocument voor de Europese aanbesteding van de
schoonmaakdienstverlening en de sanitaire voorzieningen voor het Summa College
(verder ook aangeduid als: Aanbestedende Dienst).

Dit document beschrijft de Procedure en het Programma van Eisen.

Voor deze Europese aanbesteding is Inschrijver verplicht dit document te hanteren en
strikt de aanwijzingen op te volgen. Indien Inschrijver afwijkt van de Procedure, dan zal
de Inschrijving als ongeldig worden verklaard.

Intexso Adviesbureau b.v. is als ondersteunend en begeleidend adviseur betrokken bij
deze aanbesteding en zal tevens onderdeel uitmaken van het beoordelingsteam. Intexso
Adviesbureau b.v. is een adviesbureau binnen de facilitaire branche met een specialisatie
op het gebied van schoonmaakonderhoud.

1.1 Aanbestedende Dienst

Het Summa College bestaat uit:

e 26 scholen voor middelbaar beroepsonderwijs met circa 300 beroepsopleidingen in
verschillende leerwegen en op verschillende niveaus;

¢ het Montessori College voor mavo en havo;

e het Ster College voor vavo, educatie en inburgering;

e Summa Plus waar onderwijs- en begeleidingstrajecten worden aangeboden voor
studenten die iets extra’s nodig hebben, een plus;

e vier ondersteunende diensten en twee stafbureaus.

Het aantal studenten bedraagt ca. 17.000 per jaar. Het aantal medewerkers bedraagt
circa 1.800 (ca. 1.500 fte).

Het Summa College onderscheidt zich door een actieve, persoonlijke begeleiding van
studenten. De keuze voor een passende opleiding en het op bestemming brengen van
onze studenten staan daarbij centraal. Iedereen die zijn talenten wil ontwikkelen, is van
harte welkom. Ongeacht leeftijd. Immers; mensen die succesvol zijn in werk en
privéleven, blijven zich ontwikkelen. Daarom ook leveren we maatwerk aan bedrijven.
Onze docenten maken het verschil; zij bepalen in hoge mate het succes van onze
studenten. In onderwijsteams zijn zij gezamenlijk verantwoordelijk voor de uitvoering
van het onderwijs.

Missie (waar Summa College voor staat)

Het Summa college is een toonaangevende organisatie voor middelbaar
beroepsonderwijs in Brainport regio Eindhoven waar jongeren en volwassenen zich thuis
voelen. In hechte samenwerking met bedrijven en instellingen leveren wij uitdagend en
Het Summa College staat voor een succesvolle studie en carriére van hun studenten,
gebaseerd op vakmanschap en persoonlijke groei, voor nu en in de toekomst. Daarmee
bouwt het Summa College aan de welvaart in de regio.



Visie (waar het Summa College voor gaat)
Met passie en professionaliteit maakt het Summa College het mogelijk dat studenten
voortdurend hun grenzen verleggen en persoonlijke topprestaties leveren.

Strategische speerpunten 2021 - 2025

Het Summa College heeft onlangs voor 2021-2025 de volgende vijf strategische

speerpunten bepaald:

1. Leven Lang Ontwikkelen (LLO)
Bij Summa blijf je jezelf en jouw talenten ontwikkelen. In die zin is
Summa een broedplaats voor studenten om zich de kunst van het leven eigen te
maken. Summa is dé mbo-scholingspartner in de regio Zuidoost-Brabant met
kort-cyclische en kwalitatief goede opleidingsmogelijkheden die een student in
staat stellen zijn eigen leerroute vorm te geven. We positioneren Leven Lang
Ontwikkelen onder de merknaam Summa & Bedrijf.
Het is essentieel dat er een verbinding wordt gemaakt met de programma’s
Procesvernieuwing (vanwege maatwerktrajecten en het inrichten van een eigen
leerroute) en Onderwijsinnovatie (vanwege de eigen leerroute en
arbeidsmarktrelevantie van de opleidingen).

2. Procesoptimalisatie
Het doel is dat in 2025 iedere student, ongeacht zijn leeftijd en achtergrond, op
ieder moment welkom is om zijn talent te ontwikkelen in een persoonlijk
afgestemd studieprogramma en dat hij in eigen tempo kan volgen, rekening
houdend met zijn persoonlijke ambities. Dat is wat we bedoelen met de
persoonlijke leerroute.

3. Waardengedreven organisatie
Het Summa College wil een ontmoetingsplek zijn waar iedereen zijn talenten
ontdekt en waar we samen groeien en ontwikkelen. Het vervolg hierop is de
introductie van een talentenpaspoort, waarin de groei en ontwikkeling van de
persoonlijke talenten worden opgenomen. Uiteindelijk willen we bijdragen aan het
geluk van studenten en medewerkers. Dat is in essentie het doel van
Waardengedreven Organisatie.

4. (Onderwijs)innovatie
Een van de hoofddoelen van Onderwijsinnovatie is dat alle opleidingen in 2025 in
co-creatie met het bedrijfsleven zijn vormgegeven. Om dit te bereiken worden in
2021 en 2022 grote groepen medewerkers geschoold op het gebied van innovatie.
Jaarlijks start Summa met nieuwe leerroutes die de veranderende arbeidsmarkt
van ons vraagt. De Strategische Programma’s Onderwijsinnovatie en Leven Lang
Ontwikkelen zullen hierin met ondersteuning van Procesvernieuwing samen
optrekken

5. Duurzaamheid
Het programma Duurzaamheid sluit aan bij de uitgangspunten van
maatschappelijke doelstellingen als de Regionale Energiestrategie Metropoolregio
Eindhoven (RES MRE) en de 17 duurzame ontwikkelingsdoelstellingen die in 2015
door de Verenigde Naties zijn vastgesteld. Deze vormen de basis voor een
integrale duurzaamheidsagenda voor Summa. Deze agenda wordt samen met alle
interne belanghebbenden opgesteld. Summa maakt de activiteiten over de periode
2021-2025 op dit gebied zichtbaar, zodat Summa zich met trots kan



verantwoorden in haar ‘eco-systeem’: ‘Opgeleid in duurzaamheid, Duurzaam in
opleiding, In een duurzame omgeving'.

Hierover meer in Bijlage G1 Beleidsdocument Summa 2025.
De door Opdrachtnemer te leveren producten en diensten zullen mede worden geleverd

ten behoeve van onderstaande rechtspersonen (met KvK nummer) en alle aan het
Summa College gelieerde (organisatie)onderdelen:

e Stichting ROC Summa College 41093932
e Exempla Opleidingen B.V (Holding) 17125230
e Stichting Beheer Activa Summa College (SBA) 41092539

Meer informatie over Aanbestedende Dienst vindt u op www.summacollege.nl.

1.2 Voorwerp van de opdracht

De aanbesteding betreft schoonmaakonderhoud en sanitaire voorzieningen.

Het Summa College heeft er voor gekozen om de Aanbesteding op te splitsen in 2
percelen, te weten:

Perceel Omeschrijving Omvang

Perceel 1 Schoonmaak 21 locaties, ongeveer 87.000 m2 vloeroppervlakte

Perceel 2 Sanitaire Verzorgen van sanitaire voorzieningen van 20
voorzieningen locaties

De locaties bestaan onder andere uit kantoren, sanitaire ruimten, vergaderruimten,
leslokalen, praktijklokalen, studieruimten en verkeersruimten

Door Aanbestedende Dienst zal de Overeenkomst centraal aangestuurd worden. Om die
reden heeft Aanbestedende Dienst vanwege beheersbaarheid van de Opdracht besloten
om een overeenkomst te willen sluiten met één Opdrachtnemer voor schoonmaak en één
Opdrachtnemer voor sanitaire voorzieningen.

De omvang en geografische ligging van de gehele Opdracht en de wijze waarop deze
Europese aanbesteding is vormgegeven zorgen ervoor dat de Opdracht toegankelijk is
voor het MKB.

1.3 Doelstelling

1.3.1 Schoonmaak (perceel 1)

De doelstelling is om een duurzaam partnerschap aan te gaan met een professionele
leverancier die binnen een vastgesteld budget de dienstverlening uitvoert. Deze keuze
vindt plaats op basis van de beste PKV.

Om dit doel te bereiken is een duidelijk schoonmaakbestek gedefinieerd, dat de gewenste
dienstverlening en het schoonmaakniveau vastlegt. Er is een evenwicht gezocht tussen
inspanningsgerichte en resultaatgerichte schoonmaak. Elementen en
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schoonmaakfrequenties zijn vastgelegd (inspanningsgericht) en schoonmaakresultaten
die daarbij horen zijn beschreven (resultaatgericht).

In de Overeenkomst worden tariefafspraken, kengetallen (productienormen) en overige
afspraken ten aanzien van de dienstverlening vastgelegd. Dit maakt het mogelijk tijdens
de contractperiode onderbouwd en gebaseerd op de oorspronkelijke offerte mutaties door
te voeren.

1.3.2 Sanitaire voorzieningen (perceel 2)

De doelstelling is om een duurzaam partnerschap aan te gaan met een professionele
leverancier die de dienstverlening uitvoert. Deze keuze vindt plaats op basis van de beste
PKV.

Om dit doel te bereiken, zullen per locatie het totaal aantal sanitaire voorzieningen en
het aantal gebruikers per locatie aan de inschrijvers worden kenbaar gemaakt. In de
Overeenkomst zullen er maandprijzen per automaat exclusief verbruiksartikelen worden
vastgelegd (overeenkomst op basis huur). Dit maakt het mogelijk tijdens de
contractperiode onderbouwd en gebaseerd op de oorspronkelijke offerte mutaties door te
voeren.

1.4 Duur overeenkomst

Voor beide percelen geldt dat er een Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode
van drie jaar, met de optie van zeven keer een verlenging met maximaal 12 maanden
per verlenging.

Voor alle percelen zal ook een Wachtkamerovereenkomst worden aangegaan voor een
periode van drie jaar.

1.5 Planning

De planning van deze Europese aanbesteding is, onder voorbehoud, als volgt:

ACTIVITEIT TIJDSTIP

Aankondiging Woensdag 16 februari 2022
Uiterste datum aanmelding rondleiding Dinsdag 1 maart 2022
Rondleiding Woensdag 2 maart om 09.00 uur
Uiterste datum voor stellen vragen 1e NvI | Vrijdag 11 maart 2022

Publicatie 1e NvI Vrijdag 18 maart 2022

Uiterste datum voor stellen vragen 2e NvI | Dinsdag 22 maart 2022
Publicatie 2e NvI Ongeveer een week na le NVI
Sluitingsdatum inschrijfperiode Vrijdag 8 april 2022 om 10.00 uur
Streefdatum voornemen tot gunnen Vrijdag 29 april 2022
Streefdatum definitieve gunning Vrijdag 20 mei 2022

Beoogde ingangsdatum Overeenkomst Maandag 1 augustus 2022

Inschrijver dient na de sluitingsdatum van de inschrijfperiode tot aan de streefdatum van
de voorlopige gunning er rekening mee te houden dat er verificatievragen kunnen
worden gesteld, welke Inschrijver binnen drie (3) werkdagen na verzending dient te
beantwoorden.



1.6 Opbouw Aanbestedingsdocument

De opbouw van dit Aanbestedingsdocument is als volgt:
e In hoofdstuk 2 vindt Inschrijver een omschrijving van de procedure;
e In hoofdstuk 3 vindt Inschrijver de selectiefase;
e In hoofdstuk 4 vindt Inschrijver de werkwijze van de gunningfase voor perceel 1
e In hoofdstuk 5 vindt Inschrijver de werkwijze van de gunningfase voor perceel 2
e In hoofdstuk 6 vindt Inschrijver de eisen.

A

I
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2. PROCEDURE

De Europese aanbesteding verloopt conform de in paragraaf 1.5 beschreven planning. In
dit hoofdstuk zal de Procedure per onderdeel worden toegelicht.

2.1 Rondleiding

Gegadigde wordt in de gelegenheid gesteld om een rondleiding bij te wonen, op
verschillende locaties, met maximaal één persoon per Gegadigde. Voor de datum
verwijzen wij Gegadigde naar de planning. De rondleiding vindt plaats op:
e Om 09.00 uur op de locatie Summa Automotive, Automotive campus 250 te
Helmond.
e Om 10.30 uur op de locatie Summa College, Sterrenlaan 10 te Eindhoven;
e Om 12.00 uur op de locatie Summa College, Willem de Rijkelaan 3 te Eindhoven.

De procedure tijdens deze rondleiding is als volgt:

1. Geinteresseerden dienen zich uiterlijk voor dinsdag 1 maart 2022 via TenderNed
aan te melden. Bij de melding dienen Geinteresseerden de naam van de persoon
te vermelden die tijdens de rondleiding aanwezig zal zijn. Indien Geinteresseerden
zich niet van tevoren aanmeldt kan toegang tot de locatie worden ontzegd.

2. Gegadigde meldt zich aan bij de receptie en vraagt voor de rondleiding naar dhr.
M. van Kessel. Gegadigde wordt in de centrale hal opgehaald. Indien Gegadigde te
laat is, kan Gegadigde niet meer aan de rondleiding deelnemen.

3. Mocht Gegadigde naar aanleiding van deze rondleiding vragen hebben, dan dient
Gegadigde deze, na de rondleiding, schriftelijk kenbaar te maken in de eerste
vragenronde van de Nota van Inlichtingen 1.

4. De gestelde vragen worden middels een Nota van Inlichtingen (NvI) beantwoord.

2.2 Communicatie

De contactpersoon voor deze aanbesteding is mw. M. Schmelling (adviseur inkoop) en is
tot het moment van definitieve gunning het enige aanspreekpunt.

Wij wijzen u erop dat gedurende de Procedure geen enkele communicatie mag
plaatsvinden op andere wijze dan via de berichtenmodule in TenderNed. Telefonisch
gestelde vragen worden niet in behandeling genomen zonder dat deze door Inschrijver
schriftelijk c.q. digitaal zijn bevestigd via het TenderNed platform.

2.3 Vragen

Vragen kunnen uitsluitend schriftelijk gesteld worden via TenderNed. De vragen dienen
geformuleerd te worden met behulp van Bijlage N (van dit Aanbestedingsdocument). De
vragen zullen geanonimiseerd worden beantwoord als NvI worden gepubliceerd op
TenderNed. In de procedure is een tweede Nota van Inlichtingen opgenomen. In deze 2e
NVI kunnen uitsluitend vragen gesteld worden over de gegeven antwoorden op de in de
eerste Nota van inlichtingen gestelde vragen. Afhankelijk van de vragen is het mogelijk
dat er eerder een tussentijdse NvI wordt verzonden. Iedere Gegadigde wordt geacht
kennis te nemen van de NvI. Deze maken integraal onderdeel uit van de af te sluiten
Overeenkomst.
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2.4

Indienen Inschrijving

De Inschrijving dient middels TenderNed te worden ingediend door deze met
bijbehorende Bijlagen te uploaden in het dashboard van de Aanbesteding. Vervolgens
dient de Inschrijver in het dashboard op de link ‘Inschrijven op de aanbesteding’ te
klikken om de Inschrijving in te dienen.

Uw Inschrijving dient uiterlijk vrijdag 8 april om 10.00 uur te zijn geiipload in

de digitale kluis van TenderNed via www.TenderNed.nl.

Inschrijver is altijd zelf verantwoordelijk voor het tijdig, op de juiste wijze en volledig
indienen van diens Inschrijving en tijdige en volledige ontvangst van de Inschrijving door
het uploaden in de digitale kluis. Houdt hierbij rekening met het digitale proces. Dit kan
bijvoorbeeld verstoord worden door lokale, regionale of landelijke storingen in het
internetverkeer en/of vertraging in de ontvangst van de benodigde TAN-code van
TenderNed. Aanbestedende Dienst is hiervoor niet verantwoordelijk en niet aansprakelijk.
Eventuele problemen met de digitale indiening van de Inschrijving zijn voor rekening en
risico van Inschrijver. Wij raden aan om ruim op tijd te beginnen met het uploaden van
de documenten.

Op de website www.tenderned.nl staan documenten die eventueel kunnen helpen bij het
inschrijven via TenderNed zoals: ‘in zes stappen digitaal inschrijven op
overheidsopdrachten via TenderNed’. Ervaart u problemen met TenderNed, meld dit dan
bij de Servicedesk van TenderNed via tel. 0800-8363376 of servicedesk@tenderned.nl

2.5

Voorwaarden

Voorwaarden procedure:

NR.

VOORWAARDE

1

Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich akkoord met de
voorwaarden zoals gesteld in dit Aanbestedingsdocument.

Het is niet toegestaan om voorwaarden te stellen aan de Inschrijving en
Overeenkomst. Indien Inschrijver wel voorwaarden hieraan stelt zal de
Inschrijving als een voorwaardelijke Inschrijving worden gekenmerkt en derhalve
als ongeldig verklaard worden.

De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van minimaal zes maanden
gerekend vanaf de sluitingsdatum van deze aanbesteding. Tijdens deze periode
is de Inschrijving een onherroepelijk aanbod.

Gedurende de Procedure heeft Gegadigde de mogelijkheid om suggesties te doen
ten aanzien van Overeenkomst, Wachtkamerovereenkomst en/of de algemene
leveringsvoorwaarden zoals bijgevoegd in Bijlage B van het
Aanbestedingsdocument. De suggesties kunnen uiterlijk tot en met vrijdag 11
maart 2022 worden gedaan. In de NvI zal door Aanbestedende Dienst een
reactie gegeven worden op de voorgestelde suggesties. Middels het indienen van
een Inschrijving, verklaart Inschrijver zich akkoord met de Overeenkomst en
mogelijk van toepassing verklaarde suggesties.

Inschrijver dient in de Inschrijving (middels de bij te voegen UEA) te vermelden
welk gedeelte van de Opdracht Inschrijver eventueel voornemens is aan een
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derde in onderaanneming te geven. Deze eventuele onderaanneming laat de
vraag naar de aansprakelijkheid van de hoofddienstverlener onverlet.

Het ter beschikking gestelde Aanbestedingsdocument, met bijbehorende
Bijlagen, mag niet zonder toestemming van Aanbestedende Dienst aan derden
worden voorgelegd of voor een ander doel worden gebruikt.

Inschrijver dient de Inschrijving digitaal in te dienen via TenderNed. De
invultabellen dienen in *‘Microsoft Excel-formaat’ bijgevoegd te worden.

Er zullen door Aanbestedende Dienst aan de Inschrijvers geen kosten worden
vergoed voor het samenstellen en indienen van de Inschrijving.

Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van
ondertekening van de beoogde Overeenkomst(en) de gehele of een gedeelte van
de Procedure tijdelijk dan wel definitief te stoppen. Tevens heeft Aanbestedende
Dienst geen verplichting tot gunning. Door het indienen van de Inschrijving
verklaart Inschrijver zich akkoord met dit voorbehoud.

10

De Inschrijving dient opgesteld te worden in de Nederlandse taal.

11

Alle gevraagde bedragen dienen te worden afgegeven in euro’s (EUR) exclusief
btw, tenzij strikt anders vermeld.

12

Inschrijver dient zich bij de opbouw van de Inschrijving strikt te houden aan de
eisen gesteld in paragraaf 2.7.

13

De Inschrijving dient rechtsgeldig te worden ondertekend. Deze handtekening
dient te zijn geplaatst onder de begeleidende aanbiedingsbrief en alle daarvoor
aangegeven plaatsen.

14

Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor alle gegevens op juistheid te
controleren. Er wordt met klem op gewezen dat verklaringen die onjuistheden
blijken te bevatten of toezeggingen die niet kunnen worden waargemaakt, zullen
worden opgevat als “valse” verklaringen. Dit kan tot gevolg hebben dat de
Inschrijving als ongeldig wordt verklaard. Indien na de aanbesteding blijkt dat
verklaringen onjuistheden bevatten of toezeggingen niet (kunnen) worden
waargemaakt, kan dit leiden tot juridische procedures.

15

Inschrijvers kunnen zich na de uiterste datum voor het stellen van vragen niet
meer beroepen op achteraf geconstateerde onvolkomenheden,
tegenstrijdigheden, gebreken, onvolledigheden of bezwaren tegen de beschreven
beoordelingssystematiek in dit Aanbestedingsdocument.

Voorwaarden met betrekking tot de invultabellen:

NR.

VOORWAARDEN

16

Strategisch inschrijven is niet toegestaan: Inschrijver mag geen negatieve
productienormen, geen productienormen met de waarde nul, geen negatieve
uurtarieven, geen uurtarieven met de waarde nul, geen prijs per eenheid met de
waarde nul, geen negatieve prijs per eenheid, geen negatieve afroepprijzen,
geen afroepprijzen met de waarde nul, geen negatieve suppletiegetallen en geen
suppletie met een waarde boven de één indienen. Uurtarieven en (afroep)prijzen
zullen worden beoordeeld tot twee cijfers achter de komma na afronding. De
Inschrijving van Inschrijver dient geheel Zelfdragend te zijn. Tevens mogen geen
separate kortingsbedragen worden toepast op de uurtarieven en afroepprijzen.
Tot slot mag een component van een uurtarief geen negatief bedrag vormen en
mogen er geen witte cellen in de invultabellen leeg gelaten worden.
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17 | De bijgevoegde invultabellen dienen volledig ingevuld te worden, strikt rekening
houdend met de voorschriften zoals genoemd in Bijlage I en/of J.

18 Enkel de witte cellen in de invultabellen (zie Bijlage I en/of J) mogen
aangepast/ingevuld worden door Inschrijver. De overige cellen (groen, geel en
grijs) mogen in geen geval aangepast worden. Indien deze cellen wel aangepast
zijn, dan zal de Inschrijving ongeldig verklaard worden.

19 In de invultabellen mag gebruik worden gemaakt van suppletietijden. Indien van
deze optie gebruik wordt gemaakt, mag de suppletietijd niet negatief zijn en niet
hoger zijn dan 1 uur.

Het niet navolgen van één of meerdere van genoemde voorwaarden kan leiden tot
uitsluiting van deelname, dit geheel en uitsluitend naar oordeel van Aanbestedende
Dienst. Met nadruk wordt hier vermeld, dat Inschrijver de Inschrijving strikt volgens
aanwijzingen in dit Aanbestedingsdocument dient in te richten. Indien Inschrijver van de
aanwijzingen afwijkt, kan deze afwijzing van de Inschrijving tot gevolg hebben.

2.6 Klachtenregeling

Klachten over de handelwijze van Aanbestedende Dienst in deze Procedure dient u eerst
als vraag te stellen binnen deze Procedure, conform de opgenomen voorschriften en
planning, opdat Aanbestedende Dienst haar zienswijze kan weergeven in de Nota van
Inlichtingen. Pas wanneer u het oneens bent met de beantwoording van de Nota van
Inlichtingen, kunt u uw klacht richten aan de klachtencommissie voor deze aanbesteding.
Inschrijver kan deze sturen naar inkoop@mboraad.nl.

Een klacht wordt binnen vijf werkdagen in behandeling genomen. Het indienen van een
klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op.

Om een klacht in behandeling te kunnen nemen moet deze schriftelijk worden ingediend

(waaronder begrepen e-mail) onder vermelding van:

¢ Kenmerk van de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;

¢ Naam van contactpersoon bij Aanbestedende Dienst voor de aanbesteding waarop de
klacht betrekking heeft;

e Naam, vestigingsplaats en handelsregisternummer van klager;

¢ Naam en adresgegevens (waaronder e-mail) van contactpersoon bij klager;

¢ Gemotiveerde omschrijving van de klacht;

e Omschrijving van de wijze waarop de klacht verholpen kan worden (gewenste
oplossing);

e Datum van indiening.

2.7 Opbouw Inschrijving

De Inschrijving dient u als volgt te uploaden in TenderNed:

Voor Perceel 1:
Inleiding:
e Rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief;
e Algemene beschrijving c.q. introductie van de organisatie van Inschrijver.
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Eisen beantwoorden:

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage A);
Uittreksel KvK.

Kwaliteit:

Prijs:

Beantwoording van de open vragen (zie hoofdstuk 4);

Mogelijke ondersteunende documenten c.q. bewijsstukken die een relatie hebben
met de gestelde vragen kunnen worden bijgevoegd als Bijlage van de
Inschrijving. Deze documenten zullen niet mee beoordeeld worden bij de
beoordeling van de gunningsvragen.

Opgave van de kwaliteitsgarantie (zie paragraaf 4.2.2.1 van dit
Aanbestedingsdocument).

Opgave van de proceskwaliteit (zie paragraaf 4.2.2.2 van dit
Aanbestedingsdocument).

Opgave van de belevingskwaliteit (zie paragraaf 4.2.2.3 van dit
Aanbestedingsdocument).

Ingevulde invultabellen (Bijlage I);
Specificatie van uurtarieven van de verschillende personeelscategorieén die
Inschrijver inzet. Per uurtarief dient duidelijk te zijn:
o Op welke loongroep het tarief is gebaseerd,;
o Hoe het looncomponent is opgebouwd op basis van de onderhavige cao en
de wettelijke toeslagen voor verschillende tijdvakken;
o Sociale lasten;
Wat de overige componenten zijn waarop het uurtarief is gebaseerd,
waarbij Inschrijver in elk geval onderscheid maakt in de componenten:
= Materiaal en middelen;
= Machines;
» Bedrijfskleding en verdere uitrusting;
» Inzet indirecte leiding;
= Kosten ziekteverzuim en verzuimreductie;
= Opleiding;
= Qverige overhead;
= Risico en winst.
Verklaring c.q. berekening van al de door Inschrijver gehanteerde all-in
uurtarieven die in de Inschrijving worden gebruikt inclusief procentuele verdeling
tussen loonkosten (looncomponent op basis van onderhavige cao en sociale
lasten) en overige kosten. Het (all-in) uurtarief dient uit te gaan van minimaal 3
dienstjaren. De uurtarieven voor vakvolwassen dienen minimaal uit te gaan van
het desbetreffende loongroep met 3 dienstjaren.

Indien bovenstaande specificatie van de uurtarieven niet is bijgevoegd of bovenstaande
componenten niet zijn opgenomen in de specificatie van de uurtarieven, dan wordt de
Inschrijving als niet compleet en daarmee ongeldig verklaard.

De componenten van de specificatie van de uurtarieven die worden gehanteerd voor het
uitvoerende reguliere schoonmaakwerk mogen geen nullen of negatieve getallen zijn.
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Indien dit toch gebeurt, dan wordt de Inschrijving als strategisch gekenmerkt en wordt
de Inschrijving ook ongeldig verklaard.

Indien een gespecificeerd component abnormaal laag lijkt te zijn, dan zal hierover een
verificatievraag worden gesteld door Aanbestedende Dienst aan Inschrijver. Indien het
antwoord op deze verificatievraag Aanbestedende Dienst onvoldoende overtuigt van de
haalbaarheid van het bedrag in het component, dan zal de Inschrijving als ongeldig
worden verklaard.

Een ongeldige Inschrijving zal terzijde worden gelegd en niet in de beoordeling worden
meegenomen.

Voor Perceel 2:
Inleiding:
e Rechtsgeldig ondertekende aanbiedingsbrief;
¢ Algemene beschrijving c.q. introductie van de organisatie van Inschrijver.

Eisen beantwoorden:
e Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage A);
e Uittreksel KvK.

Kwaliteit:

e Beantwoording van de open vragen (zie hoofdstuk 5);

e Mogelijke ondersteunende documenten c.q. bewijsstukken die een relatie hebben
met de gestelde vragen kunnen worden bijgevoegd als Bijlage van de
Inschrijving. Deze documenten zullen niet mee beoordeeld worden bij de
beoordeling van de gunningsvragen.

Prijs:
¢ Ingevulde invultabellen (Bijlage J)
e In de all-in prijzen van de sanitaire voorzieningen dient opgenomen te zijn:
Bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen;
Mogelijke vervanging van de sanitaire voorziening;
Service;
Kosten voorraadbeheer;
Kosten voor het verzamelen en afvoeren restmaterialen/afval;
Reiskosten en reistijd;
Transportkosten, reiskosten en logistiekkosten (voor zowel sanitaire
voorzieningen als sanitaire verbruiksartikelen);
Waszakkosten;
Batterijen ten van de sanitaire voorzieningen;
Ophangsystemen voor de sanitaire voorzieningen;
Installatiekosten van de sanitaire voorziening;
Werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen;
Onderhoudskosten;
Mogelijke ophaal- en vervangkosten van de sanitaire verbruiksartikelen;
Opleidingen;
Overheadkosten;

o O O O O O O

O O 0O O O O O O O
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o Parkeergelden;
o Alle overige bijkomende kosten.

2.8 Beoordelingsteam

Het beoordelingsteam bestaat uit 5 personen, te weten:

e Docent Team Maatschappelijke Zorg BOL niveau 4;

¢ Contractmanager;

e Facilitair manager;

e Directeur namens het Summa College;

e Materiedeskundige namens Aanbestedende Dienst.

Het beoordelingsteam zal de Inschrijvingen beoordelen conform de
beoordelingsprocedure zoals opgenomen in paragraaf 2.9.

2.9 Beoordelingsprocedure

De beoordeling van de Inschrijvingen bestaat uit de volgende fasen:
1. Opening van Inschrijvingen;
2. Selectiefase;
3. Gunningfase.

Bij de opening van de Inschrijvingen wordt gekeken of de Inschrijving volledig is en

voldoet aan het gestelde in paragraaf 2.4, 2.7 en hoofdstuk 3. Indien de Inschrijving
voldoet, gaat deze door naar de selectiefase. Indien de Inschrijving niet voldoet dan
wordt de desbetreffende Inschrijving ongeldig verklaard.

In de selectiefase wordt Inschrijver gevraagd naar:
* Algemene informatie;
= Uitsluitingsgronden welke mogelijk van toepassing zijn;
*» Onderbouwing ten aanzien van geschiktheidseisen.

Alleen Inschrijvers welke volledige algemene informatie verstrekken, waarop geen
uitsluitingsgrond van toepassing is en die voldoen aan de geschiktheidseisen, gaan door
naar de gunningfase. De overige Inschrijvers komen niet voor gunning van de Opdracht
in aanmerking.

Indien blijkt bij de beoordeling dat de Inschrijving niet voldoet aan het Programma van
Eisen, dan is de Inschrijving niet conform bestek en zal deze ongeldig worden verklaard.

In de gunningfase wordt de Inschrijving beoordeeld op de aangegeven gunningcriteria.
Aan de hand van de gunningcriteria wordt de eindscore van de Inschrijver berekend. De
Inschrijver met de hoogste eindscore wordt als voorlopige begunstigde aangemerkt.

2.10 Bezwaren

Gelijktijdig met het bekendmaken van het voorgenomen gunningbesluit, zullen de
afgewezen Inschrijvers gemotiveerd in kennis worden gesteld. Eventueel kan door iedere
afgewezen Inschrijver nadere informatie worden ingewonnen bij de contactpersoon van
Intexso Adviesbureau bv, mw. M.]J. Schmelling. Tegen de beslissing tot afwijzing kan
binnen een termijn van 20 kalenderdagen na dagtekening een rechtsmiddel (kort geding)
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worden aangewend. In het belang van een snelle en goede voortgang, wordt iedere
belanghebbende verzocht om Aanbestedende Dienst tijdig op de hoogte te stellen van
het aanwenden van een rechtsmiddel, tenminste door het opsturen binnen voornoemde
termijn van de concept dagvaarding, bij gebreke waarvan de vordering niet ontvankelijk
is.

Wij verzoeken Inschrijver in het geval van dagvaarding ook een kopie van de (concept)
dagvaarding te zenden aan Intexso Adviesbureau bv.

2.11 Geschillen

Alle geschillen voortvloeiende uit onderhavige Procedure zullen uitsluitend worden
beslecht door de ter zake krachtens het zittingsreglement bevoegde rechter in de
Rechtbank te ‘s-Hertogenbosch.

2.12 Overeenkomst

Aanbestedende Dienst sluit, per perceel, een overeenkomst met twee Inschrijvers, te
weten Overeenkomst I met de nummer één in rang en een Wachtkamerovereenkomst
met de nummer twee in rang. De nummer één in rang is Opdrachtnemer I; de nummer
twee in rang is Opdrachtnemer II.

Aanbestedende Dienst sluit Overeenkomst I, zoals bijgevoegd in Bijlage B.1, met
Opdrachtnemer I onder de daarin beschreven condities.

Met Opdrachtnemer II sluit Aanbestedende Dienst een Wachtkamerovereenkomst, zoals
bijgevoegd in Bijlage B.2. De strekking van de Wachtkamerovereenkomst tussen
Aanbestedende Dienst en Opdrachtnemer II is dat Opdrachtnemer II zijn Inschrijving
gestand doet voor de duur van de uitvoering van de Opdracht zoals bepaald in dit
Aanbestedingsdocument en dat hij de Opdracht gaat uitvoeren indien en voor zover
Overeenkomst I met Opdrachtnemer I is geéindigd. Zodra Overeenkomst I is geéindigd,
eindigt de Wachtkamerovereenkomst en gaat tegelijkertijd Overeenkomst II met
Opdrachtnemer II van kracht ten aanzien van de resterende contractperiode. Het
omzetbedrag van de door Opdrachtnemer II uit te voeren werkzaamheden wordt
vastgesteld aan de hand van de in de Wachtkamerovereenkomst opgenomen prijzen,
normen en tarieven.

Zolang de Wachtkamerovereenkomst voortduurt en Overeenkomst II niet van kracht is,
is het mogelijk dat Aanbestedende Dienst jaarlijks een overleg organiseert met
Opdrachtnemer II om eventuele herziene prijsafspraken in verband met mogelijke
Prijsindexering vast te leggen.

18



3. BEOORDELING UITSLUITINGSGRONDEN

Bij de beoordeling van de uitsluitingsgronden zal gecontroleerd worden of het Uniform
Europees Aanbestedingsdocument, verder kortweg UEA, volledig door Inschrijver is
ingevuld. Het UEA dient te rechtsgeldig worden ondertekend.

Inschrijver mag buiten de invulvelden het UEA nimmer tekstueel wijzigen.

Een Inschrijver die het UEA niet invult of de verlangde informatie niet (juist) aanlevert
wordt uitgesloten van verdere deelname. Een Inschrijver die niet voldoet aan de
geschiktheidseisen komt niet voor gunning in aanmerking.

Na voorlopige gunning worden door Aanbestedende Dienst de originele bewijsstukken

opgevraagd bij de Inschrijvers met rangorde 1 en 2 (zie voor perceel 1 paragraaf 4.1. en
voor perceel 2 paragraaf 5.1). Wanneer een winnende Inschrijving ingediend is door een
combinatie, dienen alle combinanten afzonderlijk originele bewijsstukken aan te leveren.

De voorlopig gegunde dient gevraagde bewijsstukken binnen drie (3) werkdagen na het
eerste verzoek te kunnen overleggen aan Aanbestedende Dienst.

Het gaat hierbij om de volgende bewijsstukken:

e Uittreksel Kamer van Koophandel van de organisatie waarmee u inschrijft en
eventueel die van de moedermaatschappij(en):
o Uittreksels niet ouder dan 6 maanden gerekend vanaf sluitingsdatum
inschrijving;
o Uit de uittreksels dient te kunnen worden opgemaakt dat de persoon die
namens uw organisatie ondertekend daarvoor bevoegd is.
e Verklaring Betalingsgedrag (op te vragen bij de belastingdienst)
o Verklaring mag niet ouder zijn dan 6 maanden gerekend vanaf sluitingsdatum
inschrijving;
e Geldige Gedragsverklaring Aanbesteden (op te vragen bij justis.nl).
o Referentie-opdrachten voor kerncompetentie A en B, voor perceel 1, die voldoet aan
de eisen zoals omschreven in dit hoofdstuk.
o De referentie-opdracht dient in de 3 jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum
voor de Inschrijving te zijn uitgevoerd of nog in uitvoering te zijn.
e ISO 14001 certificaat of eigen verklaring die voldoet aan de eisen zoals omschreven
in dit hoofdstuk.

Indien de aangeleverde bewijsstukken onjuistheden bevatten of wanneer er
onvolkomenheden worden geconstateerd in deze bewijsstukken, dan wel deze gegevens
niet, niet tijdig of niet volledig worden aangeleverd, kan Aanbestedende Dienst besluiten
betreffende Inschrijver uit te sluiten en de gunningsbeslissing in te trekken. Het staat
Aanbestedende Dienst in een dergelijk geval vrij om een nieuwe gunningsbeslissing op te
stellen waarin aan een andere Inschrijver die oorspronkelijk lager in de rangorde van
Inschrijvingen was geéindigd, wordt gegund.

Het UEA is als bijlage A opgenomen in dit Aanbestedingsdocument.
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Invulinstructie
Het UEA bestaat uit zes delen:

Deel I: Informatie over de Aanbestedingsprocedure

Deel II: Gegevens over de ondernemer

Deel III: Uitsluitingsgronden

Deel 1V: Selectiecriteria

Deel V: Beperking van het aantal te selecteren gegadigden

Deel I: Informatie over de Procedure
In dit deel heeft Aanbestedende Dienst informatie omtrent de Procedure beschreven.

Deel II: Gegevens over de ondernemer
In deel IT A en B vult Inschrijver gegevens met betrekking tot de eigen organisatie in.

Combinatie

Indien sprake is van een Inschrijving in combinatie, dient ook deel II C ingevuld te
worden. Tevens dient elke deelnemer aan de combinatie een volledig ingevulde UEA bij
te sluiten bij de Inschrijving. Welke deelnemer optreedt als penvoerder gedurende de
Procedure, wordt ingevuld in deel A.

Na Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst mag zonder toestemming
van Opdrachtgever de samenstelling van de combinatie niet meer wijzigen.

Bij deelname aan een combinatie is het niet toegestaan om daarnaast als onderdeel van
een andere combinatie of zelfstandig een Inschrijving in te dienen. Het is voor
deelnemers aan een combinatie niet toegestaan om als onderaannemer bij een andere
Inschrijving betrokken te zijn.

Indien een Inschrijver beroep doet op derde(n) om een deel of delen van de opdracht uit
te voeren, dan dient dit gespecificeerd te worden in deel II D.

Deel III: Uitsluitingsgronden
Vul deel III A correct in. *

Vul deel III B correct in. **

In deel III C is aangegeven welke facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing zijn
gedurende deze Procedure. *

* Wordt één van de uitsluitingsgronden met “Ja” beantwoord dan betekent dit dat op de
Inschrijver een uitsluitingsgrond van toepassing is en wordt de Inschrijving in beginsel
als ongeldig verklaard en terzijde gelegd. Daarmee komt de Inschrijving niet in
aanmerking voor verdere (inhoudelijke) beoordeling.

** Wordt dit met "Nee” beantwoord dan betekent dit dat op de Inschrijver een
uitsluitingsgrond van toepassing is en wordt de Inschrijving in beginsel als ongeldig
verklaard en terzijde gelegd. Daarmee komt de Inschrijving niet in aanmerking voor
verdere (inhoudelijke) beoordeling.

20



Een Inschrijver op wie een uitsluitingsgrond van toepassing is, maar die bewijst dat
voldoende maatregelen zijn genomen om de betrouwbaarheid aan te tonen, wordt niet
als ongeldig verklaard en niet terzijde gelegd.

Deel 1V: Selectiecriteria
Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel a van deel IV verklaart de Inschrijver dat de
onderneming voldoet aan alle hierna volgende geschiktheidseisen.

Kerncompetenties ten behoeve van perceel 1:
De Aanbestedende dienst heeft voor de opdracht de onderstaande kerncompetenties

geformuleerd, die overeenkomen met de gewenste ervaring op essentiéle punten van de
Opdracht inzake de levering van minicontainers.

Kerncompetentie A: Ervaring schoonmaak van verschillende onderwijslocaties.

De aanbestedende dienst hecht er veel waarde aan dat de Inschrijver ervaring heeft met
schoonmaak van verschillende onderwijslocatie (minimaal 12 locaties) die verspreid in de
regio gehuisvest zijn. Om die reden dient Inschrijver door middel van één referentie aan
te tonen dat hij hier ervaring in heeft. De Aanbestedende dienst verstaat tenminste het
volgende onder ervaring met verschillende onderwijslocatie (minimaal 12 locaties) die
verspreid in de regio gehuisvest zijn:

Het uitvoeren van schoonmaakonderhoud op minimaal 12 locaties met een
minimale totale vloeroppervlakte van 42.000 m2.

Kerncompetentie B: Ervaring: schoonmaak praktijklokalen

De aanbestedende dienst hecht er veel waarde aan dat de Inschrijver ervaring heeft met
schoonmaak van verschillende soorten lesruimen en dan speciaal praktijklokalen. Om die
reden dient Inschrijver door middel van één referentie aan te tonen dat hij hier ervaring
in heeft. De Aanbestedende dienst verstaat tenminste het volgende onder ervaring met
verschillende praktijklokalen.

Het uitvoeren van schoonmaakonderhoud van praktijklokalen zijnde: leskeukens,
praktijklokaal autotechniek, praktijklokaal welzijn en praktijklokaal beauty. Deze
praktijklokalen dien allen bij één opdrachtgever tot de overeenkomst behoren.

Voor de referentie-opdrachten gelden de navolgende voorwaarden:

o De referentie-opdracht wordt aangeleverd conform de bijlage A.1;

e Bij de referentie-opdracht heeft Inschrijver als Hoofdaannemer c.q. als
eindverantwoordelijke partij gefungeerd;

e De referentie-opdracht dient in de 3 jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum voor de
Inschrijving te zijn uitgevoerd of nog in uitvoering te zijn

o De referentie-opdracht heeft een ingangscontractdatum welke minimaal 1 jaar
voorafgaande aan de sluitingsdatum voor de Inschrijving is ingegaan;

e De referentie-opdracht is naar tevredenheid van de opdrachtgever en tijdig (verleend
uitstel daarin begrepen) verricht;

o De referentie-opdracht behoeft niet door opdrachtgever te worden ondertekend.

21



In het geval de Inschrijver de referentie-opdracht in Combinatie heeft verricht, dan telt
slechts zijn aandeel in de referentie-opdracht mee bij de beoordeling of aan de
ervaringseis wordt voldaan.

In geval van een Combinatie wordt geéist dat de combinanten tezamen aan deze
ervaringseis kunnen voldoen.

De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de referentie-opdracht(en) op
juistheid te controleren. Onwaarheden, onjuistheden of onvolledigheden ten aanzien van
de opgegeven referentie-opdracht(en) kunnen leiden tot uitsluiting van de
Aanbestedingsprocedure.

Milieu ten behoeve van perceel 1 en 2:

De Inschrijver beschikt voor zijn onderneming, althans voor dat deel/die delen van de

onderneming dat/die betrokken is/zijn bij de uitvoering van de Opdracht, over een

managementsysteem waarin ten minste de volgende onderwerpen zijn opgenomen:

e De concrete maatregelen die zijn of worden getroffen om de milieubelasting van de
bedrijfsprocessen die verband houden met de uitvoering van de Opdracht (in elk
geval de aard en hoeveelheid van in te zetten schoonmaakmiddelen, het gebruik van
water, afval dat ontstaat en het Opdracht gerelateerde transport) te verminderen.

¢ De borging van de naleving van de desbetreffende milieuwetgeving.

e De aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van
medewerker(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze Opdracht relevante
milieuaspecten (zoals beschreven in dit Aanbestedingsdocument).

e De aandacht die wordt besteed aan de bewustwording en de competentie van
toeleverancier(s) ten aanzien van het omgaan met de voor deze Opdracht relevante
milieuaspecten (zoals beschreven in dit Aanbestedingsdocument).

e De monitoring (als basis voor kwaliteitsgarantie) van de voor deze Opdracht
relevante milieuaspecten.

Inschrijver voldoet in elk geval aan de geschiktheidseis indien hij over een ISO 14001- of
een EMAS-certificaat of gelijkwaardig beschikt, welke minimaal de hierboven genoemde
onderwerpen omvat.

Bewijsmiddelen:

1. Een verklaring van Inschrijver waaruit blijkt dat Inschrijver aan de geschiktheidseis
voldoet.

2. Een certificaat of ander document dat is afgegeven en ondertekend door een
onafhankelijke, geaccrediteerde derde (zoals een auditor of een accountant),
waarmee wordt aangetoond dat Inschrijver aan deze geschiktheidseis voldoet.

Deel V: Beperking van het aantal te selecteren gegadigden
Deel V is niet van toepassing op deze Procedure.

Deel VI: Slotopmerkingen

Hiermee verklaart Inschrijver dat de in de delen I t/m IV verstrekte informatie accuraat
en correct is en dat Inschrijver zich bewust is van de consequenties van het afleggen van
een valse verklaring.
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4. GUNNINGSFASE PERCEEL 1: SCHOONMAAK

De keuze van een leverancier voor perceel 1 vindt plaats op basis van diverse criteria. In
deze paragraaf vindt Inschrijver een beschrijving van deze criteria en hoe deze worden
beoordeeld.

De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium Beste PKV.

4.1 Criteria, subcriteria, wegingen en eindscore

De volgende criteria en subcriteria worden gehanteerd met de bijbehorende wegingen:

|  Criterium Subcriterium Punten
Numme Wegi_ngl Naam_ |Weging|Naam Max
1 10%|Prijs
1.1 100%|Prijs 100
2 90% [Kwaliteit
2.1 10%|Kwaliteitsgarantie 100
2.2 10%|Proceskwaliteit 100
2.3 10%]|Belevingskwaliteit 100
2.4 70%]|0Open vragen 500

Per criterium worden één of meerdere subcriteria onderscheiden. De maximale score per
subcriterium is 100 punten. Middels de gewogen puntenscore, zoals opgenomen in
bovenstaande tabel, wordt het aantal punten per subcriterium en criterium vastgesteld.

De Inschrijvers worden geordend op eindscore, waarbij geldt dat de Inschrijver met de
hoogste eindscore rangorde 1 krijgt, de Inschrijver met de op één na hoogste eindscore
rangorde 2 etc.

Indien op basis van de eindscore er meerdere Inschrijvers een rangorde 1 krijgen, dan
zal er een loting plaatsvinden bij een notaris tussen de Inschrijvers welke met de
eindscore op rangorde 1 geéindigd zijn. Hetzelfde geldt indien er meerdere Inschrijvers
geéindigd zijn op rangorde 2.

4.2 Beoordeling
De beoordeling van de (sub)criteria vindt plaats conform onderstaande toelichting.

4.2.1 Criterium prijs

De vergelijkingsprijs van een inschrijving bestaat uit de optelling van:

e De kosten van het reguliere werk (zie Invultabel, tabblad Totaal, regel ‘Regulier
werk’, kolom ‘Bedrag per jaar incl. BTW (euro)’);

e De kosten van de objectleiding (zie Invultabel, tabblad Totaal, regel ‘Objectleiding’,
kolom ‘Bedrag per jaar incl. BTW (euro)’);

e De kosten van het regiewerk (zie Invultabel, tabblad Totaal, regel ‘Regie (geschat)’,
kolom ‘Bedrag per jaar incl. BTW (euro)’).
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De totaalprijs van elke inschrijver wordt bepaald aan de hand van de invultabellen, welke
als bijlage zijn toegevoegd. De totaalprijs die beoordeeld wordt is de prijs per jaar
weergegeven in bijlage 1.8 Invultabel, tabblad Totaal op de regel Totaal generaal en in de
kolom Bedrag per jaar excl. BTW (euro).

Bij het invullen van de invultabel gelden volgende eisen:

Perceel | Schoonmaakonderhoud Bodembedrag excl. BTW Plafondbedrag excl. BTW

(per jaar) (per jaar)

1 Summa College € 1.600.000,00 € 1.800.000,00-
LET OP:

¢ De inschrijving is ongeldig indien bij het betreffende perceel de vergelijkingsprijs
hoger is dan het vermelde plafondbedrag excl. BTW (per jaar).

e De inschrijving is ongeldig indien bij het perceel een bodembedrag is aangegeven en
de vergelijkingsprijs lager is dan het vermelde bodembedrag excl. BTW (per jaar).

De score voor het subcriterium prijs wordt als volgt berekend:

De Inschrijver met de laagste totaalsom zal 100 punten ontvangen. De score van de
overige Inschrijvers wordt als volgt bepaald:
o ((laagste prijs)/(prijs Inschrijver)) * 100.

4.2.2 Criterium Kwaliteit

4.2.2.1 Subcriterium kwaliteitsgarantie

Aanbestedende Dienst vindt het belangrijk dat er goede kwaliteit van de dienstverlening
wordt geleverd door Inschrijver. Aanbestedende Dienst wenst dan ook samen te werken
met een Inschrijver die een duidelijke kwaliteitsgarantie afgeeft.

De garantie van de schoonmaakkwaliteit kan worden uitgedrukt in het
kortingspercentage dat de Inschrijver bereid is te honoreren indien de kwaliteit bij een
herinspectie opnieuw wordt afgekeurd. Er is sprake van een afkeuring indien de
schoonmaakkwaliteit onder de goedkeurgrens valt, zoals gedefinieerd in artikel 6 van de
Overeenkomst. Hoe hoger het kortingspercentage is, dat de Inschrijver bereid is toe te
passen, hoe meer punten er worden gescoord.

De Inschrijver dient een kortingspercentage ten behoeve van de kwaliteitsgarantie op te
geven in Bijlage K, verder te noemen percentage X. Het minimale te offreren percentage
X dient 25% te zijn. Inschrijving van Inschrijvers waarin het percentage X niet is
opgenomen of minder dan 25% bedraagt, worden beoordeeld als X=25%. Inschrijving
van Inschrijvers waarin percentage X meer dan 100% bedraagt, worden beoordeeld als
X=100%. Het door de Inschrijver opgegeven percentage is percentage X zoals benoemd
in artikel 9 van de Overeenkomst.

De score voor dit criterium wordt als volgt berekend:

MAX = het hoogste geboden kortingspercentage onder de Inschrijvers
MIN = 25%

BAND = MAX-MIN

X = door Inschrijver aangeboden percentage
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Als BAND = 0, dan krijgt elke Inschrijver 100 punten
Anders:
Score = ((X - MIN) / BAND) * 100 (afronden op 2 decimalen)

Voorbeeld
. Inschrijver A biedt 25%;
. Inschrijver B biedt 30%;
. Inschrijver C biedt 50%;
. MAX is dus 50%, BAND = 25%.

o Score Inschrijver A = 0 punten;
o Score Inschrijver B = 20 punten;
o Score Inschrijver C = 100 punten.

4.2.2.2 Subcriterium 'proceskwaliteit’

Tijdens de technische meting wordt het schoonmaakresultaat gemeten. Aanbestedende
Dienst vindt het echter ook belangrijk dat de randvoorwaarden die het
schoonmaakproces beinvloeden goed en gedisciplineerd zijn. Dit is een voorwaarde om
de schoonmaak goed te kunnen uitvoeren en is van invloed op de hygiéne.

Lees hierover meer in paragraaf 6.6.16.

De score van een procesmeting wordt uitgedrukt in een proceskwaliteit. Dit is een
percentage tussen 0% en 100% (inclusief 0% en 100%).

De proceskwaliteit speelt een rol in de voortzetting van de overeenkomst. Hiervoor
verwijzen wij u naar artikel 10 van de Overeenkomst. De minimum score voor de
proceskwaliteit die Aanbestedende Dienst eist is 70%.

De Inschrijver dient door middel van het opgeven van een percentage tussen 70% en
100% aan te geven welke doelstelling Inschrijver haalbaar acht vanaf het tweede
contractjaar. Dit doet u door Bijlage L in te vullen (verder te noemen Y).

Het minimale te offreren percentage Y dient 70% te zijn. Inschrijving van Inschrijvers
waarin het percentage Y niet is opgenomen of minder dan 70% bedraagt, worden
beoordeeld als Y=70%. Inschrijving van Inschrijvers waarin percentage Y meer dan
100% bedraagt, worden beoordeeld als Y=100%.

De score voor dit criterium wordt als volgt berekend:

MAX = het hoogste geboden kortingspercentage onder de Inschrijvers
MIN = 70%

BAND = MAX-MIN

Y = door Inschrijver aangeboden percentage

Als BAND = 0, dan krijgt elke Inschrijver 100 punten
Anders:
Score = ((Y - MIN) / BAND) * 100 (afronden op 2 decimalen)
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Voorbeeld

. Inschrijver A biedt 70%;
. Inschrijver B biedt 80%;
. Inschrijver C biedt 85%;
. MAX is dus 85%, BAND = 15%.

o Score Inschrijver A = 0 punten;
o Score Inschrijver B = 66,67 punten;
o Score Inschrijver C = 100 punten.

4.2.2.3 Subcriterium 'belevingskwaliteit’

Aanbestedende Dienst vindt de ervaringen (beleving) van de scholen met betrekking tot
de dienstverlening van het schoonmaakbedrijf erg belangrijk. De Aanbestedende Dienst
is van mening dat er voor de schoonmaak een goed budget is voorzien, waarbij er
genoeg ruimte is voor het schoonmaakbedrijf om de dienstverlening flexibel af te
stemmen op de school. Hieronder vallen ook geurbeleving en communicatie met de
medewerkers van het schoonmaakbedrijf.

Lees hierover meer in paragraaf 6.6.17.

De score van een belevingsmeting wordt uitgedrukt in een belevingskwaliteit. Dit is een
percentage tussen 0% en 100% (inclusief 0% en 100%).

De belevingskwaliteit speelt een rol in de voortzetting van de overeenkomst. Hiervoor
verwijzen wij u naar artikel 11 van de Overeenkomst. De minimum score voor de
belevingskwaliteit die Aanbestedende Dienst eist is 70%.

De Inschrijver dient door middel van het opgeven van een percentage tussen 70% en
100% aan te geven welke doelstelling Inschrijver haalbaar acht vanaf het tweede
contractjaar en vanaf het derde contractjaar. Dit doet u twee percentages in Bijlage M in
te vullen (verder te noemen Z1 en Z2).

Het minimale te offreren percentage voor Z1 en Z2 dient 70% te zijn. Inschrijving van
Inschrijvers waarin de percentages Z1 en Z2 niet zijn opgenomen of minder bedragen
dan 70% bedraagt, worden beoordeeld als Z1=70% en/of Z2=70%. Inschrijving van
Inschrijvers waarin percentage Z1 meer dan 100% bedraagt, worden beoordeeld als
Z1=100%. Inschrijvers waarin percentage Z2 meer dan 100% bedraagt, worden
beoordeeld als Z2=100%. U dient voor Z2 altijd een percentage hoger of gelijk in te
vullen als Z1. Als dat niet het geval is, dan wordt uw offerte ongeldig verklaard.

De score voor dit criterium wordt als volgt berekend:

MAX1 = het hoogste geboden percentage onder de Inschrijvers voor Z1
MAX2 = het hoogste geboden percentage onder de Inschrijvers voor Z2
MIN = 70%

BAND1 = MAX1-MIN

BAND2 = MAX2-MIN

Z1 = door Inschrijver aangeboden percentage vanaf tweede contractjaar
Z2 = door Inschrijver aangeboden percentage vanaf derde contractjaar

26




Berekening score belevingskwaliteit vanaf tweede contractjaar:
Als BAND1 = 0, dan is Scorel voor Inschrijver 100 punten
Anders:
Scorel = ((Z1 - MIN) / BAND1) * 100.

Berekening score belevingskwaliteit vanaf derde contractjaar:

Als BAND2 = 0, dan is Score2 voor Inschrijver 100 punten
Anders:

Score2 = ((Z2 - MIN) / BAND2) * 100.

Score belevingskwaliteit Inschrijver: (Scorel+Score2)/2 (afgerond op 2 decimalen)

Voorbeeld
] Inschrijver A biedt voor Z1: 70%, Z2: 80%;
. Inschrijver B biedt voor Z1: 80%, Z2: 80%;
. Inschrijver C biedt voor Z1: 80%, Z2: 85%;
. MAX1 is dus 80%, BAND1 = 10%, MAX2=85%, BAND2 = 15%.

o Score Inschrijver A = 33,33 punten;
o Score Inschrijver B = 83,33 punten;
o Score Inschrijver C = 100 punten.

4.2.2.4 Subcriterium open vragen
Aanbestedende Dienst wenst inzicht te verkrijgen in enkele interne procedures van
Inschrijver. Dit wordt bereikt middels de beantwoording van diverse open vragen.

Binnen het subcriterium open vragen worden vijf vragen beschreven. In deze vragen
worden de wensen geformuleerd en wordt gevraagd per vraag om een plan van aanpak
op te stellen. Deze plannen van aanpak worden beoordeeld aan de hand van de
puntentoekenningtabel.

Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen afzonderlijk
en kent individueel een puntenscore toe aan de antwoorden op de vragen uit de
Inschrijvingen. Na deze individuele beoordeling wordt er een plenaire sessie
georganiseerd met alle beoordelaars, waarin de scoreresultaten worden doorgenomen.
Indien er verschillen in de beoordeling zitten, worden de argumenten die hebben geleid
tot de individuele beoordeling besproken. Het beoordelingsteam komt vervolgens tot een
unaniem oordeel en puntenscore. De score is dus geen gemiddelde van de individueel
toegekende punten.

Mocht er enige twijfel bestaan over het rechtmatig toekennen van bepaalde punten, dan
zal mogelijk hierover aan Inschrijver een verificatievraag worden gesteld.

Puntentoekenningtabel:

Beoordeling Toelichting Punten

Slecht Het antwoord geeft geen (relevante) invulling op de
beschreven wens van Opdrachtgever
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Onvoldoende Het antwoord geeft gedeeltelijk of onvoldoende invulling op 20
de beschreven wens van Opdrachtgever.

Matig Het antwoord is inhoudelijk niet (geheel) relevant of 40
concreet in relatie tot de beschreven wens van
Opdrachtgever

Voldoende Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 60
wens van Opdrachtgever.

Goed Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 80
wens van Opdrachtgever. Het antwoord heeft meerwaarde
ten opzichte van de beschreven wens.

Uitstekend Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 100

wens van Opdrachtgever. Het antwoord heeft een
beduidende meerwaarde voor Opdrachtgever en
onderscheidt zich ten opzichte van de andere inschrijvers

Er zijn geen tussenscores mogelijk.

Tip: Zorg er dus voor dat uw antwoorden ondubbelzinnig, helder en concreet

geschreven zijn.

Het maximum aantal punten voor het totaal van alle open vragen bedraagt: 500.

Het totaal aantal punten van een Inschrijver is de som van de behaalde punten van alle

open vragen.

De score voor het subcriterium open vragen wordt als volgt berekend:

Maximaal aantal te scoren punten = MAX
Score Inschrijver = Z

Score = Z / MAX * 100

Voorbeeld berekening score open vragen:

(MAX).

- Inschrijver A scoort 50 punten (2)
- Inschrijver B scoort 250 punten (2)
- Inschrijver C scoort 400 punten (Z)

Maximale score bij 5 open vragen is 500 punten
- Score A = 10 punten

- Score B = 50 punten
- Score C = 80 punten
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Open vragen
Inschrijver dient de open vragen te beantwoorden in dezelfde volgorde en met

vermelding van het overeenkomstige vraagnummer. De antwoorden dienen zo kort en
kernachtig mogelijk te zijn. Per vraag staat aangegeven wat het maximaal aantal A4
(enkelzijdig geteld) mag zijn (met lettertype van minimaal 10 punten). Wanneer er meer
dan de opgegeven aantal A4 per plan van aanpak worden ingeleverd, worden alleen de
eerste pagina’s van het plan meegenomen in de beoordeling (zoveel als aangegeven).

Open vraag 1: Missie/visie en droom

Opdrachtgever wenst een overeenkomst aan te gaan met een Opdrachtnemer die de
visie/missie en droom van Opdrachtgever omarmt en onderdeel uitmaakt van het
realiseren van deze visie/missie en droom (zie bijlage G1 Beleidsdocument Summa 2025)

Beschrijf hoe Inschrijver dit weet te realiseren, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk
invulling geeft aan bovenstaande wens. Hierbij geeft Inschrijver antwoord tenminste op:

e Hoe ziet Inschrijver haar eigen kernwaarden aansluiten bij die van Opdrachtgever en
welke voor- en nadelen ziet Inschrijver?

¢ Hoe kan Opdrachtnemer realiseren en organiseren dat Opdrachtnemer aansluit op de
visie van Opdrachtgever?

e Welke aansluiting/mogelijkheden kan Opdrachtnemer bieden in het kader van het
talent van studenten en deze te versterken?

e Welke 2 ideeén heeft Opdrachtnemer ten aanzien van innovaties en hoe kan
Opdrachtgever hierin zo optimaal mogelijk meegenomen worden?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor het realiseren van de visie/missie en
droom beschrijven die verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 2 A4 gebruiken.

Open vraag 2: Samenwerking en partnerschap

Opdrachtgever wenst een langdurige samenwerking en partnerschap met de
Opdrachtnemer aan te gaan waarin beide partijen elkaar optimaal moeten gaan ‘vinden’.
U kunt de samenwerking en partnerschap een extra dimensie geven door ook het
onderwijs in deze relatie te betrekken. Opdrachtgever zal op haar beurt een enthousiaste
referent zijn.

Beschrijf hoe Inschrijver dit weet te realiseren, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk

invulling geeft aan bovenstaande wens. Hierbij geeft Inschrijver antwoord tenminste op:

e Welke bijdrage en expertise kan Inschrijver de Opdrachtgever bieden in deze
samenwerking ter bevordering van de schoonmaakkwaliteit?

e Hoe realiseert Inschrijver dat de organisatie van Opdrachtnemer onderdeel gaat
uitmaken van de organisatie van Opdrachtgever?

e Hoe kan Opdrachtnemer het onderwijs betrekken in deze samenwerking en
partnerschap en hiermee ook voor hen een win-win situatie weet te bereiken.

e Inschrijver dient minimaal 3 (nog niet eerder in uw beantwoording vermeld)
voorstellen te benoemen die voor Aanbestedende Dienst kosteloos voordeel
opleveren.
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e Hoe ziet Inschrijver de samenwerking in mogelijke ‘moeilijke situaties/tijden’ (met
moeilijke situaties/tijden wordt bijvoorbeeld gedacht aan krapte arbeidsmarkt, Covid-
19 etc.)?

e Hoe realiseert Inschrijver een ‘veilige en betrokken” werkomgeving voor de
schoonmaakmedewerkers en hoe kan Aanbestedende Dienst Inschrijver hierbij
ondersteunen?

¢ Welke mogelijkheden kan Inschrijver de studenten van de onderwijsdoelgroep
facilitair Summa Plaza (zie paragraaf 6.4 Bijzonderheden voor perceel 1 en 2) van
Sterrenlaan 10 bieden in het kader van hun opleiding?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor een goede samenwerking beschrijven die
verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 2 A4 gebruiken.

Open vraag 3: Mogelijke inzet SROI

Het is de wens van Opdrachtgever om na deze aanbesteding samen te werken met een
professionele organisatie die rekening houdt met de wens dat ook mensen met een
achterstand tot de arbeidsmarkt de mogelijkheid wordt geboden om een kans te krijgen
binnen de locaties van de Opdrachtgever. Opdrachtgever is op zoek naar een partner die
meedenkt in het vormgeven van de wens om SROI mogelijk te laten zijn op de locaties.

Inschrijver dient middels een plan van aanpak te beschrijven hoe bijgedragen kan
worden aan de wens van Opdrachtgever.

Beschrijf hoe Inschrijver met de aansturing en continuiteit een bijdrage kan realiseren

ten aanzien van SROI, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk invulling geeft aan

bovenstaande wens. Hierbij geeft Inschrijver tenminste antwoord op:

e Op welke locaties Inschrijver mogelijkheden ziet ten aanzien van inzet van
medewerkers die een achterstand tot de arbeidsmarkt hebben;

¢ Welk percentage van de totale schoonmaakuren ingevuld kan worden met
medewerkers die een achterstand tot de arbeidsmarkt hebben;

e Hoe de werving van deze medewerkers wordt vormgegeven;

e Wat verwacht Inschrijver hierbij van Opdrachtgever?

e Hoe zorgt Inschrijver voor een ‘werkplek’ waarin SROI medewerkers kunnen
deelnemen en groeien?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten ten aanzien van SROI beschrijven die verband
houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 2 A4 gebruiken.
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Open vraag 4: Communicatie

De wens is dat de communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en tussen
leidinggevenden van Opdrachtnemer en de uitvoerende schoonmaakmedewerkers van
Opdrachtnemer zo soepel mogelijk verloopt.

Beschrijf hoe Inschrijver de communicatie rondom de werkzaamheden organiseert,

waarbij Inschrijver zo goed mogelijk invulling geeft aan bovenstaande wens. Hierbij geeft

Inschrijver antwoord tenminste op:

e Hoe organiseert Inschrijver de communicatie op strategisch, tactisch en operationeel
niveau?

e Hoe draagt Inschrijver er zorg voor dat de communicatie tussen de leidinggevende en
uitvoerende schoonmakers van Inschrijver zo soepel mogelijk verloopt?

e Hoe draagt Inschrijver er zorg voor dat de communicatie tussen de uitvoerende
schoonmakers van Inschrijver en Aanbestedende Dienst zo soepel mogelijk verloopt?

e Hoe draagt Inschrijver er zorg voor dat communicatie met schoonmaakmedewerkers
die geen Nederlands spreken (lezen en/of schrijven) soepel verloopt?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor een goede communicatie beschrijven die
verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.
U mag maximaal 2 A4 gebruiken.

Open vraag 5: Aansturing en continuiteit

De wens is dat Opdrachtgever weinig tot geen omkijken heeft naar het
schoonmaakonderhoud: er zijn weinig klachten; het uitvoerende personeel weet wat ze
moeten doen en opvang van absentie van personeel is geborgd. Opdrachtgever is ervan
overtuigd dat de wijze waarop de aansturing plaatsvindt door Opdrachtnemer van de
uitvoerende schoonmaakmedewerkers een belangrijke rol speelt bij het realiseren van
deze wens.

Beschrijf hoe Inschrijver de aansturing en continuiteit rondom de werkzaamheden
organiseert, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk invulling geeft aan bovenstaande wens.
Hierbij geeft Inschrijver tenminste antwoord op:

¢ Hoe draagt Inschrijver zorg voor een stabiele personeelsbezetting (stabiele ploeg en
opvang/communicatie bij absentie)?

e Hoe is de organisatie van de direct leidinggevenden ingericht?

e Hoe realiseert Inschrijver zoveel mogelijk zelfsturing van de uitvoerende
schoonmaakmedewerkers?

e Hoe realiseert Inschrijver gemotiveerde schoonmaakmedewerkers die met plezier
naar hun werk gaan en daarmee een hoge mate van betrokkenheid op locatieniveau
bewerkstelligd?

e Hoe de Inschrijver omgaat met het aantreffen van zichtbare vervuiling op elementen
en/of in een ruimte welke volgens het aangegeven werkprogramma niet op die dag
schoongemaakt hoeft te worden.

e Soms zijn er schoolactiviteiten die ervoor zorgdragen dat een school meer of minder
of op afwijkende tijdstippen wordt gebruikt.
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e De scholen hebben regelmatig open dagen, waarbij het van belang is dat er extra
aandacht aan de schoonmaak wordt besteed.

e Hoe gaat de Inschrijver de schoonmaakbehoefte én de schoonmaakbeleving borgen
binnen de organisatie (“op de huid van de medewerker”)?

e Hoe realiseert Inschrijver dat een medewerker van Opdrachtgever bij aanvang van de
dag ‘zijn’ lokaal binnen komt en direct ervaart dat de ruimte is schoongemaakt?

e Hoe kan Inschrijver Opdrachtgever ondersteunen zodat bureaus opgeruimd worden
na werktijd zodat deze schoongemaakt kunnen worden (zonder dat dit tot
meerkosten leidt)?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten van aansturing en continuiteit beschrijven die
verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 3 A4 gebruiken.

32



5. GUNNINGSFASE PERCEEL 2: SANITAIRE
VOORZIENINGEN

De keuze van een leverancier voor perceel 2 vindt plaats op basis van diverse criteria. In
deze paragraaf vindt Inschrijver een beschrijving van deze criteria en hoe deze worden
beoordeeld.

De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium Beste PKV.

5.1 Criteria, subcriteria, wegingen en eindscore

De volgende criteria en subcriteria worden gehanteerd met de bijbehorende wegingen:

Nummer (Weging [Naam Weging |Naam Max
1 40%|Prijs
1.1 100%|Prijs regiewerkzaamheden 100

60% | Kwaliteit
21 100%|Open vragen 300

Per criterium worden één of meerdere subcriteria onderscheiden. De maximale score per
subcriterium is 100 punten. Middels de gewogen puntenscore, zoals opgenomen in
bovenstaande tabel, wordt het aantal punten per subcriterium en criterium vastgesteld.

De Inschrijvers worden geordend op eindscore, waarbij geldt dat de Inschrijver met de
hoogste eindscore rangorde 1 krijgt, de Inschrijver met de op één na hoogste eindscore
rangorde 2 etc.

Indien op basis van de eindscore er meerdere Inschrijvers een rangorde 1 krijgen, dan
zal er een loting plaatsvinden bij een notaris tussen de Inschrijvers welke met de
eindscore op rangorde 1 geéindigd zijn. Hetzelfde geldt indien er meerdere Inschrijvers
geéindigd zijn op rangorde 2.

5.2 Beoordeling

De beoordeling van de (sub)criteria vindt plaats conform onderstaande toelichting.

5.2.1 Subcriterium totaalprijs

De totaalprijs van elke inschrijver wordt bepaald aan de hand van de invultabellen, welke
als bijlage zijn toegevoegd.

De beoordeelde totaalprijs voor is de prijs weergegeven in bijlage H.3 van dit perceel op
de regel Totaal generaal en in de kolom Bedrag per jaar excl. BTW (euro).

De inschrijver met de laagste totaalsom zal 100 punten ontvangen. De score van de
overige inschrijvers wordt als volgt bepaald:
o ((laagste prijs)/(prijs inschrijver)) * 100.
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5.2.2 Subcriterium open vragen

Aanbestedende Dienst wenst inzicht te verkrijgen in enkele interne procedures van

Inschrijver. Dit wordt bereikt middels de beantwoording van diverse open vragen.

Binnen het subcriterium open vragen worden drie vragen beschreven. In deze vragen
worden de wensen geformuleerd en wordt gevraagd per vraag om een plan van aanpak

op te stellen. Deze plannen van aanpak worden beoordeeld aan de hand van de

puntentoekenningtabel.

Ieder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de ontvangen Inschrijvingen afzonderlijk

en kent individueel een puntenscore toe aan de antwoorden op de vragen uit de

Inschrijvingen. Na deze individuele beoordeling wordt er een plenaire sessie
georganiseerd met alle beoordelaars, waarin de scoreresultaten worden doorgenomen.
Indien er verschillen in de beoordeling zitten, worden de argumenten die hebben geleid
tot de individuele beoordeling besproken. Het beoordelingsteam komt vervolgens tot een
unaniem oordeel en puntenscore. De score is dus geen gemiddelde van de individueel
toegekende punten.

Mocht er enige twijfel bestaan over het rechtmatig toekennen van bepaalde punten, dan
zal mogelijk hierover aan Inschrijver een verificatievraag worden gesteld.

Puntentoekenningtabel:

wens van Opdrachtgever. Het antwoord heeft een
beduidende meerwaarde voor Opdrachtgever en
onderscheidt zich ten opzichte van de andere inschrijvers

Beoordeling Toelichting Punten

Slecht Het antwoord geeft geen (relevante) invulling op de 0
beschreven wens van Opdrachtgever

Onvoldoende Het antwoord geeft gedeeltelijk of onvoldoende invulling op 20
de beschreven wens van Opdrachtgever.

Matig Het antwoord is inhoudelijk niet (geheel) relevant of 40
concreet in relatie tot de beschreven wens van
Opdrachtgever

Voldoende Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 60
wens van Opdrachtgever.

Goed Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 80
wens van Opdrachtgever. Het antwoord heeft meerwaarde
ten opzichte van de beschreven wens.

Uitstekend Het antwoord geeft concrete invulling op de beschreven 100

Er zijn geen tussenscores mogelijk.

Tip: Zorg er dus voor dat uw antwoorden ondubbelzinnig, helder en concreet

geschreven zijn.

Het maximum aantal punten voor het totaal van alle open vragen bedraagt: 300.
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Het totaal aantal punten van een Inschrijver is de som van de behaalde punten van alle
open vragen.

De score voor het subcriterium open vragen wordt als volgt berekend:

Maximaal aantal te scoren punten = MAX
Score Inschrijver = Z

Score = Z / MAX * 100

Voorbeeld berekening score open vragen:

- Inschrijver A scoort 30 punten (2)
- Inschrijver B scoort 150 punten (2)
- Inschrijver C scoort 240 punten (Z)

Maximale score bij 3 open vragen is 300 punten
(MAX).

- Score A = 10 punten
- Score B = 50 punten
- Score C = 80 punten

Open vragen
Inschrijver dient de open vragen te beantwoorden in dezelfde volgorde en met

vermelding van het overeenkomstige vraagnummer. De antwoorden dienen zo kort en
kernachtig mogelijk te zijn. Per vraag staat aangegeven wat het maximaal aantal A4
(enkelzijdig geteld) mag zijn (met lettertype van minimaal 10 punten). Wanneer er meer
dan de opgegeven aantal A4 per plan van aanpak worden ingeleverd, worden alleen de
eerste pagina’s van het plan meegenomen in de beoordeling (zoveel als aangegeven).

Open vraag 1: Samenwerking en partnerschap

Opdrachtgever wenst een langdurige samenwerking en partnerschap met de
Opdrachtnemer aan te gaan waarin beide partijen elkaar optimaal moeten gaan ‘vinden’.
U kunt de samenwerking en partnerschap een extra dimensie geven door ook het
onderwijs in deze relatie te betrekken. Opdrachtgever zal op haar beurt een enthousiaste
referent zijn.

Beschrijf hoe Inschrijver dit weet te realiseren, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk

invulling geeft aan bovenstaande wens. Hierbij geeft Inschrijver antwoord tenminste op:

e Welke bijdrage en expertise kan Inschrijver de Opdrachtgever bieden in deze
samenwerking ter bevordering van de schoonmaakkwaliteit?

e Hoe realiseert Inschrijver dat de organisatie van Opdrachtnemer onderdeel gaat
uitmaken van de organisatie van Opdrachtgever?

e Hoe kan Opdrachtnemer het onderwijs betrekken in deze samenwerking en
partnerschap en hiermee ook voor hen een win-win situatie weet te bereiken.
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e Inschrijver dient minimaal 3 (nog niet eerder in uw beantwoording benoemen)
voorstellen te benoemen die voor Aanbestedende Dienst kosteloos voordeel
opleveren.

e Hoe ziet Inschrijver de samenwerking in mogelijke ‘moeilijke situaties/tijden’ (met
moeilijke situaties/tijden wordt bijvoorbeeld gedacht aan krapte arbeidsmarkt, Covid-
19 etc.)?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor een goede samenwerking beschrijven die
verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 2 A4 gebruiken.

Open vraag 2: Voorraadbeheer en Service

Opdrachtgever vindt het van essentieel belang dat er op alle locaites voldoende voorraad
is. Het gebruik van de sanitaire voorzieningen verschilt echter per locatie. Daarnaast zijn
niet op iedere locatie voldoende opslagmogelijkheden aanwezig waardoor maar een
beperkte voorraad aanwezig kan zijn.

Daarnaast is de wens dat de sanitaire voorzieningen zo optimaal mogelijk onderhouden
worden en een hoogwaardige servicegerichte dienstverlening verkrijgt, waarbij mogelijke
klachten/problemen met betrekking tot de sanitaire voorzieningen tot een minimum
worden beperkt door Opdrachtnemer.

Beschrijf in een plan van aanpak hoe Inschrijver met deze situatie omgaat, waarbij

Inschrijver zo goed mogelijk invulling geeft aan bovenstaande wens. Hierbij geeft

Inschrijver antwoord op de volgende deelvragen:

e Hoe ontzorgt Inschrijver Opdrachtgever zoveel mogelijk?

¢ Hoe organiseert Inschrijver het voorraadbeheer?

e Hoe organiseert Inschrijver de communicatie waarbij rekening gehouden wordt met
alle stakeholders?

¢ Hoe organiseert Inschrijver de service- en onderhoudsdienstverlening van de
sanitaire voorzieningen?

e Op welke wijze kan Inschrijver invulling geven aan het begrip duurzaamheid ten
aanzien van de sanitaire voorzieningen bij Aanbestedende Dienst?

e Op welke wijze kan Inschrijver invulling geven aan het begrip circulariteit ten aanzien
van de sanitaire voorzieningen bij Aanbestedende Dienst?

e Welk percentage circulariteit per product kan Inschrijver bieden aan de
Aanbestedende Dienst?

e Hoe kan Inschrijver zichtbaar maken dat de productgroep sanitaire voorzieningen
duurzaam is ingekocht?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor het realiseren van het voorraadbeheer
beschrijven die verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 3 A4 gebruiken.
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Open vraag 3: Installatie
De wens is dat de installatie en implementatie van de sanitaire voorzieningen zo soepel
mogelijk verloopt.

Beschrijf in een plan van aanpak hoe Inschrijver de installatie en implementatie van de

sanitaire voorzieningen organiseert, waarbij Inschrijver zo goed mogelijk invulling geeft

aan bovenstaande wens. Hierbij geeft Inschrijver antwoord op de volgende deelvragen:

e Hoe organiseert Inschrijver de installatie op locatieniveau?

e Hoe organiseert Inschrijver de implementatie waarbij rekening gehouden wordt met
alle stakeholders?

e Hoe draagt Inschrijver er zorg voor dat de communicatie zo soepel mogelijk verloopt?

Natuurlijk mag Inschrijver meer aspecten voor het realiseren van installatie beschrijven
die verband houden met deze open vraag.

Beschrijf het antwoord SMART en verrassend voor het onderwijs.

U mag maximaal 1 A4 gebruiken.
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6. PROGRAMMA VAN EISEN

Dit hoofdstuk beschrijft de eisen en wensen waaraan de aanbieding van de Inschrijvers
moet voldoen.

6.1 Schoonmaakonderhoud (Perceel 1)

In deze paragraaf wordt de definitie van het gevraagde schoonmaakonderhoud
weergegeven.

6.1.1 Indeling werkprogramma’s

De werkzaamheden worden beschreven in zogenoemde (schoonmaak)werkprogramma’s.
In een werkprogramma staat aangegeven per element en per onderdeel van het
betreffende element, welke handelingen dienen te worden uitgevoerd. Elke handeling
kent aansluitend een resultaatverwachting.

Er zijn standaard werkprogramma’s ontwikkeld die dienen te worden uitgevoerd op
verschillende ruimtesoorten. Alle ruimtesoorten welke bij een specifiek werkprogramma
horen, dienen conform dit werkprogramma schoongemaakt te worden. De onderscheiden
werkprogramma’s met bijbehorende ruimtesoorten zijn:

CODE

WERKPROGRAMMA RUIMTESOORTEN

B Bureaukamers: kantoorruimte, overleg-/spreek-/vergaderruimte,
theorie-/leslokaal, computerlokaal/OLC

PA Praktijklokalen: techniek, natuurkunde-/scheikundelokaal,

PU Praktijklokalen uitgebreid

PS Praktijklokalen specialistisch: kooklokaal, lokaal verzorging en welzijn

S Sanitaire ruimten: toilet, douche/kleedruimte

Y Verkeersruimten: aula/pauzeruimte, sportruimte, entree, lift,
keuken/pantry, receptie/ontvangst, trappenhuis,
verkeerruimten/gardrobe/repro,

Component

Elk werkprogramma is opgebouwd uit componenten. De verschillende componenten
binnen de werkprogramma’s kunnen zijn:

e Basis;

e Aanvullend;

¢ Maandelijks;

¢ Kwartaal;

e Jaarlijks;

e Periodiek vloeronderhoud.

Het kan zijn dat niet elk component in een werkprogramma voorkomt of dat er meer
specifieke componenten zijn (bijvoorbeeld twee keer per jaar).

Het periodiek vloeronderhoud is voor een gedeelte vastgelegd in de werkprogramma's en
kan voor een gedeelte als aparte taak zijn toegekend aan ruimten. Een andere
mogelijkheid is dat het op afroep plaats vindt (aan een derde).
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Elk component kent zijn specifieke elementen en bijbehorende handelingen. De definitie
van de verschillende componenten is hieronder weergegeven.

COMPONENT DEFINITIE

Basis Schoonmaakhandelingen welke vallen onder de noemer BASIS dienen
uitgevoerd te worden conform de hoogste schoonmaakfrequentie.

Aanvullend Schoonmaakhandelingen welke vallen onder de noemer AANVULLEND
dienen uitgevoerd te worden met een wekelijkse frequentie.

Maandelijks Schoonmaakhandelingen welke vallen onder de noemer MAANDELIJKS
dienen elke maand uitgevoerd te worden over de maanden van de
operationele periode.

Kwartaal Schoonmaakhandelingen welke vallen onder de noemer KWARTAAL dienen
uitgevoerd te worden met een evenredige verdeling van de frequentie (4
keer per jaar) over de maanden van het jaar.

Jaarlijks Schoonmaakhandelingen welke vallen onder de noemer JAARLIJKS dienen
uitgevoerd te worden met een jaarlijkse frequentie.

De verschillende componenten worden door Opdrachtgever uitgevraagd/gehanteerd op
basis van twee mogelijke programma’s:

e Volledig programma;

e Basisprogramma.

Deze programma’s houden de volgende taken in:

PROGRAMMA

BESTAAT UIT HET/DE COMPONENT(EN)

Volledig

e Basis;

e Aanvullend;
e Maandelijks;
e Kwartaal;

e Jaarlijks.

Toelichting:

Bij de uitvraag van een norm voor een volledig programma wordt altijd het
aantal weken genoemd. De norm moet worden opgegeven waarbij de
resultaten die moeten gelden onder Basis en Aanvullend elke week moet
gelden en de resultaten onder Maandelijks, Kwartaal en Jaarlijks conform de
frequentie worden verdisconteerd in de opgegeven aantal weken.

Basis

e Basis

Toelichting:

Bij de uitvraag van een norm voor een basisprogramma geldt dat een norm
moet worden opgegeven voor de uitvoering van 1 keer het resultaat dat
moet gelden volgens het Basis gedeelte van het werkprogramma.

Opdrachtgever bepaalt uiteindelijk per ruimte een schoonmaakfrequentie. Deze
schoonmaakfrequentie bepaalt hoe vaak het Volledige programma en hoe vaak het
Basisprogramma moet worden uitgevoerd:

e Als de schoonmaakfrequentie 5x per week is, dan dient 1x per week het Volledig
programma te worden uitgevoerd en 4x per week alleen het Basisprogramma;

e Als de schoonmaakfrequentie 4x per week is, dan dient 1x per week het Volledig
programma te worden uitgevoerd en 3x per week alleen het Basisprogramma;
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¢ Als de schoonmaakfrequentie 3x per week is, dan dient 1x per week het Volledig
programma te worden uitgevoerd en 2x per week alleen het Basisprogramma;

e Als de schoonmaakfrequentie 2x per week is, dan dient 1x per week het Volledig
programma te worden uitgevoerd en 1x per week alleen het Basisprogramma;

e Als de schoonmaakfrequentie 1x per week is, dan dient 1x per week het Volledig
programma te worden uitgevoerd;

e Bij frequenties lager dan 1x per week dient het Volledig programma elke uitvoering te
worden uitgevoerd.

Voorbeeld

Opdrachtgever bepaalt voor Kantoorruimte 1.01 de schoonmaakfrequentie op 3 volgens
programma B. Er wordt voor deze ruimte verwacht dat er een volledig programma
conform werkprogramma B wordt uitgevoerd en daarbij tweemaal extra een
basisprogramma conform werkprogramma B. Dit resulteert in onderstaand schema:

WERK- FREQ BASIS- FREQ VOLLEDIG
D Ll ESOR R PROGRAMMA PROGRAMMA PROGRAMMA
K1.01 Bureaukamer B 2 1

Elementen

De verschillende werkprogramma'’s zijn feitelijk een opsomming van de verschillende
schoon te maken elementen en de bijbehorende handeling(en). Opdrachtnemer dient per
ruimte, conform het bijpehorende werkprogramma, te bepalen welke elementen (met
bijbehorende handeling) daadwerkelijk schoon gemaakt dienen te worden.

De elementen zoals deze gepresenteerd staan in de werkprogramma'’s
vertegenwoordigen veelal een elementgroep. Dit is per elementgroep nader
gespecificeerd in Bijlage C.2.

Onderdeel elementen

De verschillende werkprogramma’s beschrijven per element welk onderdeel
schoongemaakt dient te worden. Uit welke onderdelen een element kan bestaan
is terug te vinden in Bijlage C.3.

Schoonmaakhandelingen
Elk (onderdeel van een) element kent een beschreven handeling. Aan elke specifieke
handeling is een definitie toegekend die Inschrijver terug kan vinden in Bijlage C.4.

De beschrijving van vrijwel alle verschillende handelingen presenteert het gewenste
resultaat na het toepassen van betreffende handelingen. Aanbestedende Dienst biedt
hierbij derhalve een grote vrijheid, maar tevens verantwoordelijkheid aan Inschrijver. Zo
staat het Inschrijver, per (deel van een) element, vrij om de methode van reinigen te
bepalen zolang het beschreven resultaat behorende tot de gepresenteerde handeling,
voor het betreffende (deel van een) element wordt behaald.
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Schoonmaakmethode

Belangrijk: Ten aanzien van het vioeronderhoud beperkt Aanbestedende Dienst zich
tevens tot het eisen van een specifiek resultaat na het uitvoeren van de betreffende
handeling. In Bijlage C.5.2. zijn per vloer, per vuilsoort de reinigingsmethoden
aangegeven om het vereiste resultaat te behalen.

6.1.2 Normen werkprogramma’s

Het werken met de standaard werkprogramma'’s leidt tot een aanzienlijke versimpeling
op de werkvloer. Zowel bij de inrichting van het contract als mogelijke mutaties wordt er
immers continue gewerkt vanuit deze standaard werkprogramma’s met enkel een
mogelijke variabele op het aantal uit te voeren minimale en maximale frequenties.
Echter, Aanbestedende Dienst realiseert zich dat Inschrijver de mogelijkheid geboden
moet worden om met de werkprogramma’s een onderscheid te maken in calculatieve
normen. Immers, een gelijk werkprogramma (Programma V) zal voor een trap mogelijk
een andere productienorm kennen dan voor een lift. Daarom worden er een nader
onderscheid gemaakt in ruimtesoorten, zodat opgave van specifieke productienormen
mogelijk is.

Ruimtesoorten
In de volgende tabel worden de coderingen van de ruimtesoorten weergegeven. Hierin is
ook weergegeven voor welke ruimten een productienorm is gespecificeerd.

Ruimte-

Werk- soort- Normcode [Normcode
programma |Ruimtesoort Ruimten code basis volledig
B Werkruimten

Kantoorruimte B BB BV

Computerlokalen/OLC LC LCB Lcv

Overleg/spreek/vergaderruimte O OB oV

Theorielokalen LT LTB LTV
PA Praktijklokalen

Praktijklokalen techniek PA PAB PAV

Praktijklokalen natuur/scheikunde PB PBB PBV
PU Praktijklokalen uitgebreid

Praktijklokalen uitgebreid PC PCB PCV
PS Praktijklokalen specialistisch

Praktijklokalen specialistisch PD PDB PDV
S Sanitaire ruimte

Sanitaire ruimten/toiletten - harde vloeren S SB SV

Douche/kleedruime - harde vloer D DB DV
Vv Verkeersruimte

Aula/pauzeruimte harde vlioer A AB AV

Sportruimte G GB GV

Entree E EB EV

Lift F FB FV

Keuken/pantry p PB PV

Receptie/ontvangst R RB RV

Trappenhuis T B TV

Verkeersruimte/garderobe/repro Vv VB A%
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Codering Normen

Per ruimtesoort kan Inschrijver een aparte norm geven voor de uitvoer van de
componenten BASIS en VOLLEDIG. Tevens wordt onderscheid gemaakt tussen harde
vloeren (vloercode H) en zachte vloeren (vloercode Z). De codering van de normen is in
de voorgaande tabel weergegeven in de kolommen 6 (Normcode basis) en 7 (Normcode
volledig).

Codering schoonmaakprogramma

Een schoonmaakprogramma is de uiteindelijke samenstelling van BASIS componenten en

VOLLEDIGE componenten voor een specifieke ruimte. Aan elke ruimte zal een

schoonmaakprogramma toegekend worden.

De codering van de schoonmaakprogramma’s komt als volgt tot stand:

e Het teken (de letter) van de code refereert aan de ruimtesoort, waarop het
schoonmaakprogramma van toepassing is (zie de tabel met ruimtesoorten).

e De cijffercombinatie van de code refereert aan de frequentie, waarmee het
schoonmaakprogramma uitgevoerd dient te worden.

De code BH-5W betekent derhalve:

Ruimtesoort B (Bureaukamers), Harde vloeren, welke conform bovenstaande tabel
schoongemaakt dient te worden op basis van werkprogramma B, waarvan het
VOLLEDIG-component (BHV) 1 maal per week dient te worden uitgevoerd en het BASIS-
component (BHB) 4 maal per week.

Integrale norm

Opdrachtnemer dient in Bijlage I voor alle ruimtesoorten per normcode een
productienorm op te geven. Dit betekent dus een aparte productienorm voor de
uitvoering van de VOLLEDIG component en de uitvoering van de BASIS component.

Bij de opgave van de productienorm van een BASIS component kan ervan worden
uitgegaan dat op de betreffende ruimte altijd ook een VOLLEDIG component actief is.

In het geval van een maximaal schoonmaakprogramma dient de opgave van de
productienorm van zowel elke VOLLEDIG component als elke BASIS component zodanig
te zijn dat deze productienorm kan worden gehanteerd ongeacht de hoogte van de
schoonmaakfrequentie van een ruimte. De nieuwe samengestelde norm zal worden
berekend conform de formule zoals hieronder is beschreven: op basis van de opgegeven
productienormen voor de VOLLEDIG en BASIS componenten.

De productienormen zullen worden gehanteerd tijdens de gehele contractperiode
ongeacht de hoeveelheid oppervlakte die volgens een schoonmaakprogramma wordt
uitgevoerd. Dit betekent dat deze productienormen ook altijd zullen gelden als er
wijzigingen in het bestek worden doorgevoerd.
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De integrale norm die geldt voor een schoonmaakprogramma wordt als volgt
samengesteld uit de door Opdrachtnemer opgegeven normcodes:

Variabelen voor de formule:
e Schoonmaakfrequentie in dagen per jaar: Fa
e Aantal uitvoeringen volledige programma: Fv
e Aantal uitvoeringen basisprogramma: Fb
e Productienorm voor basisprogramma: Prod_b
e Productienorm voor volledige programma: Prod_v
e Integrale productienorm: Prod_i
Fa
Prod_i = Fv Fb
Prod_ v + Prod b

6.1.3 Normen periodiek vioeronderhoud

Het periodiek vloeronderhoud is voor een gedeelte vastgelegd per ruimte en vindt voor
een gedeelte op afroep plaats. Voor het gedeelte dat is vastgelegd per ruimte is een
frequentie vastgesteld. Opdrachtnemer dient deze werkzaamheden in de periodieke
planning mee te nemen.

Voor de definitie van de handelingen van het periodiek vloeronderhoud wordt verwezen
naar Bijlage C.4.

Om een gerichte calculatie te kunnen maken heeft Inschrijver in de invultabel de
mogelijkheid om per werkprogramma een productienorm op te geven. Deze
productienorm zal ongeacht de frequentie worden gehanteerd.

Bij het uitvoeren van deze werkzaamheden dient Inschrijver er rekening mee te houden
dat Opdrachtnemer alle eenvoudig verplaatsbare elementen voorafgaand aan de
uitvoering van de handeling dient te verplaatsen en na de uitvoering van de handeling
weer dient terug te plaatsen.

6.1.4 Ruimtestaat/bestek

De ruimtestaat (ofwel bestek) bestaat uit een ruimte inventarisatie, waaraan per ruimte,
voor zover van toepassing, schoonmaakprogramma’s zijn toegekend.

Afhankelijk van het type programma wordt een hoeveelheid aangegeven. De hoeveelheid
bestaat uit een oppervlakte in m=2.

De hoeveelheid in combinatie met de productienorm bepaalt de hoeveelheid tijd die voor
een ruimte wordt berekend voor de uitvoering van het betreffende programma.

De hoeveelheid tijd in combinatie met het uurtarief bepaalt de kosten voor de uitvoering
van het betreffende programma.
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De berekende tijd voor een ruimte is de optelling van de tijd van de programma’s die zijn
toegekend aan de ruimte.

De berekende kosten voor een ruimte worden gevormd door de optelling van de kosten
van de programma’s die zijn toegekend aan de ruimte.

De berekening van de totaaltijd en totaalkosten van het schoonmaakwerk worden
gevormd door de optelling van respectievelijk de tijd en kosten van alle ruimten in
onderhoud volgens het bestek.

Opdrachtgever is bevoegd om de programma’s naar eigen inzicht tijdens een
contractperiode te wijzigen. Op basis van hoeveelheden, normen en uurtarieven zullen
vervolgens de eventuele herziene totaalkosten worden berekend.

Wijzigingen alsmede eventuele kostenconsequenties zullen door middel van email, post
of tijdens evaluatiegesprekken worden doorgegeven. Eventuele kosten voor het
realiseren van wijzigingen komen niet voor vergoeding in aanmerking.

Kleine wijzigingen zullen minimaal een maand voor ingangsdatum worden doorgegeven.
Grote wijzigingen zullen minimaal twee maanden voor ingangsdatum worden
doorgegeven.

Indien het noodzakelijk is om taakkaarten en/of planning aan te passen als gevolg van
wijzigingen, dan dient dit voor de ingangsdatum van de wijzigingen gerealiseerd te zijn.

Inschrijver vindt de ruimtestaat/bestek in de Invultabel Prijs op het tabblad ‘Ruimten
Werkdag’. Indien er ruimten in het weekend moeten worden schoongemaakt, dan is er
een tabblad ‘Ruimten weekenddag’.

Inschrijver vindt de ruimtestaat/het bestek in Bijlage F.

6.1.5 Calculatie

In Bijlage D zijn alle gehanteerde werkprogramma’s te vinden. In de voorgaande
paragrafen vindt Inschrijver de zogenoemde normcodes.

Per normcode dient Inschrijver een productienorm en uurtarief toe te kennen. Voorts
heeft elke normcode een type, waarmee wordt aangegeven in welke eenheden de
productienorm wordt weergegeven. Dit kan bijvoorbeeld zijn: stuks/uur, uur, m2/uur, m2
vloer/uur,

Productienorm

e De productienorm geeft de werksnelheid aan in de aangegeven eenheid.

e De productienormen dienen tijdens een aanbesteding door de Inschrijvers te worden
vastgesteld, waarna deze voor de gehele contractperiode vastliggen.

e De productienormen dienen zodanig te zijn opgegeven dat deze van toepassing
kunnen zijn voor alle betrokken locaties ongeacht eventuele verschillen in de
gebruikersdiscipline.

e De productienormen voor de basis programma’s dienen ongeacht de frequentie van
toepassing te zijn.
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De productienormen voor de volledige programma’s dienen ongeacht eventuele extra
toegekende basis programma’s van toepassing te zijn.

De productienormen voor de vloerprogramma’s dienen ongeacht de frequentie van
toepassing te zijn.

De productienormen dienen haalbaar te zijn.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de haalbaarheid van alle aangeboden
productienormen te toetsen aan de markt en/of deskundigen uit de markt.

Indien Opdrachtgever van mening is dat één of meer gehanteerde productienorm(en)
niet haalbaar is/zijn, behoudt zij zich het recht voor de gehele Inschrijving waarop
deze betrekking heeft als niet bestekconform te kenmerken.

Uurtarief

Het uurtarief dient conform prijspeil 2022 te zijn.
De uurtarieven dienen tijdens een aanbesteding door de Inschrijvers te worden
vastgesteld, waarna deze voor de gehele contractperiode vastliggen, met
uitzondering van aanpassingen als gevolg van Prijsindexering zoals vastgelegd in de
overeengekomen voorwaarden.
De uurtarieven dienen te zijn gebaseerd op de in dit bestek aangegeven aantallen
werkdagen. Het daadwerkelijk aantal gewerkte dagen kan per jaar verschillen als
gevolg van feestdagen die wel of niet op werkdagen vallen. Een afwijking van 1 tot 5
dagen komt niet voor verrekening in aanmerking.
De inzet van jeugdige medewerkers mag niet meer dan 5% van het totaal aantal
hoogfrequente uren bedragen. Jeugdige medewerkers dienen minimaal 18 jaren oud
te zijn.
In alle gevallen dient Inschrijver materiaal/middelen/machines in het uurtarief op te
nemen. Deze kunnen niet apart worden gefactureerd.
Inschrijver dient ervan uit te gaan dat tijdens de periode van de Overeenkomst geen
meerkosten meer zullen worden betaald voor de inzet van materiaal, middelen en
machines.
Het uurtarief dient alle kosten betreffende de uitvoering van de schoonmaak te
omvatten, zoals:

o loonkosten;

o de kosten van plastic/afvalzakken/prullenbakzakken, enz. (Deze kunnen niet

apart worden gefactureerd.);

o gebruik van gangbaar materieel (m.u.v. steigers en hoogwerkers);

o kosten voor het verzamelen en afvoeren restmaterialen/afval;

o reiskosten en reistijd;

o eventuele kosten voor aansturing d.m.v. (in)directe leiding (indien niet-
meewerkende objectleiding niet in een apart invulblad wordt opgevraagd, dan
dient dit ook inbegrepen te zijn);

o materiaal, middelen en machines;

o werkkleding en persoonlijke beschermingsmiddelen;

o opleidingen;

o overheadkosten;

o parkeergelden;

o winst en risico.
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Deze opsomming is niet uitputtend. Opdrachtgever gaat er vanuit dat de
Opdrachtnemer zelf weet welke eventuele overige kosten voor de uitvoering van
de schoonmaak noodzakelijk zijn.

e Opdrachtgever accepteert geen betalingskorting op alle gevraagde uurtarieven
en/of afroepprijzen.

e De uurtarieven en afroepprijzen, zoals deze door Inschrijver dienen te worden
aangeboden betreffende het criterium prijs, dienen volledig op zichzelf te staan en
haalbaar te zijn. Inschrijver mag zich niet beroepen op het feit dat kosten en/of
componenten van kosten zijn verdisconteerd in andere onderdelen van de offerte.

Indien de Inschrijving van Inschrijver in strijd is met bovengenoemde dan zal haar
offerte als niet besteksconform terzijde worden gelegd.

6.1.6 Periodieke werkzaamheden

Enkele periodieke werkzaamheden (werkzaamheden welke minder dan 1 maal per week
dienen te worden uitgevoerd) zijn uit de werkprogramma’s weggelaten. Opdrachtnemer
zal deze werkzaamheden op afroep tegen vaststaande uurtarieven of vaststaande
staffelprijzen dienen uit te voeren.

De uurtarieven en staffelprijzen die door Opdrachtgever voor deze werkzaamheden zullen
worden gehanteerd zijn de uurtarieven en staffelprijzen zoals uitgevraagd onder het
criterium prijs.

In het algemeen geldt dat:

o Periodieke werkzaamheden waarvoor een staffelprijs per m2/stuk(s) per uur/stuk(s)
per minuut is overeengekomen dienen, indien afgeroepen, tegen deze door
Inschrijver aangeboden staffelprijzen uitgevoerd te worden.

o Periodieke werkzaamheden welke niet tegen een staffelprijs per m2/stuk(s) per
uur/stuk(s) per minuut kunnen worden uitgevoerd dienen tegen de door Inschrijver
aangeboden regie-uurtarieven uitgevoerd te worden. De definitie van
regiewerkzaamheden is beschreven in paragraaf 6.2. Hierbij geldt:

o Uurtarief medewerker regiewerkzaamheden is van toepassing op alle niet-
specialistische regiewerkzaamheden.

o Uurtarief medewerker regiewerkzaamheden (specialistisch) is van toepassing
op alle specialistische regiewerkzaamheden, uitgezonderd het verwijderen van
graffiti.

o Uurtarief medewerker graffiti verwijdering (specialistisch) is van toepassing op
het op basis van regie verwijderen van graffiti op gevels, muren en deuren.

Offertes voor regieopdrachten dienen op basis van de overeengekomen uurtarieven te
worden ingediend. Opdrachtnemer dient een offerte binnen 1 week na aanvraag aan te
leveren.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om regie en afroepwerkzaamheden door een
derde te laten uitvoeren. Dit zal gebeuren indien Opdrachtnemer:

e niet binnen de afgesproken tijd een offerte kan inleveren;

e de werkzaamheden niet op tijd kan uitvoeren;

e een regieopdracht niet of niet juist heeft uitgevoerd.
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6.1.7 Mutaties in het schoonmaakbestek

Door diverse oorzaken kan het schoonmaakbestek wijzigen, dat wil zeggen dat er
werkzaamheden en/of ruimten vervallen, wijzigen en/of bijkomen. Indien er wijzigingen
plaatsvinden wordt Inschrijver hier tevoren van op de hoogte gesteld. Er zal in dat geval
een herzien schoonmaakbestek worden opgesteld en vervolgens op basis van de
geldende normeringen en tarieven een herziene prijs worden vastgesteld. Deze prijs zal
schriftelijk met Opdrachtnemer worden gecommuniceerd.

Ten aanzien van het schoonmaakbestek en mogelijke mutaties verwacht Opdrachtgever
een proactieve houding van Opdrachtnemer, zodat Opdrachtgever hier zoveel mogelijk in
wordt ontzorgd.

6.1.8 Planningsvoorschriften

Er wordt binnen het schoonmaakbestek onderscheid gemaakt in de volgende dagsoorten:
e Werkdag;
e Werkdag vakantie.

Werkdag

Dit betreft werkzaamheden op werkdagen. De dagsoort ‘werkdag’ betreft alle dagen,
minus weekenddagen, schoolvakanties en nationale feestdagen. Het daadwerkelijk aantal
werkdagen kan per locatie verschillen. Standaard wordt uitgegaan van 200, 210, 240 of
255 werkdagen per jaar, ook wel aangeduid als de operationele periode.

Frequenties

e Hoogfrequente werkzaamheden zijn alle werkzaamheden met een frequentie van 1
keer per week (1W) of meer.

¢ Laagfrequente werkzaamheden (ook wel periodieke werkzaamheden genoemd) zijn
alle werkzaamheden met een frequentie van minder dan 1 keer per week.

e Werkzaamheden met een frequentie 12] dienen 12 maal per jaar in de periode van
betrokken dagsoort te worden uitgevoerd.

¢ Werkzaamheden met een frequentie 1W dienen 1 maal per week in de periode van
betrokken dagsoort te worden uitgevoerd.

e Werkzaamheden met de frequentie 5W dienen te worden uitgevoerd op maandag,
dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag.

o Voorbeeld: een frequentie van 5W in de operationele periode betekent dus
200, 210, 240 of 255 uitvoeringen per jaar in de operationele periode.

e Werkzaamheden met de frequentie 3W dienen te worden uitgevoerd op maandag,

woensdag en vrijdag.
o Voorbeeld: een frequentie van 3W in de operationele periode betekent dus
120, 126, 144 of 153uitvoeringen per jaar in de operationele periode.

e Werkzaamheden met de frequentie 401,421,48] of 51] (1W) en 803], 84], 96] of 102]
(2W) dienen in overleg met Opdrachtgever te worden gepland.

e In de invultabellen in Bijlage I.1 dient u in de kolom % hoogfrequent aan te geven
welk deel van de uren ingezet worden ten behoeve van hoogfrequente
werkzaamheden (1W of meer).
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Algemene planningsvoorschriften

Alle hoogfrequente werkzaamheden dient Opdrachtnemer volgens het
werkprogramma in taakkaarten aan te geven per locatie. Deze taakkaarten dienen
uiterlijk één maand na aanvang van de Overeenkomst beschikbaar te zijn voor
Opdrachtgever in het gebouwinformatieboek, zoals beschreven in paragraaf 6.6.7.
Alle periodieke werkzaamheden dient Opdrachtnemer volgens het werkprogramma in
weekplanners aan te geven per locatie. Deze planning dient uiterlijk één maand na
aanvang van de Overeenkomst beschikbaar te zijn voor Opdrachtgever in het
gebouwinformatieboek, zoals beschreven in paragraaf 6.6.7. De planningen voor
periodieke werkzaamheden dienen in overleg met vertegenwoordigers van
Opdrachtgever te worden vastgesteld. Hierbij dient rekening gehouden te worden met
bijzondere activiteiten op de locaties.

De periodieke werkzaamheden, welke meer dan éénmaal per jaar uitgevoerd dienen
te worden, dienen evenredig over het jaar gespreid te worden.

Voor de volgende periodieke werkzaamheden geldt dat deze, voor zover in het
schoonmaakbestek opgenomen, in de zomervakantie dienen te worden uitgevoerd:
o Alle periodieke werkzaamheden met een frequentie van 1] (bijvoorbeeld

strippen/conserveren van linoleum vloeren inclusief het in- en uitruimen van
het meubilair.
o Periodieke werkzaamheden met een frequentie van meer dan 1], dienen
minimaal éénmaal in de zomervakantie te worden uitgevoerd.
Bij mutaties dienen de bestaande taakkaarten, weekplanner(s) en werktijden te
worden herzien en binnen 10 werkdagen beschikbaar te zijn voor Opdrachtgever en
de werknemer die de schoonmaakwerkzaamheden uitvoert.
De werknemers van Opdrachtnemer dienen op elk moment bekend te zijn met het
actuele werkprogramma.

6.1.9 Algemene werkzaamheden

Er zijn een aantal elementen die niet in de toegekende taken voorkomen en mogelijk wel
aanwezig zijn. Hier dient Opdrachtnemer als volgt mee om te gaan:

De werkkasten en werkruimten, in gebruik door Opdrachtnemer, dienen zonder dat
hiervoor kosten bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht, in optimale staat te
worden gehouden.

De wastafels, zeepdispensers en handdoekautomaten die Opdrachtnemer in ruimten
tegenkomt en niet in het werkprogramma vernoemd worden, dient Opdrachtnemer
met de vermelde topfrequentie van het betreffende werkprogramma mee te nemen in
het reguliere schoonmaakonderhoud.

Schrobputjes dienen, indien aanwezig, gelijk met de schrobbeurt gereinigd en
bijgevuld te worden.

Onder de entree wordt ook de naaste omgeving aan de buitenzijde bedoeld.
Opdrachtnemer dient hierbij het grofvuil van de vioer (en rooster) te verwijderen,
alsmede vlekken en vingertasten van de entreedeur(en) en separatieglas tot 2,00
meter. Tevens dient spinrag te worden verwijderd.

Lege kartonnen dozen dienen dagelijks tijdens de reguliere
schoonmaakwerkzaamheden te worden afgevoerd.

Spinrag dient te allen tijde te worden verwijderd.

De onderrand van whiteboards, krijtborden en smartboards, dienen dagelijks te
worden gereinigd.
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6.1.10 Afval en papier

e Opdrachtnemer dient het afval te deponeren in de daarvoor bestemde containers.

e Opdrachtnemer dient lege kartonnen dozen klein te maken en te deponeren in de
daarvoor bestemde containers.

e Papier en overig afval dient te worden afgevoerd naar de beschikbare opslagplaatsen
op het buitenterrein (bijvoorbeeld een perscontainer).

6.1.11 Beheer sanitaire voorzieningen

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:

e De Opdrachtnemer dient zorg te dragen dat sanitaire voorzieningen worden bijgevuld.

e Het goed instrueren van het personeel middels instructie inzake het correct bijvullen
van de sanitaire voorzieningen;

¢ Het voorkomen van storingen als gevolg van het aanvullen tijdens het bijvullen van
de sanitaire voorzieningen. Bij storingen en/of kapotte sanitaire automaten dient
Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan direct in kennis te stellen.

6.2 Regiewerk (Perceel 1)

Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever aanvullende
schoonmaakwerkzaamheden te verzorgen. Dit zullen schoonmaakwerkzaamheden zijn
die kunnen vallen onder de taken en verantwoordelijkheden genoemd in de functies
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud I of II (loongroep 1 en 2 van 22 jaar of
ouder) en Medewerker schoonmaakonderhoud na calamiteiten I (loongroep 3 van 22 jaar
of ouder) uit het Handboek functie-indeling, behorende bij de *CAO in het schoonmaak-
en glazenwassersbedrijf’. Deze werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd tegen een
vastgesteld regietarief. Dit is een uurtarief waarin alle kosten zijn opgenomen.

Opdrachtnemer dient het regietarief te specificeren naar de loongebonden kosten en de
overige kosten. Indien regiewerk op tijdstippen plaatsvindt, waar het
schoonmaakpersoneel volgens de onderhavige cao-toeslagen voor mag ontvangen, dan
is deze toeslag alleen van toepassing op de loongebonden kosten.

Wat betreft regiewerk dient Opdrachtnemer te kunnen voldoen aan het volgende:

e Door Opdrachtnemer zullen, op verzoek van de vertegenwoordiger van
Opdrachtgever, buiten de overeengekomen werktijden regiewerkzaamheden
worden verricht, indien zich omstandigheden voordoen die zulk een onderhoud
noodzakelijk maken.

e Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat te allen tijde, voor het verrichten van
deze regiewerkzaamheden, voldoende schoonmaakpersoneel beschikbaar is.

6.3 Calamiteiten (Perceel 1)

Opdrachtnemer dient ten behoeve van calamiteiten 24 uur per dag en zeven dagen per
week bereikbaar te zijn. Na een melding moet Opdrachtnemer binnen één uur ter plaatse
van de calamiteiten aanwezig kunnen zijn. Voor deze bereikbaarheid kunnen geen kosten
in rekening worden gebracht.

Onder calamiteiten wordt onder meer verstaan: kleine incidenten binnen en buiten
schoonmaakwerktijden (dit zijn aanvullende schoonmaakwerkzaamheden die kunnen
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vallen onder de taken en verantwoordelijkheden genoemd bij de functies Medewerker
algemeen schoonmaakonderhoud I en II (van 22 jaar of ouder) in het Handboek functie-
indeling, behorende bij de 'CAO in het schoonmaak en glazenwassersbedrijf’),
wateroverlast, brandschade e.d.

Opdrachtnemer dient:

e te beschikken over een uitgewerkt calamiteitenplan waarin meldingswijze en
procedures dienen te zijn uitgewerkt (dit calamiteitenplan dient bij aanvang van de
Overeenkomst ter beschikking gesteld te worden aan Opdrachtgever).

e bij het meldpunt te beschikken over informatie over Opdrachtgever, zoals
contactpersonen, huisregels, adresgegevens, sleutelprocedure en overige relevante
informatie.

e na uitvoering van de werkzaamheden een gereed melding te geven bij
Opdrachtgever;

e bij het verhelpen van de calamiteiten zorg te dragen, dat dit geen invloed heeft op de
voortgang van het reguliere werk.

Het personeel van Opdrachtnemer dient in geval van calamiteiten hiervan direct melding
te maken bij Opdrachtgever.

Het calamiteitenplan dient voor aanvang van de Overeenkomst in het bezit te zijn van
Opdrachtgever.

Indien Opdrachtnemer niet op tijd ter plaatse is, dan is Opdrachtgever bevoegd een
andere leverancier te benaderen en de eventuele meerkosten bij Opdrachtnemer in
rekening te brengen.

Indien Opdrachtnemer binnen een periode van een jaar twee keer niet op tijd ter plaatse
is, dan is Opdrachtgever bevoegd de rest van de contractperiode gebruik te maken van
een andere leverancier voor wat betreft calamiteiten en de eventuele meerkosten hiervan
in rekening te brengen van Opdrachtnemer.

Deze werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd tegen een vastgesteld (specialistisch)
uurtarief. Dit is een uurtarief waarin alle kosten zijn opgenomen.
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6.4 Bijzonderheden voor Perceel 1 en 2

Op alle locaties is sprake van een volledig operationeel schoonmaakbestek gedurende
40, 41 of 51 weken per jaar.
De werktijden dienen na gunning per locatie vastgesteld te worden. Omdat er
gedurende de dag onderwijs is, dienen schoonmaakwerkzaamheden na de het
onderwijs plaats te vinden. Het kan echter voorkomen dat ook gedurende de dag
schoongemaakt dient te worden.
De Opdrachtgever streeft ernaar om alle urinoirs te voorzien van waterloze urinoirs.
Op diverse locaties is dit inmiddels gerealiseerd maar nog niet op alle locaties. De
urinoirs die nog voor vervanging in aanmerking komen zullen vervangen worden
tijdens bijvoorbeeld een renovatie van de toiletgroep, dit zal dus zeer gefaseerd gaan
plaatsvinden.
Een aantal locaties van opdrachtgever zijn wegens verschillende redenen nu niet
meegenomen in de aanbesteding (bijvoorbeeld omdat voor deze locatie met de
huurder afspraken zijn gemaakt over de schoonmaak). Wellicht dat deze locaties
misschien in de toekomst wel onderdeel zullen gaan uitmaken van de overeenkomst.
De Opdrachtgever maakt gebruik voor het registreren van klachten van een eigen
FMIS-systeem (op dit momenten is dit Topdesk). Opdrachtgever zal ervoor
zorgdragen dat Opdrachtnemer hiertoe toegang krijgt zodat meldingen en klachten
via dit FMIS-systeem geregistreerd en gecommuniceerd kunnen worden.
Opdrachtnemer dient te beschikken over een digitaal
dashboard/(klant)portaal/omgeving waarin alle belangrijke contractuele afspraken
(zoals bijvoorbeeld bestek, werkprogramma'’s, planningen, werkafspraken,
gespreksverslagen etc.) voor zowel de facilitaire medewerkers van Opdrachtgever als
medewerkers van Opdrachtnemer inzichtelijk en toegankelijk zijn. Voor het gebruik
van dit digitaal dashboard/(klant)portaal/omgeving kunnen geen kosten in rekening
gebracht worden.
Op diverse locaties zijn er voorzieningen (wateraansluitingen/-afvoer) en is het
mogelijk voor Opdrachtnemer een wasmachine te plaatsen. De locaties waar dit
mogelijk is zijn:

o Willem de Rijkelaan;
Habsburglaan;
De Run;
Furkapas 4;
Sterrenlaan 4;
Sterrenlaan 6;
Sterrenlaan 8;
Sterrenlaan 10;
Vijfkamplaan;
o Automotive/

O O O O O O O O

Voor locatie is het mogelijk:

Voor de locaties is het mogelijk:
o Activiteiten met inzet van studenten, waaronder praktijksimulaties, te initiéren
o Stagiaires in te laten zetten

Summa Plaza op Sterrenlaan 10
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Summa Plaza op Sterrenlaan 10 is een hybride leeromgeving voor studenten van de
opleidingen Summa Facilitair, Summa Brood & Banket, Summa Horeca, Summa ICT en
Summa Retail.

Voor de studenten van Summa Facilitair is schoonmaak en beheer sanitaire
voorzieningen een onderdeel van hun lesprogramma.

Dit vraagt een andere en intensievere samenwerking tussen de opleidingen en de
Opdrachtnemer, waarbij de Opdrachtnemer voor de continuiteit van de dienstverlening
zorgt.

Om hier aan te kunnen voldoen met inzet van studenten is het voor de Opdrachtnemer
noodzakelijk dat de opleidingen op donderdag de planning afgeeft van studenten voor de
komende twee weken.

Op basis van deze planning kan de Opdrachtnemer eigen medewerkers afschalen.
Voorwaarde is wel dat er altijd een geschoolde begeleider aanwezig is. Vanuit de
opleidingen zal één medewerker contactpersoon zijn voor de Opdrachtnemer.

Beheer Sanitaire voorzieningen Summa Plaza

Voor Summa Plaza hebben de studenten een grote rol in het voorraadbeheer van de
sanitaire verbruiksartikelen. Wekelijks zorgen de studenten voor het controleren van de
voorraad. Nadat dit heeft plaatsgevonden wordt door de studenten bij de Opdrachtnemer
van perceel 2 een bestelling voor sanitaire verbruiksartikelen geplaatst. Zodra de
bestelling van de sanitaire verbruiksartikelen geleverd wordt, zal deze in ontvangst
worden genomen door de studenten. De studenten controleren of het geleverde
overeenkomt met hetgeen is besteld en tekent de pakbon af voor de geleverde sanitaire
verbruiksartikelen. Tot slot dragen de studenten zorg voor de verdere distributie van de
sanitaire verbruiksartikelen binnen deze locatie.
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6.5 Sanitaire voorzieningen (Perceel 2)

In deze subparagraaf wordt de definitie van de gevraagde dienstverlening betreffende de
leasing van sanitaire voorzieningen en het leveren/beheren van sanitaire
verbruiksartikelen weergegeven.

6.5.1 Leasing sanitaire automaten

Opdrachtgever zal de betrokken sanitaire voorzieningen van Opdrachtnemer leasen. De
sanitaire voorzieningen blijven in eigendom van Opdrachtnemer, echter het gebruiksrecht
ligt, zolang de sanitaire voorzieningen worden geleaset, bij Opdrachtgever.

Binnen de onderhavige leaseconstructie ligt het risico van mogelijke vervanging van de
geleverde sanitaire voorzieningen door slijtage, ouderdom of niet functioneren van de
geleverde sanitaire voorzieningen volledig bij Opdrachtnemer (vervanging door
vandalisme uitgezonderd). Opdrachtgever leaset te allen tijde een volledige,
functionerende en veilige sanitaire voorziening. Indien een sanitaire voorziening niet
langer functioneert of veilig is en tevens niet valt te repareren, dient Opdrachtnemer
deze binnen 1 werkdag te vervangen voor een nieuwe, gelijke sanitaire voorziening.

Opdrachtgever leaset de sanitaire voorzieningen tegen een vaste all-in prijs per maand
per sanitaire voorziening. In deze all-in prijs dienen alle kosten voor de leasing van de
betreffende sanitaire voorziening te zijn opgenomen. Opgenomen dienen dus te zijn de
kosten voor:

e Bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen;

Mogelijke vervanging van de sanitaire voorziening;

Service;

Kosten voorraadbeheer;

Transportkosten, reiskosten en logistiekkosten (voor zowel sanitaire voorzieningen als
sanitaire verbruiksartikelen);

Installatiekosten van de sanitaire voorziening;

Onderhoudskosten;

Mogelijke ophaal- en vervangkosten van de sanitaire verbruiksartikelen;

e Alle overige bijkomende kosten.

Opdrachtgever vergoedt naast de overeengekomen all-in stukprijs per maand per
sanitaire voorziening geen extra kosten.

Opdrachtnemer dient bij het opstellen van de all-in prijzen rekening te houden met het

volgende:

¢ De eenheidsprijzen welke Opdrachtnemer heeft aangeboden voor de onderhavige
voorzieningen met bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen gelden voor de gehele
looptijd van de overeenkomst.

e Sanitaire voorzieningen die tijdens de duur van de overeenkomst door Opdrachtgever
worden afgenomen zullen altijd worden afgenomen tegen de aangeboden all-in
prijzen.
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6.5.2 Assortiment

Onder de leasing van sanitaire voorzieningen wordt verstaan het leveren van de
navolgende sanitaire voorzieningen:

Basis assortiment

Afvalbakken

Handdoekrolautomaat (linnen)

Handdoekautomaten (papier)

Centerfeed/wandbox midi/Papierroldispenser

Zeepdispenser handcreme (food)

Zeepdispenser foam

Zeepdispenser vloeibare zeep

Industriéle zeepdispenser 2 Liter

Alcohol dispenser (food)

Desinfectiegel dispenser 500 ml met standaard

Hygiéneboxen/Dames verbandcontainers non-touch

Medicon

Wasbox midi

Toiletborstel garnituur met gesloten bovenkant open klapbaar

Toiletpapierautomaat met reserve rol

Luchtverfrisser (automatisch)

Onder de leasing van bovengenoemde sanitaire voorzieningen valt ook de levering van
de bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen. De door Opdrachtnemer geleverde sanitaire
voorzieningen dienen gedurende de looptijd van de overeenkomst leverbaar en
beschikbaar te zijn. Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst (inclusief de
optionele jaren) mocht blijken dat dit niet zo is dan zal Opdrachtnemer alle sanitaire
voorzieningen vervangen voor een nieuw assortiment. Hieraan zullen geen meerkosten
aan verbonden zijn en het vervangen van de sanitaire voorzieningen dient kosteloos
plaats te vinden.

Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat er te allen tijde voldoende voorraad van
de sanitaire verbruiksartikelen behorende tot de geleverde sanitaire voorzieningen
aanwezig is op de betrokken locaties van de Opdrachtgever. Hiertoe dient
Opdrachtnemer een vloeiende en duidelijke logistieke organisatie na te leven en tevens
een eenduidige samenwerking te realiseren met de schoonmaakleverancier en
Opdrachtgever. Schoonmaakleverancier en medewerkers van Opdrachtgever verzorgen
immers de vulling van de betreffende sanitaire voorzieningen op locaties waar zij
minimaal 1 keer per week aanwezig zijn (uitzondering vormen de luchtverfrissers,
dameshygiéneboxen, deze dienen door Opdrachtnemer full-service te worden geleaset).
Opdrachtgever zal te allen tijde de verantwoordelijkheid van mogelijk onvoldoende
voorraad of niet tijdig aanleveren van voorraad verhalen op de Opdrachtnemer van de
sanitaire leasing. Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer dat er altijd een
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minimale voorraad aanwezig is (er kan en mag geen nulpunt ontstaan). Het is aan
Opdrachtnemer van de sanitaire leasing om zorg te dragen voor de benodigde duidelijke
communicatiestructuur met de schoonmaakleverancier en de Opdrachtnemer.

Opdrachtgever wenst specifiek te resumeren dat er een all-in prijs per sanitaire
voorziening per maand aangeboden dient te worden. Er worden door Opdrachtgever
naast de door Opdrachtnemer aangeboden prijzen per maand, per sanitaire voorziening
geen andere kosten vergoed.

6.5.3 Functionele eisen sanitaire voorzieningen

Opdrachtgever heeft een marktinventarisatie gedaan en is van mening dat de genoemde
functionele eisen een grote verscheidenheid aan partijen de mogelijkheid biedt een
passende Inschrijving te verzorgen.

Opdrachtgever heeft voor een “brede” functionele specificatie gekozen om zoveel
mogelijk partijen de vrijheid te bieden de beste Inschrijving te verzorgen. Hierbij
rekening houdende met de basiseisen zoals gesteld. Het is aan de kennis, kunde en
ervaring van de Inschrijver om een afweging te maken welke producten met
bijbehorende prijs het beste bij de eisen en wensen van Opdrachtgever passen.

Vragen over exacte afmetingen, kleine nuances in apparatuur/product, afwijkende
materialen en dergelijke zijn volgens Opdrachtgever dan ook niet aan de orde. Wanneer
de sanitaire voorzieningen met bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen binnen de
gestelde functionele eisen vallen voldoen deze, anders niet.

Voorbeeld

Ten aanzien van de toiletrolautomaat stelt Opdrachtgever dat er een capaciteit van
minimaal 2 rollen dient te zijn. Hiertoe kunnen Inschrijvers een verscheidenheid aan
vragen stellen over de samenstelling van de sanitaire voorziening. Moeten de rollen naast
elkaar? Moeten de rollen onder elkaar? Mogen het ook 3 rollen zijn? Etc.

Opdrachtgever is van mening dat al deze vragen niet nodig en niet relevant zijn.
Inschrijver dient rekening houdende met de minimale eisen als gebruiksvriendelijkheid,
gangbare afmetingen voor vergelijkbare toiletomgeving, etc. het beste product te leveren
tegen de beste prijs.

De sanitaire voorzieningen welke Inschrijver aanbiedt dienen minimaal aan onderstaande
functionele eisen te voldoen:

Basis assortiment Functionele Eisen

Algemeen - Dienen slagvast en brandwerend te zijn;

- Dienen goed afsluitbaar te zijn met slot. Alle sloten van
geleverde dispensers, behuizingen, automaten, dienen
met één loper te openen te zijn, dit ten behoeve van
gebruikersgemak voor schoonmaakleverancier;

- Gebruiksvriendelijk;

- Afmetingen die gangbaar zijn binnen sanitaire omgeving
gelijk Opdrachtgever;

- Vervaardigd van ABS Kunststof;

- Voorzien van voorraadindicator;
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Veilig in gebruik en vrij van fabricagefouten;
Nieuw bij levering.

Kleurstelling dient wit, grijs of zwart te zijn. Kleine
kleurnuances zijn toegestaan.

Handdoekautomaten (rol)

Zie algemeen;

Instelbare marge voor trekking;

Minimaal aantal drogingen is niet specifiek
voorgeschreven, dient echter de meest geschikte
toepassing te zijn voor Opdrachtgever;
Comfortabele hoeveelheid handdroging per keer is
hierbij een vereiste;

Automatische terugname van rol, direct na gebruik.

Handdoekautomaten (papier)

Zie algemeen;

Luchtverfrissers

Zie algemeen;
Continue mechanische werking (24/7);
Mogelijkheid tot instellen van interval.

Toiletrolautomaten

Zie algemeen;

Afremmechanisme per rol;

Capaciteit van minimaal 2 rollen (of een reuzenrol, welke
een gelijkwaardige capaciteit heeft als 2 rollen);

In geval van een automaat met 2 rollen: wanneer 1¢ rol
op is, dient 2° rol automatisch te worden vrijgegeven.

(Zeep)dispensers

Zie algemeen;
Inhoud minimaal 500 ml;
Anti-leksysteem.

Dameshygiénebox /
Damesverbandcontainer

Zie algemeen;

Non-touch opening, waarbij het afval zo kan worden
aangeboden dat de inhoud van hygiénebox niet
zichtbaar is;

Hangend model;

Toepassing om onfrisse geuren tegen te gaan dient in
box aanwezig te zijn;

Leging zo vaak als nodig, minimaal twee keer per maand
en rekening houdende met hygiéne van gebruikers.

6.5.4 Sanitaire verbruiksartikelen

De onderstaande sanitaire verbruiksartikelen dienen bruikbaar te zijn door middel van de

aangeboden sanitaire voorzieningen:
Toiletpapier;

Vulling voor zeepdispensers;
Vullingen voor alcoholdispensers;

Vulling voor luchtverfrissers;

Vullingen voor desinfectiedispensers

Vulling voor handdoekautomaten/-rollen.

Opdrachtgever wenst voor de hierboven aangegeven sanitaire verbruiksartikelen
eenvoudige maar kwalitatief goede verbruiksartikelen welke aansluiten bij gebruik binnen
een gelijkwaardige omgeving (kantooromgeving).
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De onderstaande sanitaire verbruiksartikelen dienen bruikbaar te zijn voor de sanitaire

verbruiksartikelen voor Opdrachtgever.

Basis assortiment

Sanitaire verbruiksartikelen

Handdoekrolautomaat katoen

Katoenen handdoeken en wit van kleur

Katoenen handdoeken en blauw van kleur

Handdoekautomaat papier

Biologisch afbreekbaar
Dubbellaags kwalitatief tissue

Zeepdispenser handcréme

Zeepflacon handcréme (minimaal 1 liter)

Zeepdispenser foam

Zeepflacon foam (minimaal 1 liter)

Industriéle zeepdispenser 2 Liter

Industriéle Zeep Geel 2L

Alcohol dispenser Food 1 liter

Alcohol flacon (minimaal 1 liter)

Desinfectie dispenser

Desinfectieflacon (minimaal 0,5 liter)

Hygiéneboxen non-touch

N.v.t.

Toiletpapierautomaat met reserve rol

Biologisch afbreekbaar
Dubbellaags kwalitatief tissue

Toiletrolhouder dubbel

Biologisch afbreekbaar
Dubbellaags kwalitatief tissue

Luchtverfrisser (automatisch)

Parfum met een frisse neutrale geur

6.5.5 Functionele eisen sanitaire verbruiksartikelen

Opdrachtgever wenst de Inschrijvers er expliciet op te wijzen dat de ervaring, kennis en
kunde bij hen ligt. Het is aan de Inschrijver om te bepalen welke sanitaire
verbruiksartikelen het beste binnen de gestelde functionele eisen passen en tevens
bruikbaar zijn in de sanitaire voorzieningen van Opdrachtgever.

Vragen over exacte afmetingen/samenstelling en dergelijke zijn volgens Opdrachtgever
dan ook niet wenselijk. Wanneer de sanitaire verbruiksartikelen binnen de gestelde
functionele eisen vallen voldoen deze, anders niet.
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De sanitaire verbruiksartikelen welke Inschrijver aanbiedt dienen minimaal aan
onderstaande functionele eisen te voldoen:

Sanitaire verbruiksartikelen Functionele eisen
Papieren doek (rol) met hoog - 100% Gerecycled papier;
absorptievermogen - Hoog absorptievermogen;

- Wit van kleur.
Katoenen doek (rol) met hoog - Minimaal 98% katoen;
absorptievermogen - Hoog absorptievermogen;

- Wit of blauw van kleur.
Parfum met een frisse neutrale geur - Vrij van schadelijke stoffen;

Vriendelijk voor neus en ogen.

Dubbellaags kwalitatief tissue - Dubbellaags;

Kwalitatief tissue;
Biologisch afbreekbaar.

Foam/Schuim zeep - Anti allergeen;
Schuim;
Biologisch afbreekbaar.
Desinfectie zeep - Anti allergeen;
Gel;

Biologisch afbreekbaar.

6.5.6 Hoeveelheden

In de navolgende paragrafen zijn geschatte afnamegetallen per sanitaire voorziening
opgegeven. Opdrachtgever zal na definitieve gunning van de onderhavige opdracht een
bestelling per sanitaire voorziening plaatsen, welke door Opdrachtnemer conform eisen,
wensen en de gedane inschrijving geleverd dient te worden.

e Inschrijver dient in haar inschrijving een all-in prijs per sanitaire voorziening per
maand te geven waartegen door Opdrachtgever geleaset zal worden;

e Maandelijks dient Opdrachtnemer inzage te geven in de hoeveelheid
verbruiksartikelen die geleverd zouden worden (wat opgenomen is de all-in prijs) en
wat daad werkelijk geleverd is;

e Per kwartaal dient Opdrachtnemer de geplande hoeveelheid verbruiksartikelen tegen
de daadwerkelijk geleverde verbruiksartikelen te verrekenen in de facturatie;

e Opdrachtgever wenst expliciet aan te geven dat de geschatte afnamegetallen per
sanitaire voorziening en de maximale gebruikersinschatting nimmer kunnen en zullen
leiden tot een verplichte afname. Opdrachtnemer kan zich nimmer beroepen op de
getallen zoals deze in onderhavige aanbesteding zijn gepresenteerd.

6.5.7 Gebruikers

Inschrijver dient een prijs per maand per sanitaire voorziening te offreren waarin onder
andere ook alle kosten zijn begrepen voor de bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen.
De zogenoemde all-in prijs dient te resulteren in de levering van een sanitaire
voorziening welke altijd voldoende gevuld is.

Om een juiste Inschrijving te kunnen vormen geeft Opdrachtgever de Inschrijvers graag

een goed beeld van de gemiddelde maximale bezetting gebruikers voor de gehele
Opdrachtgever:
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Locaties Summa College

Aantal gebruikers
CODE [NAAM Bezetting/openstelling [gemiddeld per dag

001 Summa College - De Run 42 weken 352
006 Summa College - Habsburglaan 42 weken 872
011Summa College - Sterrenlaan 4 42 weken 43
012Summa College - Sterrenlaan 6 42 weken 43
013Summa College - Sterrenlaan 8 42 weken 43
014 Summa College - Sterrenlaan 10 42 weken 1189
018 Summa College - Vijfkamplaan 42 weken 456
019Summa College - Willen de Rijkelaan (42 weken 2034
023 Summa College - Limburglaan 42 weken 518
024 Summa College - De Tijvert 2 48 weken 53
025 Summa College - Kronehoefstraat 7651 weken 53
028 Summa College - De Blécourtstraat 1{42 weken 332
030 Summa College Automotive 42 weken 83
033Summa College - Furkapas 1 42 weken F456
034 Summa College - Vestdijk 30 42 weken 352
035Summa College gebouw 55 (S2) 42 weken ;415
036 Summa College - Ruysdaelbaan 42 weken 83
037 Summa College - Furkapas 4 42 weken 415
040 Summa College - Luchthavenweg 18 i42 weken 53
041Summa Automotive - 250 42 weken 373

Om Inschrijvers tevens een inzicht te geven in de spreiding van deze gebruikers
presenteert Opdrachtgever het realistisch geschat totaal aantal sanitaire voorzieningen
waarvan de gebruikers over de 20 locaties momenteel gebruik maken.

Basis assortiment Geschat aantal
Afvalbak 35L 48
Afvalbak over de rand deksel open 18
Handdoekautomaten (katoen/linnen) 362
Handdoekautomaten (vouwpapier) 120
Handdoekrolautomaat/centerfeed/wandbox (papier) 34
Zeepdispenser handcréme zeep food (minimaal 1 liter) 73
Zeepdispenser foam (minimaal 0,5 liter) 348
Zeepdispenser vioeibare zeep 1 liter 7
Zeepdispenser Industrieel 2 liter 7
Alcohol dispenser (minimaal 1 liter) 53
Desinfectie dispenser (minimaal 1 liter) met standaard 6
Desinfectie dispenser (minimaal 0,5 liter) met standaard 53
Desinfectiegeldispenser (minimaal 0,5 liter) 6
Hygiéneboxen /Dames verband container non-touch 339
Medicon 3
Toiletpapierautomaat met reserve rol 530
Toiletborstel garnituur met gesloten bovenkant open klap

baar 19
Luchtverfrisser (automatisch) 407




Inschrijvers dienen op basis van bovengenoemde gegevens een Inschrijving te
verzorgen. Deze gegevens zijn een realistische inschatting van de werkelijkheid maar
zullen nimmer leiden tot een verplichte afname door Opdrachtgever.

6.5.8 Beheer sanitaire voorzieningen

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:

e Beheren van de voorraad van de sanitaire voorzieningen. Dit houdt in dat
Opdrachtnemer van perceel 2 ervoor zorg dient te dragen dat de voorraad aan
sanitaire artikelen op peil is voor elke locatie.

e Het goed instrueren van het (schoonmaak)personeel middels instructie inzake het
correct bijvullen van de sanitaire voorzieningen;

e Het voorkomen van storingen als gevolg van het aanvullen tijdens het bijvullen van
de sanitaire voorzieningen. Bij storingen en/of kapotte sanitaire automaten dient
Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan direct in kennis te stellen.

6.5.9 Onderhoud

Zoals gesteld dienen de prijzen welke Inschrijver aanbiedt onder andere ook alle kosten
voor het onderhoud aan de sanitaire voorzieningen te bevatten.

Opdrachtgever legt de verantwoordelijkheid voor de periodieke uitvoer van onderhoud
aan alle geleverde sanitaire voorzieningen volledig bij Opdrachtnemer. Het is immers
Opdrachtnemer die zijn sanitaire voorzieningen het beste kent.

e Opdrachtgever eist als randvoorwaarde dat het beleid van Opdrachtnemer ten
aanzien van onderhoud zo is vormgegeven dat de geleverde sanitaire voorzieningen
een zo lang mogelijke levensduur kennen, doch minimaal 10 jaar;

e Het periodieke onderhoud dient zo te zijn ingericht dat vervanging van de geleverde
sanitaire voorzieningen tot een minimum beperkt blijft;

e De initi€le door Opdrachtnemer beoogde frequentie van onderhoud dient, voor alle
door Opdrachtgever afgenomen sanitaire voorzieningen, door Opdrachtnemer uiterlijk
2 weken na installatie met Opdrachtgever doorgenomen/besproken te worden;

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor dat, indien er twijfels zijn bij de frequentie
van onderhoud zoals door Opdrachtnemer aangegeven, Opdrachtgever dit eenzijdig kan
wijzigen en de onderhoudsfrequentie van Opdrachtnemer kan verhogen. Opdrachtnemer
kan voor een dergelijke intensivering van het onderhoud nooit extra kosten in rekening
brengen. Inschrijver dient te calculeren op basis van een realistische
onderhoudsfrequentie.

6.5.10 Service

Zoals gesteld dienen de prijzen welke Inschrijver aanbiedt onder andere ook alle kosten
voor de service te bevatten.

Opdrachtgever legt de verantwoordelijkheid voor de organisatie en logistiek van haar
service ten aanzien van alle geleverde sanitaire voorzieningen volledig bij
Opdrachtnemer. Het is immers Opdrachtnemer die zijn organisatie en dienstverlening het
beste kent.

Opdrachtgever eist als randvoorwaarde dat de organisatie en dienstverlening van
Opdrachtnemer zo is vorm gegeven dat ten aanzien van alle door Opdrachtnemer
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geleverde sanitaire voorzieningen een servicedienst bereikbaar is. Deze servicedienst
dient:

Alle werkdagen (maandag t/m vrijdag) bereikbaar te zijn;

Alle werkdagen van 07:00 tot 18:00 uur bereikbaar te zijn;

Alle afgenomen sanitaire voorzieningen te leveren en te installeren;

Gaten in de muur na verwijdering van de sanitaire voorzieningen te repareren/op te

vullen.

e Binnen één (1) werkdag na melding het niet functioneren van sanitaire voorzieningen
te verhelpen;

e Een kapotte of versleten, niet werkende sanitaire voorziening (ook niet werkend na

service) binnen 1 werkdag te vervangen;

Indien een kapotte of versleten sanitaire voorziening niet binnen 1 werkdag na melding
door Opdrachtgever is vervangen zal dit direct leiden tot een boete van 25% over het
maandbedrag voor de betreffende locatie;

Daarnaast verstaat Opdrachtgever onder service het tijdig en periodiek legen/ophalen
van de geleverde sanitaire voorzieningen. Opdrachtnemer dient, rekening houdende met
de minimale gestelde eisen, de navolgende service te verlenen;

e Periodiek legen van de dameshygiéneboxen;

o Zo vaak als nodig (minimaal eenmaal per twee weken) legen/ophalen, waarbij
de hygiéne van de gebruikers gewaarborgd blijft.

o Indien Opdrachtgever van mening is dat Opdrachtnemer de
dameshygiéneboxen niet afdoende leegt, is Opdrachtgever bevoegd de
bezoekfrequentie welke Opdrachtnemer hanteert voor het ledigen van de
dameshygiéneboxen eenzijdig te verhogen. Opdrachtnemer dient deze hogere
bezoekfrequentie dan direct te hanteren, eventuele extra kosten voor deze
verhoogde bezoekfrequentie kunnen niet in rekening worden gebracht.

e Periodiek ophalen van de vuile katoenen doeken (indien gebruik gemaakt wordt van
katoenen doeken);

o Alle katoenen rollen welke als vuil door de schoonmaakleverancier zijn
vervangen voor schone katoenen rollen dienen binnen 2 weken door
Opdrachtnemer van de betreffende locatie te worden opgehaald.
Opdrachtnemer dient hierbij rekening te houden met de opslagcapaciteit van
de locaties. Indien de opslagcapaciteit van de locaties niet toereikend is, dan
dienen de wisselingen vaker plaats te vinden, zonder extra kosten in rekening
te brengen.

e Periodiek onderhouden van de luchtverfrissers, waarbij alle benodigde
werkzaamheden door Opdrachtnemer worden verzorgd, zodanig dat een frisse geur in
de betreffende ruimten, gedurende de volledige bezetting van de betrokken locaties
gegarandeerd is.

6.5.11 Levering en installatie

Zoals gesteld dienen de prijzen welke Inschrijver aanbiedt onder andere ook alle kosten
voor de levering en installatie van de sanitaire voorzieningen te bevatten.
Opdrachtgever legt de verantwoordelijkheid voor de levering en installatie van alle
geleverde sanitaire voorzieningen volledig bij Opdrachtnemer. Het is immers
Opdrachtnemer die zijn sanitaire voorzieningen het beste kent.
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Installatie

De verwijdering en afvoer van de huidige sanitaire voorzieningen dient door
Opdrachtnemer te worden uitgevoerd. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een
goede afstemming in deze met de huidige leverancier (CWS).

Opdrachtgever eist als randvoorwaarde dat de initiéle installatie van alle sanitaire
voorzieningen welke worden besteld bij aanvang van het contract in maximaal 2
aansluitende weken wordt gerealiseerd. De exacte 2 weken zullen na ondertekening
van het contract door Opdrachtgever worden gecommuniceerd;

De installatie van vervangende apparatuur dient conform eerder gestelde eisen, in
overleg met Opdrachtgever plaats te vinden;

De installatie van de door Opdrachtgever geleasete sanitaire voorzieningen dient
zoveel als mogelijk te geschieden gebruik makende van de (boor)gaten en/of overige
bevestigingsmaterialen/gaten welke reeds in de betreffende ruimte aanwezig zijn;
Indien installatie van de door Opdrachtnemer aangeboden apparatuur niet mogelijk is
gebruik makende van de al aanwezige (boor)gaten en/of overige
bevestigingsmaterialen/gaten dient Opdrachtnemer haar apparatuur op eigen wijze te
installeren op een zodanige wijze dat gebruiksvriendelijkheid gewaarborgd blijft en
tevens de oude “gaten” zoveel mogelijk onzichtbaar worden.

Levering

De levering van de sanitaire voorzieningen en sanitaire verbruiksartikelen dient
decentraal op de betrokken locaties te geschieden;

De levering van de sanitaire verbruiksartikelen dient tot in de voorraadkast/werkkast
te geschieden;

De initiéle levering van sanitaire verbruiksartikelen voor alle sanitaire voorzieningen
welke worden geinstalleerd dient in dezelfde 2 weken plaats te vinden;

De levering van sanitaire verbruiksartikelen gedurende de uitvoering van het contract
dient op basis van gericht en efficiént voorraadbeheer door Opdrachtnemer plaats te
vinden. Indien, per locatie, sprake is van onvoldoende voorraad, waardoor de
schoonmaakleverancier niet alle sanitaire voorzieningen kan voorzien van de
benodigde sanitaire verbruiksartikelen zal dit leiden tot een boete van 5% over het
maandbedrag voor de betreffende locatie;

Er dient altijd een minimale voorraad aanwezig te zijn (er kan en mag geen nulpunt
ontstaan).

Prijzen (leasing)

De eenheidsprijzen welke Opdrachtnemer heeft aangeboden voor de onderhavige
sanitaire voorzieningen en sanitaire verbruiksartikelen gelden voor de gehele looptijd
van de overeenkomst (met inachtneming van de mogelijke indexering conform
overeenkomst).

Sanitaire voorzieningen die tijdens de gehele looptijd van de overeenkomst door
Opdrachtgever worden geleaset zullen altijd worden afgenomen tegen de aangeboden
vaste all-in prijzen.

Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst nieuwe,
aanvullende sanitaire voorzieningen leaset, welke een kortere aanwezigheid hebben
dan de sanitaire voorzieningen welke bij de initiéle installatie zijn aangebracht, zal dit
altijd geschieden tegen de door Opdrachtnemer in onderhavige Europese
aanbesteding aangeboden all-in prijzen.
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6.6 Overige eisen (alle percelen)

Deze paragraaf beschrijft de overige eisen waaraan de aanbieding van Inschrijver moet
voldoen.

6.6.1 Algemeen

e De prijs is gebaseerd op het opgegeven bestek en de bijbehorende kwalitatieve en
kwantitatieve gegevens. Indien in de praktijk blijkt dat de opgegeven vloer en/of glas
oppervlakten binnen een marge van -3% tot +3% per locatie afwijken, komt dit niet
voor verrekening en vergoeding in aanmerking.

e Opdrachtnemer ziet erop toe dat de door hem uit te voeren werkzaamheden
ongestoord voortgang vinden en overeenkomstig afspraak worden uitgevoerd. Hij
draagt er zorg voor dat die voortgang niet onderbroken wordt in het geval van onder
meer ziekte, vakantie of absenteisme van zijn personeel.

e Opdrachtnemer is niet bevoegd zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever
het schoonmaakonderhoud of delen daarvan door een derde te laten uitvoeren.

e De uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden dient gebaseerd te zijn op de
werkmethoden zoals deze gebruikelijk zijn in de professionele schoonmaakbranche.

e Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van het ingezette
materiaal, de ingezette middelen en machines. Schade aan eigendommen van
Opdrachtgever door onzorgvuldig handelen zal op Opdrachtnemer worden verhaald.

e Opdrachtgever is gerechtigd om door middel van camera’s continue opnamen te
maken waarin de handelingen van het personeel van Opdrachtnemer wordt
vastgelegd. Opdrachtnemer stelt haar personeel hiervan op de hoogte.

6.6.2 Wet- en regelgeving

Opdrachtnemer handelt bij uitvoering van deze Overeenkomst conform de wetten,
verordeningen, maatregelen en voorschriften die door de rijksoverheid, de provinciale
en/of gemeentelijke overheid dan wel door andere daartoe aangewezen organen zijn
vastgesteld ten aanzien van de werkzaamheden waar dit bestek betrekking op heeft.
Indien Opdrachtnemer zich tijdens de uitvoering niet houdt aan het gestelde in de
wetgeving, is Opdrachtnemer zelf aansprakelijk voor eventuele gevolgen.

6.6.3 Verantwoordelijk marktgedrag

Opdrachtgever heeft de wens dat zij voor alle genoemde een Overeenkomst afsluit
waarbinnen haalbaarheid, marktconforme prijzen en een gezonde werkdruk de basis zijn.

Opdrachtgever hecht veel waarde aan een schone werkomgeving voor haar
gebouwgebruikers. Het schoonmaakonderhoud dient duurzaam te worden vormgegeven
met daarbij voldoende aandacht voor de beleving van de gebouwgebruikers, een
acceptabele werkdruk voor de schoonmaakmedewerkers en een minimale verstoring van
het primaire proces van Opdrachtgever.

Opdrachtgever committeert zich volledig aan de Code Verantwoordelijk Marktgedrag
Schoonmaak- en glazenwassersbranche!. Door het indienen van een Inschrijving

! http://www.codeverantwoordelijkmarktgedrag.nl
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committeert Inschrijver zich ook aan de uitgangspunten, richtlijnen en algehele strekking
van de Code Verantwoordelijk Marktgedrag.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor indien ten aanzien van een Inschrijving het
vermoeden bestaat van onhaalbaarheid, strategie en/of strijdigheid met de bepalingen
uit de Code Verantwoordelijk Marktgedrag, gespecialiseerde instanties te betrekken in
het bepalen van haar standpunt. Hierbij kan gedacht worden aan:

e juristen;

e brancheverenigingen;

e code commissie(s) (van de Code Verantwoordelijk Marktgedrag);

e vakbonden;

e adviseurs.

6.6.4 Duurzame samenleving

Opdrachtgever hecht waarde aan een duurzame samenleving en wenst dan ook gebruik
te maken van leveranciers die deze visie ondersteunen.

Tijdens elk inkoopproces zal Opdrachtgever de criteria van het Ministerie van
Infrastructuur en Milieu (volgens het document Milieucriteria voor het maatschappelijk
verantwoord inkopen van Schoonmaak versie d.d. maart 20172) ondersteunen en
hanteren.

Algemeen

e Opdrachtnemer is ermee bekend, dat Opdrachtgever de belasting voor het milieu
binnen haar bedrijfsvoering wil beperken. Opdrachtnemer verklaart zich ervoor in te
zullen spannen de belasting van het milieu, veroorzaakt door haar geleverde
goederen en/of verrichtte diensten, zoveel mogelijk te beperken, onder meer door zo
min mogelijk milieubelastende materiaal en producten toe te passen.

e Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever voor de (eerste) levering schriftelijk op de
hoogte, indien zij materiaal of producten toepast, waarvan bekend is, dat zij op
zichzelf of door de combinatie met ander(e) materiaal of producten gevaar op kunnen
leveren voor mens en milieu, of indien het door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer
kenbaar gemaakt gebruik van de door Opdrachtnemer te leveren goederen resulteert
in afvalstoffen of indien de goederen zelf afvalstoffen zijn, ten aanzien waarvan
wettelijke maatregelen van kracht zijn. Opdrachtgever is in die gevallen gerechtigd
gedane bestelling te annuleren.

e Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de juiste aanvoer, afvoer en gebruik van
materiaal en middelen. Bij schade aan het milieu door onjuiste aanvoer, afvoer of
gebruik, is Opdrachtnemer aansprakelijk.

Doseringen en navullingen

e Voor het verdunnen van schoonmaakproducten tot de gebruiksoplossing wordt altijd
gebruik gemaakt van een doseersysteem. Onder een doseersysteem wordt verstaan:
een doseerstation, doseerapparaat, doseerpatroon, of een alternatief dat tot hetzelfde
resultaat leidt (het doseren van schoonmaakproducten).

2 https://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/milieucriteria-schoonmaak-maart2017.pdf
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e Opdrachtnemer ziet er op toe dat bij het gebruik van producten de voorgeschreven
doseringen worden toegepast.

e Voor alle schoonmaakmiddelen wordt altijd gebruik gemaakt van navulbare flacons,
waarbij de navulling geschiedt uit grootverpakkingen zoals jerrycans of cubitainers of
vergelijkbare verpakkingen die bijdragen aan het verminderen van verpakkingsafval.

Inzet middelen

e De in te zetten middelen dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld in het Criteria
voor duurzaam inkopen van Schoonmaak versie d.d. maart 2017.

e De reinigingsmiddelen moeten geétiketteerd worden volgens wettelijke eisen (zowel
tekst als pictogrammen).

e De Veiligheids Informatie Bladen (VIB’s) van de reinigingsmiddelen dienen voor
ingebruikname bijgevoegd te worden in het gebouwinformatieboek, zoals beschreven
in paragraaf 6.6.7.

e De reinigingsmiddelen moeten ingeschreven staan bij het NVIC.

e Er mag geen schuurmiddel gebruikt worden.

Inzet materiaal

e Inschrijver draagt zelf zorg voor de juiste hoeveelheid, aanvoer en gebruik van
materiaal.

e Het gebruikte schoonmaakmateriaal dient na uitvoering van de werkzaamheden te
worden gereinigd.

e Inschrijver dient er zorg voor te dragen dat het werkmateriaal te allen tijde voldoet
aan de goedkeuringseisen, zoals KEMA-keur of gelijkwaardig.

¢ Opdrachtnemer dient te allen tijde materiaal te gebruiken dat schoon is en in een
goede staat verkeert.

Ladders

Schoonmaakpersoneel dat gebruik maakt van ladders dient voldoende geinformeerd te
zijn. Tevens dienen de ladders een zichtbaar waarmerk te dragen van hun jaarlijkse
keuring. Bij gebruik dient men te zorgen voor een stabiele ondergrond, bij plaatsing
tegen goten dient men beide zijden van de lasnaden in deze evenredig te belasten en
waar mogelijk afstandhouders te gebruiken.

Hoogwerkers

Als er gebruik gemaakt wordt van een hoogwerker, dan mag deze alleen bediend worden
door schoonmaakpersoneel dat hiertoe bevoegd is. De machine zelf dient te allen tijde te
voldoen aan de van toepassing zijnde regelgeving voor klimmateriaal en moet voorzien
zijn van één geldig waarmerk van de jaarlijkse keuring. Opdrachtnemer dient zorg te
dragen voor alle noodzakelijke vergunningen om een hoogwerker te mogen

plaatsen.

6.6.5 Klachten

e Opdrachtnemer dient een procedure ter beschikking te stellen waarin staat
beschreven hoe wordt omgegaan met klachten. Deze procedure dient bij aanvang van
de Overeenkomst aangeleverd te worden bij Opdrachtgever.

¢ De aangeleverde klachtenprocedure is van toepassing gedurende de volledige looptijd
van de Overeenkomst.
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e Het oplossen van klachten mag niet ten koste gaan van de uitvoering van de
beschreven handelingen met bijbehorende resultaatverwachtingen.

e Opdrachtnemer dient klachten te registreren en per kwartaal een analyse te maken
van de soort klachten. Deze analyse dient te zijn opgenomen in de
managementrapportage.

e Opdrachtnemer dient klachten, indien deze tot verstoringen bij Opdrachtgever leiden,
binnen één uur te verhelpen. Voor alle overige klachten dient bij Opdrachtgever
binnen één uur een plan van aanpak te worden aangeleverd.

¢ Klachten dienen door Opdrachtnemer te worden afgemeld bij de contactpersoon van
de locatie van Opdrachtgever.

6.6.6 Personeel en organisatie

6.6.6.1 CAO en overname personeel t.b.v. perceel 1

Opdrachtnemer dient zich te houden aan de van toepassing zijnde CAO. Dit kan onder
meer betekenen, dat Opdrachtnemer schoonmaakpersoneel uit de voorgaande
contractperiode dient over te nemen. Het proces hieromtrent dient zorgvuldig te
verlopen. Opdrachtgever zal, indien een vakbond daarom verzoekt, de door
Opdrachtnemer beloofde uurinzet (per locatie) voor hoogfrequente werkzaamheden
afgeven.

De eventuele meerkosten of meer uren als gevolg van overname van
schoonmaakpersoneel zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal achteraf
geen extra kosten vergoeden als gevolg van het overnemen van schoonmaakpersoneel.
Van de huidige leveranciers heeft Opdrachtgever gegevens gekregen van de eventueel
over te nemen schoonmaakpersoneel. Deze gegevens zijn in Bijlage H ‘Gegevens ten
behoeve van overname schoonmaakpersoneel’ opgenomen.

Opdrachtgever kan de uurinzet verifiéren. Deze verificatie vindt plaats aan de hand van
de door Opdrachtnemer aangeleverde informatie en/of aan de hand van door
Opdrachtgever zelf waargenomen en geregistreerde tijdsinzet. Opdrachtnemer dient niet
ingezette uren te crediteren. Op verzoek van Opdrachtgever dient de urenregistratie te
zijn goedgekeurd door een accountant. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de
borging van de urenregistratie.

6.6.6.2 Werkdrukmeting

Opdrachtnemer dient, conform artikel 38 van de CAO Schoonmaak- en
glazenwassersbranche, een half jaar na ingangsdatum en een half jaar voor einddatum
van de Overeenkomst per object een werkdrukmeting uit te voeren.

6.6.6.3 Leidinggevenden

e Aanbestedende Dienst vindt het van belang dat er voldoende toezicht (in de vorm van
niet-meewerkende objectleiding) beschikbaar is voor de uitvoering van de
schoonmaakwerkzaamheden.

e Gedurende elke dag dient de aansturing van de werkzaamheden uitgevoerd te
worden door een direct leidinggevende die geschikt is voor de taken en
verantwoordelijkheden genoemd in de functie Meewerkend voorman/-vrouw
algemeen schoonmaakonderhoud II uit het Handboek functie-indeling, behorende bij
CAO in het schoonmaak en glazenwassersbedrijf.

66



De indirecte leiding dient minimaal te worden gevoerd door een personeelslid dat
geschikt is voor de taken en verantwoordelijkheden genoemd in de functie
(Ambulant) objectleider II of III uit het Handboek functie-indeling, behorende bij de
CAO in het schoonmaak en glazenwassersbedrijf.

Indirect leidinggevenden en direct leidinggevenden dienen de Nederlandse taal in
woord en geschrift goed te beheersen. Tevens dienen zij de juiste opleiding en
instructies te ontvangen voor het juist uitvoeren van de werkzaamheden.

Tijdens de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden dient er een direct of
indirect leidinggevende van Opdrachtnemer bereikbaar te zijn voor Opdrachtgever en
alle uitvoerende personeelsleden.

De contactgegevens van de direct of indirect leidinggevende dienen bekend te zijn bij
Opdrachtgever en alle uitvoerende personeelsleden.

6.6.6.4 Personeelsleden

Alle personeelsleden dienen basiskennis te hebben van de Nederlandse taal. Tevens
dienen zij de juiste opleiding en instructies te ontvangen voor het juist uitvoeren van
de werkzaamheden.
Opdrachtnemer dient zich te houden aan de wettelijke voorschriften voor
buitenlandse personeelsleden.
Opdrachtnemer dient schoonmaakpersoneel voor alle te werken uren te betalen
volgens de wettelijke voorschriften.
Maximaal 5% van het schoonmaakpersoneel mag een leeftijd van 18 tot 22 jaar
hebben
Bij het betreden van een schoon te maken ruimte dient het schoonmaakpersoneel
toestemming te vragen voor het schoonmaken als er op dat moment een gebruiker
van deze ruimte aanwezig is.
Werkzaamheden welke niet conform planning zijn uitgevoerd, dienen te worden
gemeld bij Opdrachtgever.
Het personeel van Opdrachtnemer dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren
middels een geldig legitimatiebewijs.
Opdrachtnemer dient, indien Opdrachtgever hierom verzoekt, een overzicht te
kunnen tonen en ter beschikking te stellen, waarop van elk personeelslid, dat te werk
gesteld is op één van de locaties van Opdrachtgever, het volgende is gespecificeerd:

o NAW-gegevens;

o Geboortedatum;

o Specificatie van de gewerkte uren.
Indien Opdrachtgever vraagt om een dergelijk overzicht dan zal dit worden
gemotiveerd en indien mogelijk toegestaan worden om het overzicht te
anonimiseren. Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat medewerkers van
Opdrachtnemer meewerken aan eventuele onderzoeken en, indien van toepassing,
onder andere een Al-verklaring of verblijfsvergunning kunnen overleggen.
Opdrachtnemer zal, indien Opdrachtgever hierom verzoekt, een Verklaring Omtrent
het Gedrag (VOG) voor al het schoonmaakpersoneel overleggen aan Opdrachtgever.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor schoonmaakpersoneel zonder opgave van
reden te weigeren, dan wel vervanging te eisen.
Indien schoonmaakpersoneel van Opdrachtnemer, om wat voor reden dan ook, niet
meer op een locatie van Opdrachtgever werkzaam zal zijn, meldt Opdrachtnemer dit
schriftelijk bij de verantwoordelijke functionaris van Opdrachtgever.
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6.6.6.5 Bedrijfskleding

e Opdrachtnemer dient zorg te dragen, dat schoonmaakpersoneel op locatie, inclusief
directe leiding, duidelijk herkenbare eenduidige bedrijfskleding dragen.

¢ De bedrijfskleding moet schoon zijn.

e Schoonmaakpersoneel dient dicht schoeisel te dragen.

e Over de bedrijfskleding mogen geen eigen kledingstukken gedragen worden.

e Opdrachtnemer dient er op toe te zien dat de bedrijfskleding, en mogelijk van
toepassing zijnde persoonlijke beschermingsmiddelen, juist wordt gedragen. Met
persoonlijke beschermingsmiddelen wordt onder andere bedoeld veiligheidsbrillen,
handschoenen en veiligheidsschoenen.

6.6.6.6 Arbo

Van Opdrachtnemer wordt geéist dat hij zich houdt aan de regels en procedures zoals
vastgelegd in de van toepassing zijnde Arbowet. Indien Opdrachtnemer zich tijdens de
uitvoering niet houdt aan het gestelde in de Arbowet, is Opdrachtnemer zelf
aansprakelijk voor eventuele gevolgen. Voor eventuele risico-inventarisatie(s) kan
Opdrachtnemer geen extra kosten in rekening brengen.

6.6.7 Communicatie

6.6.7.1 Overleg

Op operationeel, tactisch en strategisch niveau dienen overlegmomenten tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer plaats te vinden.

Onderstaand communicatieschema geeft het soort overleg met bijbehorende frequentie

en partijen weer.

Operationeel overleg

Tactisch overleg

Strategisch overleg

Frequentie: Naar inzicht

Aanwezig Summa:
- Huismeesters
- Facilitair Managers

Aanwezig opdrachtnemer:
- Vertegenwoordiger
opdrachtnemer

Frequentie: 4 x per jaar

Aanwezig Summa:
- Contractmanager
- Operationeel Contractmanager

Aanwezig opdrachtnemer:
- Accountmanager

- Vertegenwoordiger
opdrachtnemer

Frequentie: 1 x per jaar (Mits
wenselijk)

Aanwezig Summa:

- Directeur

- Contractmanager

- Inkoper en materiedeskundige
namens aanbestedende dienst

Aanwezig opdrachtnemer:
- Accountmanagement Onderwijs
- Vertegenwoordiger opdrachtnemer

Van de overlegmomenten op tactisch en strategisch niveau dient door de
vertegenwoordiger van Opdrachtnemer een gespreksverslag opgesteld te worden, dat
binnen 7 dagen bij Opdrachtgever wordt aangeleverd.

Voor eventuele extra overlegmomenten mogen geen meerkosten in rekening worden

gebracht door Opdrachtnemer.

Operationeel overleg

In het operationeel overleg wordt op locatieniveau gesproken over de voortgang van de

dagelijkse schoonmaakwerkzaamheden bij Opdrachtgever.

68




Tactisch overleg

In het tactisch overleg wordt over het geheel van alle locaties gesproken over de
algemene voortgang in de kwaliteit, de algemene organisatie (bijvoorbeeld: planning van
werkzaamheden, werktijden, algemeen) en de mogelijke mutaties in het
schoonmaakbestek/bestek sanitaire voorzieningen.

Strategisch overleg

In het strategisch overleg wordt over het geheel van alle locaties gesproken over de
algemene voortgang ten aanzien van schoonmaakonderhoud of sanitaire voorzieningen,
de contractueel overeengekomen prijsstellingen, innovatie, uurinzet en behaalde
efficiency.

6.6.7.2 Gebouwinformatieboek

Opdrachtnemer dient op elke locatie, bij aanvang van de Overeenkomst, een
gebouwinformatieboek ter beschikking te stellen aan Opdrachtgever. Dit document dient,
ter inzage voor Opdrachtgever, op een centrale plaats op de locatie te liggen.

In het gebouwinformatieboek dienen onderstaande onderdelen te zijn opgenomen.

Taakkaarten en periodieke planners

De taakkaarten en periodieke planners dienen bijgevoegd te worden in het
gebouwinformatieboek. Alle overeengekomen dagelijkse en periodieke werkzaamheden
dienen ingedeeld te worden door middel van respectievelijk taakkaarten en periodieke
planners.

Veiligheidsbladen

Van alle producten welke aanwezig zijn in de werkkasten en gebruikt worden door
Opdrachtnemer, dienen veiligheidsbladen opgenomen te worden in het
gebouwinformatieboek.

Gebouwinformatieboek
Ter bevordering van een goede dagelijkse communicatie dient Opdrachtnemer per locatie
een logboek op te nemen in het gebouwinformatieboek.

FMIS-systeem Opdrachtgever

In het FMIS-systeem van Opdrachtgever (dit is het digitale logboek) dienen alle zaken,
die afwijken van de normale dagelijkse procesgang of die nodig geacht worden voor
overdracht van essentiéle zaken, te worden vermeld.

Tevens dient Opdrachtgever in het FMIS-systeem van Opdrachtgever klachten te kunnen
melden. Daarnaast dient Opdrachtnemer klachten die zijn opgelost te markeren als
zijnde opgelost met minimaal aangegeven het tijdstip van oplossing. Opdrachtgever zal
ervoor zorgdragen dat Opdrachtnemer toegang tot het FMIS-systeem van Opdrachtgever
krijgt.
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6.6.8 Contractmanagement, KPI/KSF en tactisch overleg &
managementrapportage

6.6.8.1 Contractmanagement

De Overeenkomst Schoonmaakonderhoud is bestempeld als een strategisch contract in
kwadrant IV. Dit betekent dat, naast de administratieve en contract-beheersmatige
zaken die horen bij contractmanagement, ook gewerkt wordt aan een goede relatie
middels gedegen contract- en leveranciersmanagement, en Opdrachtgever graag nog
een stap verder gaat door te streven naar partnerschap en ketensamenwerking.

Het partnerschap en ketensamenwerking zouden zich onder andere kunnen uiten door
met Aanbestedende Dienst en met andere contractpartners van facilitaire diensten te
zoeken naar mogelijkheden om in overleg en in samenwerking processen die elkaar
raken verder te professionaliseren en vorm te geven.

Kritische Succes Factoren

Wij vragen de opdrachtnemer door middel van het beschrijven van zijn Kritische Succes
Factoren, duidelijk te maken op welke wijze hij de opdracht succesvol gaat uitvoeren.
Opdrachtgever wil elk kwartaal op de hoogte gebracht worden hoe de opdrachtnemer zijn
Kritische Succes Factoren heeft ingevuld en hoe dit bijdraagt aan het onderwijs.

6.6.8.2 Kritische Prestatie Indicatoren / Kritische Succes Factoren

Gedurende de contractperiode beoordeelt Opdrachtgever de kwaliteit van de
dienstverlening viermaal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-
indicatoren (KPI's). Het doel hiervan is om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen
en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Bij voorkeur maakt de
opdrachtnemer hierbij gebruik van een online programma waar de actuele stand van
zaken rond de KPI's op een heldere wijze worden gepresenteerd.

De KPI's zijn in bijlage G2 ten behoeve perceel 1: schoonmaak en in bijlage G3 ten
behoeve van perceel 2: sanitaire voorzieningen bijgesloten.

Het Summa College onderscheidt twee soorten KPI's. Enerzijds strategische KPI's die niet
los mogen staan van de beleidsdoelstellingen (Bijlage G1 Beleidsdocument Summa 2025)
van de opdrachtgever; Anderzijds tactische en operationele KPI's die inzicht geven in het
dagelijkse leveringsproces en klanttevredenheid. De opdrachtgever verplicht zich
enerzijds bij inschrijving een heldere specificatie van de KPI's zoals hierboven bedoeld te
geven en anderzijds binnen 3 maanden na gunning deze KPI's werkend en conform zijn
eigen specificaties op te leveren. KPI's kunnen niet zonder kritische succesfactoren
(KSF’s). Met de beschrijving van zijn KSF’s laat u zien hoe u optimaal denkt te presteren
op uw (!) KPI's.

6.6.8.3 Schoonmaakonderhoud (Perceel 1)

De Opdrachtgever plant minimaal 4x per jaar een tactisch overleg in tussen
Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. De Opdrachtgever maakt samen met de
Opdrachtnemer, 1 week voor dit overleg de agenda op, de Opdrachtnemer maakt de
managementrapportage en stuurt deze, binnen 10 werkdagen na afloop van het
kwartaal, toe aan de Contractmanager.
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De agenda bevat onder andere:

e Opening en vaststelling agenda;

Ontwikkelingen Opdrachtnemer en Opdrachtgever;

Notulen van het vorige overleg plus voortgang op de actie/resultaten lijst;

Onder woorden brengen wat de meest aantrekkelijke uitkomst is van het overleg;
Managementrapportage;

Kwaliteitsmanagement (KPI's);

¢ Samenwerking en toegevoegde waarde;

Onderwerpen en status.

De managementrapportage bevat minimaal de onderstaande gegevens en onderwerpen
die tijdens het overleg besproken worden.

¢ Managementsamenvatting:

o Weergave van de rapportage;

o Aansluiting (organisatie/opdracht) met doelstellingen;

o Kritische Succes Factoren.

e Kwartaalrapportage:

o Percentage ziekteverzuim, berekend zoals Opdrachtnemer dit in de Inschrijving
heeft aangegeven;

o Percentage verloop, berekend zoals Opdrachtnemer dit in de Inschrijving heeft
aangegeven;

o Ingezette uren uitvoerend personeel en leidinggevenden;

Kennisniveau, berekend en onderbouwd zoals Opdrachtnemer dit in de
Inschrijving heeft aangegeven;
Welzijn van de medewerkers;
Uitgevoerde instructies t.b.v. schoonmaakpersoneel.
e kwaliteitsmanagement (KPI's):

o Vereniging Schoonmaak Research (VSR-KMS) inclusief uitgevoerde acties naar
aanleiding van de door Opdrachtgever (of bevoegd derde) uitgevoerde
kwaliteitsmetingen;

o Resultaten eigen kwaliteitscontrole voor procesbeheersing (VSR-DKS);
Calamiteiten en uitgevoerde verbeteractie(s);

o Tevredenheid

= Meldingen / klachten (en bijbehorende analyse);
» Opdrachtgever inclusief belevingsmeting;
= Klanttevredenheid;
o Extra KPI's.
e Financiéle overzichten:
Overzichten per locatie, in aantallen, in gefactureerde waarde in totaal etc.;
Budget vs. uitputting;
Analyse t.o.v. vorig kwartaal/jaar (in aantallen en in waarde);
Proactieve signalering en het geven van advies bij de proces- en (financiéle)
efficiéntie verbetering (bonus).
e Samenwerking:

o Voortgangsverslag met bijvoorbeeld samenvatting van overlegmomenten op

operationeel niveau;

o Tip/ Top.

o O O O
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e Toegevoegde waarde summa (onderwijs)
o Strategische partnership (visie, ontwikkelingen, opleidingen, ketensamenwerking,
etc.);
o Samenwerking (co-creatie, alliantie, win-win etc.).
e Contract -en contractmutaties;
e Overige punten.

Verslaglegging van dit overleg vindt plaats door Opdrachtnemer en wordt binnen vijf
dagen na het overleg aangeleverd aan de Contractmanager van Opdrachtgever.

De definitieve inrichting en invulling van contract- en leveranciersmanagement wordt na
gunning gezamenlijk vastgesteld o.b.v. de minimumeisen.

6.6.8.4 Sanitaire Voorzieningen (Perceel 2)

De Opdrachtgever plant minimaal 2x per jaar een tactisch overleg in tussen
Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. De Opdrachtgever maakt voor dit overleg de
agenda op, de Opdrachtnemer maakt de managementrapportage en stuurt deze, binnen
10 werkdagen na afloop van het kwartaal, toe aan de Contractmanager.

De managementrapportage bevat minimaal de onderstaande gegevens en onderwerpen
die tijdens het overleg besproken worden.
e Managementsamenvatting;
o Weergave van de rapportage;
o Status beantwoording gunningscriteria;
o Aansluiting (organisatie/opdracht) met doelstellingen.
e Kwaliteitsmanagement (KPI's);
o Levertermijn bij handmatige bestellingen van sanitaire producten;
o Levertermijn bij handmatige bestellingen van (uitbreiding) automaten;
o Meldingen/storingen (oplostijden);
o Tevredenheid oplevering;
o Opleveringen;
o Meldingen / Klachten (en bijbehorende analyse);
o Opdrachtgever inclusief belevingsmeting;
o Klanttevredenheid.
o Extra KPI's.
e Financiéle overzichten;
o Overzichten per locatie, in aantallen, in gefactureerde waarde in totaal etc.;
o Budget vs uitputting;
o Analyse t.o.v. vorig kwartaal/jaar (in aantallen en in waarde);
o Proactieve sighalering en het geven van advies bij de proces- en (financiéle)
efficiéntie verbetering.
e Samenwerking;
o Voortgangsverslag met bijvoorbeeld samenvatting van overlegmomenten op
operationeel niveau;
o Tip/ Top.
e Partnerschap / toegevoegde waarde onderwijs;
e Contract en contractmutaties;
e QOverige actiepunten.
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Verslaglegging van dit overleg vindt plaats door Opdrachtnemer en wordt binnen vijf
dagen na het overleg aangeleverd aan de Contractmanager.

De definitieve inrichting en invulling van contract- en leveranciersmanagement wordt na
gunning gezamenlijk vastgesteld o.b.v. de minimumeisen.

6.6.9 Absentie

Absentie van schoonmaakpersoneel mag in geen geval leiden tot het niet uitvoeren
van schoonmaakhandelingen welke volgens de gestelde resultaatverwachting dienen
plaats te vinden.

Absentie van leidinggevenden dient direct te worden opgevangen en dient aan
Opdrachtgever te worden gecommuniceerd.

Verlof van schoonmaakpersoneel dient minimaal 1 werkdag van tevoren aan
Opdrachtgever te worden gecommuniceerd.

Verlof van leidinggevenden dient minimaal 1 week van tevoren aan Opdrachtgever te
worden gecommuniceerd. Tevens dient aangegeven te worden hoe gedurende het
verlof de leidinggevende taken vervuld worden.

6.6.10 Sleutelbeheer

Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor registratie van uitgifte van sleutels. Uit
deze registratie dient duidelijk te blijken welk personeel op welk moment in het bezit
is van sleutels.

Onder sleutels vallen ook toegangspasjes, toegangsdruppels en identiteitspasjes.
Sleutels mogen nooit, zonder toestemming, de locatie verlaten.

Sleutels mogen nooit door personeel aan een derde worden afgegeven.
Sleutelverlies dient direct bij Opdrachtgever te worden gemeld.

Alle kosten als gevolg van verlies, van de door Opdrachtgever ter beschikking
gestelde sleutels aan Opdrachtnemer, komen ongeacht de hoogte van het bedrag
voor rekening van Opdrachtnemer.

6.6.11 Privacy

Opdrachtgever vindt het belangrijk dat zorgvuldig wordt omgegaan met
persoonsgegevens en dat Opdrachtnemer passende maatregelen neemt om veilig om te
gaan met persoonsgegevens. Zowel voor persoonsgegevens behorend bij medewerkers
die voor of namens Opdrachtnemer binnen deze opdracht werkzaamheden verrichten als
voor eventuele persoonsgegevens die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking
stelt om de opdracht te kunnen uitvoeren.

Indien Opdrachtnemer voor de uitvoering van de werkzaamheden een digitaal online
systeem inzet, waarbij toegang wordt gegeven aan medewerkers van Opdrachtgever,
dan is er sprake van het ter beschikking stellen van persoonsgegevens. In dat geval
dient Opdrachtnemer een geldig ISO 27001:2013 certificaat van dit digitale online
systeem te kunnen overleggen, welke is uitgegeven door een door de overheid
geaccrediteerde organisatie (volgens de Raad van Accreditatie).
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Indien een dergelijk certificaat niet kan worden overlegd, dan dient Opdrachtnemer aan
te tonen dat er een gelijkwaardige managementsysteem voor informatieveiligheid wordt
gevoerd. Voor gelijkwaardigheid dient minimaal het volgende te kunnen worden
aangetoond en overlegd:

¢ Een gedocumenteerd managementsysteem die een passende invulling geeft aan de
ISO 27002:2013;

e Overzicht van geidentificeerde risico’s en getroffen maatregelen rondom
informatieveiligheid;

e Passend beleid rondom ondertekening van geheimhoudingsverklaringen;

e Overzicht van (sub)verwerkers en kunnen aantonen dat informatie wordt opgeslagen
op een locatie die is toegestaan volgens de geldende wetgeving;

e Passend protocol op het gebied van melden van informatieveiligheidsincidenten;

e De uitvoering van interne en externe audits over informatieveiligheid. Interne audits
zullen minimaal jaarlijks plaatsvinden door deskundigen. Externe audits vinden
minimaal jaarlijks plaats door een geaccrediteerde organisatie (volgens de Raad van
Accreditatie).

Opdrachtgever bepaalt op grond van bovenstaande of er sprake is van gelijkwaardigheid.

6.6.12 Opstart

Opdrachtnemer dient voor aanvang van de Overeenkomst een gedetailleerd plan van

aanpak (met termijnen, data en tijdstippen), betreffende de opstartfase, te hebben

beschreven. In het plan van aanpak dient te zijn beschreven:

¢ Communicatie met Opdrachtgever;

e Toeleveringen van materiaal en middelen, opdat deze worden geleverd alvorens de
werkzaamheden starten;

e Hoe instructie aan personeel zal gaan plaatsvinden;

¢ Overnameregelingen ten aanzien van het huidige uitvoerend schoonmaakpersoneel.

Herstel achterstallig periodiek onderhoud

Opdrachtgever vindt het zeer belangrijk dat het schoonmaakniveau bij aanvang van de
nieuwe schoonmaakovereenkomst geheel op orde is. Dat betekent dat Opdrachtnemer
tijdens de aanvang van de nieuwe schoonmaakovereenkomst ervoor moet zorgdragen
dat het schoonmaakniveau aan de gestelde resultaatniveaus voldoet (die gelden tijdens
de operationele periode). Daarnaast dient het periodiek onderhoud plaats te vinden.

Opdrachtgever streeft ernaar om de locaties op het gewenste schoonmaakniveau over te
dragen aan Opdrachtnemer. Desondanks kan Opdrachtnemer te maken krijgen met
achterstallig onderhoud. Omdat na aanvang van de Overeenkomst het
schoonmaakniveau dient te voldoen aan de gestelde resultaatniveaus zal Opdrachtnemer
zich moeten inspannen om het achterstallig onderhoud weg te werken. Indien de
overeenkomst wordt beéindigd, is Opdrachtnemer ook verantwoordelijk voor tijdig
wegwerken van het achterstallig onderhoud dat door Opdrachtnemer is veroorzaakt.
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6.6.13 Facturering
De facturering van de werkzaamheden dient als volgt plaats te vinden:

Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende facturen:
e Reguliere schoonmaakwerkzaamheden;

e Extra werkzaamheden;

e Sanitaire voorzieningen.

De facturen dienen, mogelijk per locatie, te worden gericht aan Opdrachtgever conform
een factuurspecificatie.

Alle facturen dienen ter goedkeuring te worden gezonden aan Summa College.

Reguliere schoonmaakwerkzaamheden
De reguliere schoonmaakwerkzaamheden bestaan uit de hoog- en laagfrequente
schoonmaakwerkzaamheden welke in het schoonmaakbestek zijn vastgelegd.

De facturering van deze werkzaamheden dient maandelijks te geschieden.

Extra werkzaamheden
Dit betreft incidentele werkzaamheden welke niet zijn beschreven in het bestek.

Voor de facturering van extra werkzaamheden dienen de tarieven, passend bij de aard
van de werkzaamheden, te worden gehanteerd. Indien extra werkzaamheden
plaatsvinden op tijden waarop volgens de onderhavige cao een toeslag voor
schoonmaakpersoneel van toepassing is, dan kan deze toeslag worden gerekend over de
loonsom van het betreffende uurtarief.

Bij de factuur dienen opdrachtbonnen, getekend voor akkoord door Opdrachtgever,
meegezonden te worden. Op de factuur dient het opdrachtnummer en de betreffende
locatie te worden weergegeven.

Op de opdrachtbon dienen de volgende zaken per extra opdracht weergegeven te
worden:
e Opdrachtnummer;
¢ Datum van uitvoering;
e Locatie van uitvoering;
e Specificatie van kosten:
o In geval van een overeengekomen beurtprijs:
= Betreffende beurthnummer;
= Betreffende beurtprijs;
» Aantal uitvoeringen.
o In geval van regiewerk:
= Eventuele uurinzet;
= Eventuele gehanteerde uurtarief;
= Omschrijving van de werkzaamheden.
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Sanitaire voorzieningen
Dit betreft de leaseprijs van de automaten die in het bestek zijn opgenomen en de
prijzen voor de sanitaire voorzieningen.

Bij de factuur dienen pakbonnen, getekend voor akkoord door Opdrachtgever,
meegezonden te worden. Op de factuur dient het opdrachtnummer en de betreffende
locatie te worden weergegeven.

Op de pak dienen de volgende zaken per extra opdracht weergegeven te worden:
e Opdrachtnummer;
e Datum van levering;
e Locatie van levering;
e Specificatie van kosten:
o Aantal en type automaten.
o Aantallen en geleverde sanitaire voorzieningen

De facturering van deze werkzaamheden dient maandelijks te geschieden.

Voor de sanitaire voorzieningen dient Opdrachtnemer rekening te houden met het
volgende:

e Maandelijks dient Opdrachtnemer inzage te geven in de hoeveelheid
verbruiksartikelen die geleverd zouden worden (wat opgenomen is de all-in prijs) en
wat daad werkelijk geleverd is;

e Per kwartaal dient Opdrachtnemer de geplande hoeveelheid verbruiksartikelen tegen
de daadwerkelijk geleverde verbruiksartikelen te verrekenen in de facturatie;

6.6.14 Huisregels

Opdrachtnemer dient er zorg voor te dragen dat al het schoonmaakpersoneel op de
hoogte is van en handelt naar de geldende gedragsregels, huishoudelijke voorschriften
e.d. van Opdrachtgever.

Personeel van Opdrachtnemer dient bekend te zijn met:
e de veiligheidsregels;

e de vluchtwegen op de locatie(s);

e de werking van het alarmsysteem;

e het geldende BHV-plan van Opdrachtgever.

Voorts dient al het schoonmaakpersoneel zich te conformeren aan de volgende regels:
e Bij natte vloeren dient een duidelijke waarschuwing te zijn aangebracht.
e Het schoonmaakpersoneel dient zorg te dragen voor een juiste persoonlijke hygiéne:
o Nagels kort geknipt, schoon en goed verzorgd;
o Lang haar niet los dragen en schoon en goed verzorgd;
o Baarden en snorren kort geknipt, schoon en goed verzorgd.
¢ Roken is niet toegestaan.
e Het meenemen van goederen, behorende aan Opdrachtnemer of aan Opdrachtgever,
buiten het pand is ten strengste verboden.
e Het gebruik van communicatiemiddelen, anders dan ten behoeve van het werk, is
verboden.
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e Bij het betreden van een ruimte dient de verlichting bij het verlaten weer uitgedaan
te worden. Geopende ramen dienen gesloten te worden.
e Het dragen van audio apparatuur en het dragen van caps is niet toegestaan.

Bij constatering van het niet na komen van bovengenoemde huisregels, is Opdrachtgever
gerechtigd, na een waarschuwing, de betrokken persoon direct en permanent de toegang
tot de locatie te ontzeggen.

6.6.15 Toetsing dienstverlening

De dienstverlening van Opdrachtnemer zal door of nhamens Opdrachtgever op de
volgende manieren worden getoetst middels:

e een vaststellingsrapport;

e kwaliteitsmetingen.

Met het vaststellingsrapport is het mogelijk om één of meerdere handelingen waarover
discussie bestaat een objectieve vaststelling van de uitgevoerde kwaliteit te maken van
de betrokken handeling.

Met de kwaliteitsmeting wordt getoetst of het bereikte resultaat in ‘absolute’ zin minimaal
voldoet aan de gestelde ondergrens.

Vaststellingsrapport

Opdrachtgever of een daartoe aangestelde derde zal van (delen van) het
schoonmaakonderhoud of de sanitaire voorzieningen, waarvan het vermoeden bestaat
dat deze niet of niet juist zijn uitgevoerd, door middel van een vaststellingsrapport, een
eigen vaststelling op kunnen maken van de geboden kwaliteit. Dit vaststellingsrapport is
bindend voor Opdrachtnemer.

Indien uit dit vaststellingsrapport blijkt dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen niet, niet
geheel of niet deugdelijk nakomt, dan zal aan Opdrachtnemer een termijn worden
gesteld, waarbinnen de werkzaamheden alsnog deugdelijk dienen te worden nagekomen.
Hierna zal opnieuw een vaststellingsrapport worden opgemaakt. Indien wederom blijkt
dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen niet, niet geheel of niet deugdelijk nakomt, dan is
Opdrachtgever bevoegd om de werkzaamheden door een derde te laten uitvoeren. De
kosten voor het laten uitvoeren door een derde zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Onder kosten wordt verstaan de kosten die in rekening worden gebracht door een derde
voor het herstellen van de werkzaamheden vermeerderd met 25% administratieve
kosten.

Kwaliteitsmetingen

Door middel van kwaliteitsmetingen wordt de schoonmaakkwaliteit van een locatie
goedgekeurd of afgekeurd. Indien een meting leidt tot afkeuring, dan is Opdrachtgever
bevoegd om een herinspectie toe te passen. Afkeuringen van herinspecties leiden tot de
bevoegdheid voor Opdrachtgever om sanctiebedragen te innen.

Met de kwaliteitsmetingen wordt de kwaliteit van de schoonmaak gecontroleerd op basis
van het actuele bestek en eventueel de daaruit samengestelde periodieke planning.
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VSR-KMS
Opdrachtgever of een daartoe aangestelde derde zal per locatie het algemene
schoonmaakresultaat van het schoonmaakwerk vaststellen middels een kwaliteitsmeting
volgens de VSR-KMS. De toegepaste systematiek is VSR-KMS 3 of recenter. Deze
schoonmaakmeetmethode is vastgelegd in de Nederlandse norm NEN 2075. Voor
definitie van dit systeem wordt hiernaar verwezen.
De onderscheiden ruimtecategorieén en AQL per ruimtecategorie zijn vastgelegd in de
Overeenkomst.

De steekproefgrootte (keuring) is gebaseerd op een normale keuring.

Intexso-meetsysteem
De schoonmaakkwaliteit kan gemeten worden op basis van het Intexso-meetsysteem. De
definitie en uitleg van dit meetsysteem zijn vastgelegd in de Overeenkomst.

6.6.16 Meten van het proces

Tijdens de technische meting wordt het schoonmaakresultaat gemeten. Opdrachtgever
vindt het echter ook belangrijk dat de randvoorwaarden die het schoonmaakproces
beinvloeden goed en gedisciplineerd zijn. Dit is een voorwaarde om de schoonmaak goed
te kunnen uitvoeren en is van invloed op de hygiéne.

Daarom vinden wij het belangrijk om tijdens de technische meting op gestructureerde
wijze aandacht te besteden aan het meten van aspecten van het schoonmaakproces
(kortweg genoemd de procesmeting). Dit doen wij door middel van het uitvoeren van
constateringen tijdens de technische metingen.

Code Aspect/constatering Gelet wordt op Beoordelingen | Gewicht
Randvoorwaarden
1. Werkkast in orde? Schoon en ordelijk Afkeur 1
Goedkeur
2 Materialen in orde? Schoon en in goede staat Afkeur 1
Goedkeur
3 Middelen in orde? Correct geétiketteerd Afkeur 1
Correct opgeslagen Goedkeur
Productinformatie
aanwezig
Doseersysteem aanwezig
4 Werkwagen in orde? Werkwagen schoon en Afkeur 1
ordelijk Goedkeur
Compleet ingericht
5 Taakkaart aanwezig? Aanwezig en Afkeur 1
volledig/actueel Goedkeur
6 Periodiek planning Aanwezig en Afkeur 1
aanwezig? volledig/actueel Goedkeur
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Bij de beoordeling Afkeur wordt gegeven, wordt er een motiverende toelichting gegeven.
Indien een aspect niet aanwezig is, zal er NVT worden geplaatst en telt het aspect niet
mee.

Berekening score procesmeting (van 1 locatie):

Een afkeur zal de waarde 0 krijgen. Een goedkeur de waarde 1. De score voor de
procesmeting wordt vervolgens uitgedrukt in een percentage: (#Goedkeur/
#Constateringen) * 100%.

Voorbeeld: er zijn 5 aspecten die de beoordeling Goedkeur krijgen en 1 aspect krijgt de
beoordeling Afkeur. De score op dit onderdeel wordt dan 5/6*100% = 83,33% (afronden
op twee cijfers achter de komma).

Berekening score over een periode:
Dit is de gemiddelde score over alle uitgevoerde procesmetingen van de desbetreffende
locaties in de bedoelde periode.

Eisen:
De minimaal te behalen score per periode is 70% of een door de inschrijver bij de
gunningcriteria opgegeven hoger percentage.

In de Overeenkomst zijn vervolgstappen benoemd indien de score berekend over een
periode lager is dan het minimaal te behalen score.

6.6.17 Meten van de beleving

Opdrachtgever vindt de ervaringen (beleving) van de scholen met betrekking tot de
dienstverlening van het schoonmaakbedrijf erg belangrijk. Opdrachtgever is van mening
dat er voor de schoonmaak een goed budget is voorzien, waarbij er genoeg ruimte is
voor het schoonmaakbedrijf om de dienstverlening flexibel af te stemmen op de school.
Hieronder vallen ook geurbeleving en communicatie met de medewerkers van het
schoonmaakbedrijf.

Tijdens de technische meting zal daarom aanvullend een interview worden gehouden met
een vertegenwoordiger van de school: een locatiedirecteur of facilitair verantwoordelijke.
Deze aanvullende meting hoemen we de belevingsmeting.

In het volgende schema vindt u de vragen in dit interview en de mogelijke beoordelingen

Code Aspect/vraag Gelet wordt op Beoordelingen | Gewicht
Beleving/ervaringen
1. Indruk entree Hoe is over het algemeen Onvoldoende 1
de schoonbeleving Matig
Goed
2 Indruk toiletten Hoe is over het algemeen Onvoldoende 1
de schoonbeleving Matig
Goed
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Code Aspect/vraag Gelet wordt op Beoordelingen | Gewicht
3 Geurbeleving toiletten Hoe is over het algemeen Onvoldoende 1
de geurbeleving Matig
Goed
4 Tevredenheid docenten Hoe is over het algemeen Onvoldoende 1
de tevredenheid van Matig
docenten Goed
5 Contact Hoe gaat over het Onvoldoende 1
schoonmaakmedewerkers | algemeen de Matig
communicatie en het Goed
naleven van afspraken
met de
schoonmaakmedewerkers
6 Contact leiding Hoe gaat over het Onvoldoende 1
schoonmaakbedrijf algemeen de Matig
communicatie en het Goed
naleven van afspraken
met de leiding van het
schoonmaakbedrijf

Bij de beoordeling Onvoldoende en Matig wordt er een motiverende toelichting gegeven.
Indien een aspect niet van toepassing is, zal er NVT worden geplaatst en telt het aspect
niet mee.

Berekening score beleving (van 1 locatie):

Een Onvoldoende zal de waarde 0 krijgen. Een Matig de waarde 0,5 en Goed de waarde
1. De score voor de belevingsmeting (de belevingskwaliteit) wordt vervolgens uitgedrukt
in een percentage: ((Som van de beoordelingen) / #Vragen) * 100%.

Voorbeeld: er zijn 4 vragen die de beoordeling Goed krijgen, 1 vraag krijgt de
beoordeling Matig en 1 vraag krijgt de beoordeling Onvoldoende. De score op dit
onderdeel wordt dan (4*1 + 0,5*%1 + 0*1)/6 * 100% = 4,5/6 * 100% = 75,00%
(afronden op twee cijfers achter de komma).

Berekening belevingskwaliteit over een periode:

Dit is de gemiddelde score over alle uitgevoerde belevingsmetingen van het betreffende
scholen in de bedoelde periode.

Een belevingskwaliteit is representatief indien voor alle scholen minimaal 1
belevingsmeting heeft plaatsgevonden (dit geldt niet voor scholen die maar een gedeelte
van de betrokken periode deel uitmaakten).

Eisen:
De minimaal te behalen score per periode is 70% of een door de inschrijver bij de
gunningcriteria opgegeven hoger percentage.

In de Overeenkomst zijn vervolgstappen benoemd indien de score berekend over een
periode lager is dan het minimaal te behalen score.
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Flexibiliteit:

Aanbestedende Dienst is bevoegd gedurende de contractperiode aspecten (vragen) toe te
voegen en te verwijderen. Een dergelijke aanpassing zal door Aanbestedende Dienst
worden gemotiveerd.

Aanbestedende Dienst is ook bevoegd om de belevingsmeting los te koppelen van de
technische meting.

6.6.18 Einde Overeenkomst

Wanneer de Overeenkomst eindigt wordt van Opdrachtnemer verwacht dat er geen
achterstallig regulier en periodiek onderhoud is. Opdrachtgever of een daartoe
aangestelde derde zal de reguliere en periodieke schoonmaakwerkzaamheden, door
middel van een nulmeting, beoordelen. Deze nulmeting is bindend voor Opdrachtnemer.
Indien uit de nulmeting blijkt dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen niet, niet geheel of
niet deugdelijk nakomt, dan zal aan Opdrachtnemer een termijn worden gesteld,
waarbinnen de werkzaamheden alsnog deugdelijk dienen te worden nagekomen. Hierna
zal opnieuw een nulmeting worden uitgevoerd. Indien wederom blijkt dat Opdrachtnemer
zijn verplichtingen niet, niet geheel of niet deugdelijk nakomt, is Opdrachtgever bevoegd
om de werkzaamheden door een derde te laten uitvoeren. De kosten voor het laten
uitvoeren door een derde zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
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BIJLAGE A: UNIFORM EUROPEES
AANBESTEDINGSDOCUMENT (UEA)
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A.1 Verklaring Kerncompenties

Kerncompetentie A ten behoeve van Perceel 1

Referentie

Gegevens Referent

Naam onderneming

Adres

Postcode + Plaats

Contactpersoon

Functie contactpersoon

Telefoonnummer

Bedrijfstak/sector

Startdatum
referentieproject

Einddatum referentieproject

Omvang opdracht:

Aantal verschillende
locaties:

Inschrijver verklaart met
deze referentie te voldoen
aan de gestelde
competentie

Kerncompetentie:

Het uitvoeren van
schoonmaakonderhoud
op minimaal 12 locaties
met een minimale totale
vloeroppervlakte van
42.000 m2,

Voldoet / Voldoet niet (*

(* Doorhalen wat niet van toepassing is
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Kerncompetentie B ten behoeve van Perceel 1

Algemene Informatie

Aantal verschillende
locaties:

Omvang opdracht:

Doorhalen wat niet van toepassing is

Voldoet / Voldoet niet (*

(*
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BIJLAGE B:

OVEREENKOMSTEN
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B.1 Overeenkomst I
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B.2 Wachtkamerovereenkomst
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BIJLAGE C:

DEFINITIES
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C.1 Terminologie

TERM

DEFINITIE

Afroepwerk

Werkzaamheden waarvan de uit te voeren handelingen of de
geéiste opleverniveaus zijn voorgeschreven, maar waarvan het
aantal keer dat de werkzaamheden dienen plaats te vinden of
dienen te worden opgeleverd, niet van te voren vast ligt.

Direct leidinggevende

De medewerker van Opdrachtnemer die tijdens de uitvoering
van de schoonwerkzaamheden aanwezig is op de locaties van
Opdrachtgever en de leiding heeft over de uitvoerende
medewerkers en tijdens het schoonmaakonderhoud het eerste
aanspreekpunt is voor Opdrachtgever.

Efficiency Het verschil tussen de in de offerte berekende uren voor het
hoogfrequente werk en de daadwerkelijk uitgevoerde uren
voor het hoogfrequente werk.

Indirect De medewerker van Opdrachtnemer die de

leidinggevende

(eind)verantwoordelijkheid heeft over het
schoonmaakonderhoud bij Opdrachtgever en ook regelmatig
op de locaties aanwezig zal zijn.

Inzet niet-
meewerkende
(object)leiding

De tijd waarmee de direct leidinggevenden belast worden met
de aansturing van het uitvoerende personeel en niet zelf belast
zijn met de uitvoering van het schoonmaakonderhoud.

Regiewerkzaamheden
(niet-specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Niet specialistische
regiewerkzaamheden zijn alle regiewerkzaamheden welke door
schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud I (loongroep 1)
uit het Handboek functie indeling uitgevoerd kunnen worden.
Deze werkzaamheden worden tegen het vaste uurtarief
regiewerkzaamheden verrekend. De uit te voeren
werkzaamheden worden bij afroep bepaald.

Regiewerkzaamheden
(specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Specialistische
regiewerkzaamheden zijn alle regiewerkzaamheden welke door
schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker algemeen schoonmaakonderhoud II (loongroep 2)
uit het Handboek functie indeling uitgevoerd dienen te worden.
Deze werkzaamheden worden tegen het vaste uurtarief
regiewerkzaamheden (specialistisch) verrekend. De uit te
voeren werkzaamheden worden bij afroep bepaald.

Regiewerkzaamheden
graffiti verwijderen
(specialistisch)

Werkzaamheden die moeten worden uitgevoerd en die niet in
het schoonmaakcontract zijn opgenomen. Specialistische
graffiti verwijdering betreft regiewerkzaamheden welke door
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schoonmaakmedewerkers die vallen onder de functie
Medewerker schoonmaakonderhoud na calamiteiten I
(loongroep 3) uit het Handboek functie-indeling uitgevoerd
dienen te worden. Deze werkzaamheden worden tegen het
vaste uurtarief regiewerkzaamheden graffiti verwijdering
(specialistisch) verrekend. De uit te voeren werkzaamheden
worden bij afroep bepaald.

Regulier€ Werkzaamheden waarvan de uit te voeren handeling (of het

werk(zaamheden) geéiste opleverniveau) en het aantal dagen (of aantal
oplevermomenten) waarop de werkzaamheden dienen plaats
te vinden (of te worden opgeleverd) zijn voorgeschreven.

Uren niet- De tijd in uren waarmee de Direct leidinggevenden belast

meewerkende leiding

worden met de aansturing van het uitvoerende personeel en
niet zelf belast zijn met de uitvoering van het
schoonmaakonderhoud.

Uren uitvoering

De tijd in uren welke wordt ingezet door personeel om het
schoonmaakonderhoud uit te voeren (Hierbij zijn de uren niet-
meewerkende leiding niet meegenomen.).
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C.2 Elementen

Het schoonmaakonderhoud wordt aangeduid met schoonmaakhandelingen of
resultaatomschrijvingen voor zogenoemde elementen. De elementen worden aangeduid
met een woord. Dit hoofdstuk geeft een overzicht van elementen, waarvoor een nadere

specificatie wordt gegeven.

In de werkprogramma’s zullen elementen in enkelvoud worden vermeld. Echter, een
vernoemde handeling voor of resultaatomschrijving van een element geldt voor al
diezelfde of tot diezelfde elementgroep behorende elementen die in een ruimte aanwezig

zijn.

Voor niet genoemde elementen wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze in
de schoonmaakbranche gebruikelijk is.

ELEMENT

DEFINITIE

Aanrecht-/keukenblok

Aanrecht, wasbak, buitenkant onder-/bovenkastjes.

Afvalbak

Papierbakken, afvalbakken voor gescheiden afval, de papierbak
van de papierversnipperaar, pedaalemmers, GFT-afvalbakken,
afvalbakken voor plastic, afvalbakken voor restafval,
containers. (Containers dienen steeds gesloten en ordelijk te
worden teruggeplaatst.)

Afwasbare wand

Alle aanwezige wanden welke met gebruik van actuele,
gangbare materiaal, middelen en schoonmaaktechnieken
kunnen worden afgenomen.

Armatuur/bureaulamp

Hoog: Alle staande en aan de muur opgehangen
verlichtingsarmaturen vanaf 2.00 m en hoger. Het volledige
armatuur wordt ook tot de lamp gerekend. TL-armaturen,
bevestigt in of aan het plafond, worden niet als “lamp hoog”
gezien.

Laag: Alle staande en aan de muur opgehangen
verlichtingsarmaturen tot 2.00 m. Het volledige armatuur wordt
ook tot de lamp gerekend.

Asbak Asbakken die op tafel staan en opzichzelfstaande asbakken.
Balie Receptiebalie, uitgiftebalie, loket.
Bank Meubelstuk waar men met twee of meer personen op kan

zitten.

Bedieningspaneel

Een plaat/paneel waarop mogelijk schakelaars, druk- of
draaiknoppen, lampen, meters, displays en soms monitoren op
gemonteerd zijn ter bediening.

Brandblusapparaat

Brandhaspel, brandslang, brandblusser, brandmelder.
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Bureau

Tafels, schrijftafels met eventueel buitenkant van de laden,
werktafels, bureaus, vergadertafels, lessenaars, collegetafels,
klap- en bijzettafels.

Deur/glasdeur

Het element deur bestaat uit: deur, deurklink, kopse kanten,
scharnieren, deurpost, glas in deur, deurdrangers, luchtrooster.
Beide zijden van de deur horen bij de ruimte die er achter ligt.
Wordt de ruimte achter een (afgesloten) deur niet
schoongemaakt, dan wordt de bereikbare zijde van de deur
schoongemaakt volgens het schoonmaakprogramma van de
ruimte waar de deur op uitkomt.

Liftdeuren op etages behoren tot de op deze etage van
toepassing zijnde schoonmaaktaak bij het element
“deur/glasdeur”. Bij liftdeuren op etages spreekt men over de
bereikbare buitenkant van de liftdeur.

Elektrisch apparaat

Magnetrons, koelkasten, koffie-/drankautomaten, waterkoeler,
audio apparatuur, projectie-apparatuur, printers, faxen, tv etc.

Gordijnrail Rails of roede waar een gordijn aan bevestigd kan worden.
Kabelgoot Een goot waarin kabels verwerkt zijn.
Kapstok De losstaande en aan de muur bevestigde elementen waar
P kleding aan kan worden opgehangen.
Tot dit element worden alle kasten gerekend, waarvan het
bovenvlak zich op 1.75 m of hoger bevindt.
Kast hoog Voorbeelden zijn: kledingkasten, lockers, garderobekasten,

kluizen, archiefkasten, personeelskasten en open/ gesloten
boekenkasten worden ook als hoge kast gezien.

Kast inbouw

Een in de muur weggewerkte kast.

Tot dit element worden alle kasten gerekend waarvan het
bovenvlak lager is dan 1.75 m. Voorbeelden zijn: verrijdbare

Kast laa
g ladeblokken en dossierkasten, kluizen, archiefkasten en
kledingkasten.
Leiding/buis Alle zichtbare leidingen en buizen.
Lichtknop/contact Onder het element lichtknop worden ook gerekend:
P contactdozen, stekkerdozen, schakelaars.
Roosters, sleuven en kleine ronde roosters die geplaatst zijn in
Luchtrooster
plafonds, wanden en ramen.
Monitor Onder dit element wordt ook gerekend: pc-beeldschermen.

PC-apparaat

Onder pc-apparatuur wordt gerekend: vast opgestelde
apparatuur in auditoria, omkasting van pc-apparatuur, pc-kast,
boxen, printers, faxen, toetsenbord en muis.

Plint

Alle in de ruimte aanwezige plinten.
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Radiator/convectorkast

Alle in de ruimte aanwezige verwarmingstoestellen,
convectiekasten, radiatoren, convectieputten en convectoren.

Rand/richel

Hoog: alle randen en richels van alle elementen boven 2.00 m.
die verder niet genoemd staan in het werkprogramma.

Hier vallen ook onder: planken in (open) stellingkasten,
boekenplanken en overige aan de muur bevestigde uitsteeksels
waarop zich vuil kan verzamelen.

Laag: alle randen en richels van alle elementen tot en met 2.00
m. die verder niet genoemd staan in het werkprogramma. Hier
vallen ook onder: boekenplanken, planken in (open)
stellingkasten, deurstoppers en overige aan de muur bevestigde
uitsteeksels waarop zich vuil kan verzamelen.

Sanitaire accessoires

Alle in de ruimte aanwezige sanitaire randvoorzieningen.
Hieronder vallen handdoekhouder/-automaat, spiegel, planchet,
zeep-/desinfectantdispenser, toiletrolhouder/-automaat,
zeepbakje, toiletbrilreiniger, hygiénezakhouder/hygiénebox/
toiletborstel(houder), luchtverfrisser en verbandautomaat.

Sanitaire
basiselementen

Alle in de ruimte aanwezige wastafels, wastrog, uitstortbak,
spoelbak, urinoirs, toiletpotten, toiletbrillen, waterreservoir, bad
binnen-/buitenkant, kraanwerk, doorspoelinstallatie,
valpijpen/sifon, tussen-/schaamschot, douche-/ natte vloer,
douche installatie, douchewand.

Schoolbord/whiteboard/
flipover

Tot dit element behoren ook de aanwezige krijtrichels,
scharnieren, geleiders en andere uitsteeksels waarop zich vuil
kan bevinden. De bordwisser is onderdeel van het element
schoolbord.

Separatieglas

Hoog: alle glasopperviak boven 2.00 m, voor gehele of
gedeeltelijke scheiding van ruimten in gebouwen. De omlijsting
hoort hier bij.

Laag: alle glasoppervlak tot en met 2.00 m of tot en met een
horizontale scheiding t.h.v. 2.00 m, voor gehele of gedeeltelijke
scheiding van ruimten in gebouwen. De omlijsting en het glas
naast de deur horen hier bij.

Onder het element stoel/kruk wordt ook gerekend: krukjes,
douchestoel, bureaustoelen, zitelementen, klapstoelen.

Stoel/kruk
/ Na afnemen/reinigen van het element dient deze op zijn
oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.
Telefoon Alle vaste telefoontoestellen, inclusief telefoonhoorns.
Vioer Onder het element vlioer worden ook gerekend: traptreden,

schopboarding, stootranden, liftgoten en deurgeleiders.

Wanddecoratie

Schilderijlijsten en klokken.
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C.3 Elementonderdelen

Het schoonmaakonderhoud wordt aangeduid met schoonmaakhandelingen of
resultaatomschrijvingen voor zogenoemde elementen. Van deze elementen hoeft soms
maar een deel te worden schoongemaakt. Bij verschillende elementen kan dit discussie
opleveren welke (onder)delen van het element eigenlijk worden bedoeld.

In de werkprogramma'’s is aangegeven op welk elementonderdeel de betreffende
handeling van toepassing is. In onderstaand overzicht zijn de mogelijke onderdelen van
een element met bijbehorende definitie weergegeven.

ONDERDEEL DEFINITIE
Volledig Het gehele element.
Alle horizontale delen van het element. Hierbij horen alle horizontale
Horizontaal verbindingsstukken, tussenstukken, omkastingen, opzetstukken en
scheidingsstukken.
Alle verticale delen van het element. Hierbij horen alle verticale
Verticaal verbindingsstukken, tussenstukken, omkastingen, opzetstukken en
scheidingsstukken.
Binnenkant De binnenkant van het element.
Buitenkant De buitenkant van het element.
Omkasting De gehele harde behuizing/omkasting van het element.

Gehele ruimte

Alle in de ruimte aanwezige inrichtingsvoorwerpen en
interieurvoorwerpen.
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C.4 Schoonmaakhandelingen

Op elk element kunnen een aantal schoonmaakhandelingen of resultaatomschrijvingen
(kortweg handelingen) van toepassing zijn. In deze Bijlage worden de te gebruiken
handelingen omschreven.

Voor niet genoemde handelingen wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze
in de schoonmaakbranche gebruikelijk is.

HANDELING DEFINITIE
Het gecombineerd verwijderen van losliggend vuil en stof,
vingertasten en licht tot matig gehechte viekken.
Na het afnemen van de elementen dienen deze op hun
Afnemen oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.
Resultaat na afnemen: vrij van losliggend vuil, stof en vrij van licht
tot matig gehechte vervuiling.
Het aanbrengen van een beschermlaag.
Resultaat na conserveren: de volledige vloer (van plint tot plint) is
Conserveren

gelijkmatig, geheel voorzien van een beschermlaag. Vertoont een
egale glans zonder stapellagen, zonder glansvlekken en andere
verstoringen.

Dieptereinigen

Het ontdoen van aan het oppervlak licht tot matig en sterk
hechtend vuil, losliggend vuil en stof.

Na het dieptereinigen van het element dient deze terug op zijn
oorspronkelijke plaats te worden gezet.

Resultaat na dieptereinigen: vrij van losliggend vuil en stof, vrij van
licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk gehechte
vervuiling.

Kristalliseren

Het machinaal en chemisch herstellen, verharden en verdichten van
de glanslaag van kalkhoudende vloeren.

Resultaat na kristalliseren: de volledige vloer (van plint tot plint)
vertoont een hoogglanzende toplaag met een geheel gelijkmatig
egaal uitzicht zonder verstoringen.

Moppen

Het verwijderen van licht tot matig gehechte vervuiling van harde
waterbestendige vloeren (van plint tot plint), gebruikmakend van
een oplossing van water met een aangepast chemisch middel en
een strengenmop, microvezelmop, vlakmop of mopmachine.

Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig
gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen.
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Het plaatselijk moppen op plaatsen daar waar vervuiling is, vlekken
verwijderen.

Moppen,

plaatselijk Resultaat na plaatselijk moppen: de volledige vioer (van plint tot
plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van waas
en vegen (methodefouten).
Het volledige vloeroppervilak (van plint tot plint) in één handeling
moppen.

Moppen, PP

enkelvoudi

g Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig

gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen (methodefouten).
Het volledige vloeroppervilak (van plint tot plint) in twee
handelingen moppen, waarbij met de eerste handeling de vioer
wordt bevochtigd en het vuil wordt losgeweekt en met de tweede
handeling de vloer wordt gedroogd en het vuil wordt opgenomen.

Moppen, g g g Pg

dubbelvoudig

Hierbij is de eerste handeling niet van plint tot plint en de tweede
wel.

Resultaat na moppen: de volledige vloer is vrij van licht tot matig
gehechte vervuiling, vrij van waas en vegen (methodefouten).

Het volledige vloeroppervlak (van plint tot plint) in zijn geheel
reinigen op basis van moppen en/of schrobben en droogzuigen.

Nat reinigen
Resultaat na nat reinigen: de volledige vloer is vrij van licht tot
matig gehechte vervuiling en vrij van sterk gehechte vervuiling.
Het verwijderen van spinrag, grof vuil, afval, etensresten,
verpakkingsmateriaal, kauwgom, plakband en overige
bevestigingsmateriaal op alle interieur- en inrichtingsvoorwerpen in

Nazicht van .g 9 P 9 P

. een ruimte.
ernstige

verstoringen

Resultaat na nazicht: de ruimte/elementen dient/dienen vrij te zijn
van onaangename geuren. Indien nodig moeten de afvoerputjes
aangevuld worden met water om het stankslot te laten werken.

Periodiek
vloeronderhoud

Specifiek vloeronderhoud aangepast aan het type vloer en uit te
voeren buiten de dagelijkse schoonmaak. Meest voorkomende
periodieke beurten zijn op:
Beschermde vloeren:
o sprayen en uitwrijven
o strippen en conserveren
Niet beschermde vloeren:
o schrobben en droogzuigen
Tapijtvloeren:
o tapijtreiniging
Flotexvloeren:
o volgens voorschrift van fabrikant
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- Houten vloeren:
o sprayen en uitwrijven

- PVC en Tarkett vloeren:
o schrobben en droogzuigen
o sprayen en uitwrijven

Reinigen

Het ontdoen van aan het oppervlak licht tot matig en sterk
hechtend vuil, losliggend vuil en stof.

Na het reinigen van de elementen dienen deze op hun
oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.

Resultaat na reinigen: vrij van losliggend vuil en stof, vrij van licht
tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk gehechte vervuiling.

Schrobben en
droogzuigen

Het verwijderen van sterk gehechte vervuiling door middel van een
oplossing van water en een aangepast chemisch middel.
Gebruikmakend van een schrobborstel, een
eenschijfsschrobmachine en/of schrobzuigautomaat. Na het
schrobben wordt het water en opgeloste vuil verwijderd met behulp
van een waterzuiger.

Resultaat na schrobben en droogzuigen: de volledige viloer (van
plint tot plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij
van sterk gehechte vervuiling.

Sprayen en
uitwrijven

Het reinigen en herstellen van de aangebrachte beschermlaag van
de vloer, gebruikmakend van een aangepast eventueel
gecombineerd reinigings- en onderhoudsmiddel en deze bewerken
met een aan het vloertype aangepaste machine, tot het volledige
vloeroppervlak is gereinigd, de beschermlaag is hersteld en de
gewenste glans is bereikt.

Op beschermde viloeren, houten vloeren, PVC en Tarkett vlioeren
kan periodiek sprayen en uitwrijven toegepast worden.

Resultaat na sprayen en uitwrijven: de volledige vloer (van plint tot
plint) is vrij van licht tot matig gehechte vervuiling, vrij van sterk
gehechte vervuiling. De beschermlaag van beschermde
vloersoorten is hersteld. De volledige vloer vertoont een egale
glans zonder vervuilde randen en stapellagen aan de zijkanten,
zonder overdaad aan vegen, krassen en schoenstrepen.

Stofzuigen

Het verwijderen van geheel zichtbaar en niet zichtbaar niet
gehecht/losliggend vuil en stof met behulp van een stofzuiger, van
tapijtvlioeren, textiele vloerafwerkingen, niet egale en open vloeren.
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Resultaat na stofzuigen: de volledige vloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij van grijze
stofranden langs meubels en plinten.

Stofzuigen tippend

Het plaatselijk verwijderen van zichtbaar niet gehecht/losliggend
vuil en stof van het volledige vloeroppervlak (van plint tot plint)
met behulp van een stofzuiger.

Resultaat na tippend stofzuigen: het volledige vloeroppervlak is vrij
van zichtbaar (plaatselijk) niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij
van grijze stofranden langs meubels en plinten.

Stofzuigen volledig

Het verwijderen van geheel zichtbaar en niet zichtbaar, niet
gehecht/losliggend vuil en stof met behulp van een stofzuiger, van
het volledige vloeroppervlakte, van plint tot plint.

Resultaat na stofzuigen: de volledige vloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof, vrij van grijze
stofranden langs meubels en plinten.

Het stofbindend verwijderen van niet gehecht/losliggend vuil en
stof van een egale, vlakke, gesloten vloer.

Stofwissen
Resultaat na stofwissen: de volledige vloer (van plint tot plint) is
vrij van niet gehecht losliggend vuil en stof.
Het machinaal en chemisch verwijderen van alle oude en vervuilde
beschermlagen van de volledige vloer.

Strippen Resultaat na strippen: van de volledige vloer zijn alle oude en

vervuilde beschermlagen verwijderd. De volledige viloer is kaal, vrij
van glansviekken en vuilophopingen en stapellagen langs de
randen.

Tapijtreiniging

De machinale en/of chemische (gebruikmakend van aangepaste
chemische middelen) dieptereiniging van de volledige tapijtvioer,
met als doel het verwijderen van de aanwezige licht, matig en sterk
gehechte en niet gehechte zichtbare en niet zichtbare vervuiling.

Resultaat na tapijtreiniging: het volledige vloeroppervlak is vrij van
zichtbare en niet zichtbare aanwezige lichte, matige en sterk
gehechte vervuiling. Vrij van losliggend vuil en stof.

Uitwrijven

Het eerst reinigen van de vloer en daarna herstellen van de vloer,
gebruikmakend van een aan het vloertype aangepaste machine, tot
het volledige vloeroppervlak is gereinigd en de gewenste glans is
bereikt. Hierbij worden geen chemische middelen gebruikt.

Resultaat na uitwrijven: de volledige vloer (van plint tot plint)
vertoont een egale glans zonder vervuilde randen en stapellagen
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aan de zijkanten, zonder overdaad aan vegen, krassen en
schoenstrepen.

Het verwijderen van niet gehecht/losliggend vuil van harde vioeren.

Resultaat na vegen: het volledige vloeroppervlak is vrij van niet

Vegen
g gehecht, losliggend vuil. Een aanvaardbare hoeveelheid stof kan
nog aanwezig zijn, omdat vegen deels opdwarrelen van stof
veroorzaakt.
Het plaatselijk verwijderen van licht tot matig gehecht vuil van het
lledi lak.
Viekken volledige oppervia

verwijderen

Resultaat na verwijderen vlekken: het volledige oppervlak is vrij
van licht tot matig gehechte vervuiling.
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C.5 Schoonmaakmethoden

Op elk element kunnen een aantal schoonmaakhandelingen of resultaatomschrijvingen
(kortweg handelingen) van toepassing zijn. De meeste resultaatverwachtingen worden
aangeduid met een korte omschrijving van de vuilsoorten. In dit hoofdstuk worden de
gebruikte omschrijvingen toegelicht.

In Bijlage C.5.1 worden de typen van de verschillende vuilsoorten weergegeven. Voor
niet genoemde vuilsoorten wordt uitgegaan van een gangbare definitie, zoals deze in de
schoonmaakbranche gebruikelijk is.

In Bijlage C.5.2 worden bij de verschillende vlioeren de bijbehorende
onderhoudsmethoden, ingedeeld naar vuilsoort, genoemd.

C.5.1 Vuilsoorten

VUILSOORT

TYPEN VUIL

Niet gehecht vuil

Hieronder vallen onder andere: stof, stofophopingen, losliggend vuil
zoals zand, sigarettenpeuken, grof vuil, papiersnippers, haren etc.

Licht tot matig
gehecht vuil

Hieronder vallen onder andere: gemorste vloeistoffen, natte viekken,
licht tot matig klevende vervuiling, licht tot matig ingedroogde
vervuiling, opgedroogde gemorste dranken, modder, voetsporen,
schopstrepen, vingertasten, huidvetten etc.

Sterk gehecht
vuil

Hieronder vallen onder andere: kalkaanslag, aanslag, kauwgom,
stickerresten, taperesten, graffiti, waas, residu, sterk aangehechte
vloeistoffen, teer, nicotinevlekken, vuilophopingen en vervuiling,
vegen etc.

C.5.2 Onderhoudsmethoden per vioer

VLOER VUILSOORT ONDERHOUDSMETHODEN
Vloeren, Niet gehecht losliggend vuil en stof e Stofwissen
voorzien van een e Stofzuigen
beschermlaag e \Vegen
Licht tot matig gehechte vervuiling e Vlekken verwijderen
e Schrobben en droogzuigen
e Sprayen en uitwrijven
¢ Kauwgom verwijderen
Sterk gehechte vervuiling e Schrobben en droogzuigen
e Sprayen en uitwrijven
e Strippen en conserveren
¢ Kauwgom verwijderen
Vloeren, Niet gehecht losliggend vuil en stof e Stofwissen
niet voorzien van e Stofzuigen
een e \Vegen
beschermlaag Licht tot matig gehechte vervuiling e Vlekken verwijderen
¢ Nat reinigen/moppen
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Schrobben en droogzuigen
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Schrobben en droogzuigen
Kauwgom verwijderen

Tapijtvloeren
en textiele
vloerafwerkingen

Niet gehecht losliggend vuil en stof

Tippend stofzuigen
Volledig stofzuigen

Licht tot matig gehechte vervuiling

Tapijt(pad)reiniging
Vlekken verwijderen
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Tapijt(pad)reiniging
Kauwgom verwijderen

Flotex-vloeren

Niet gehecht losliggend vuil en stof

Borstelstofzuigen

Licht tot matig gehechte vervuiling

Vlekken verwijderen
Aanvullend onderhoud
volgens voorschrift fabrikant
Kauwgom verwijderen

Sterk gehechte vervuiling

Periodiek onderhoud volgens
voorschrift fabrikant
Kauwgom verwijderen

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van het meubilair indien er
laagfrequent vlioeronderhoud (zoal bijvoorbeeld strippen en conserveren, schrobben en
droogzuigen met de schrobzuigautomaat etc.) uitgevoerd dient te worden.

Andere schoonmaakmethoden dan in bovenstaande tabel kunnen enkel ingezet worden
na overleg met en mits nadrukkelijke toestemming van Opdrachtgever is gegeven.
De volgende schoonmaakmethoden kunnen uitgevoerd worden op afroepbasis:

1. Strippen en conserveren houten vloeren;

2. Kristalliseren van stenen vloeren;

3. Hoge drukreiniging van vloeren binnen/buiten.
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BIJLAGE D: WERKPROGRAMMA'S SCHOONMAAK

Overzicht schoonmaakprogramma’s

1) Programma B:

2) Programma PM:

3) Programma PU:

4) Programma PS:

5) Programma S:

6) Programma V:

Bureaukamers
Kantoor-/stilte-/kolf-/personeelsruimten
Overleg-/spreek-/vergaderruimten
Theorie-/leslokalen

Drama-/muzieklokalen
Computerlokalen/OLC/multifunctionele ruimten
Media-/bibliotheken

Praktijklokalen minimaal
Technieklokalen
Handvaardigheidslokalen

Praktijklokalen uitgebreid
Natuurkunde-/scheikundelokalen

Praktijklokalen specialistisch
Kooklokalen
Lokalen verzorging en welzijn

Sanitaire ruimten
Toiletten
Douches/wasruimten
Kleedruimten

Verkeersruimten

Trappen

Gangen

Entrees

Garderobes

Repro’s

Liften

Publieke ruimten
Recepties/ontvangstruimten
Aula’s/pauzeruimten
Keukens/pantry’s
Gymzalen/sportruimten
Archieven/bergingen/magazijnen
Serverruimten
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B — Bureaukamer

Kantoor-/stilte-/kolf-/personeelsruimte, overleg-/spreek-/vergaderruimte, theorie-/
leslokaal, drama-/muzieklokaal, computerlokaal/OLC/multifunctionele ruimte, media-/

bibliotheek
Elementen (op alfabetische Onderdelen .
Handelingen
volgorde) element
Basis
Ledigen en zak verwisselen
Afvalbakken Buitenkant Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal | Afnemen
Banken Leuningen/zitvlak Afnemen
Deuren/glazendeuren Volledig Afnemen
Gehele ruimte Volledig Nazicht van ernstige verstoringen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
Sanitaire accessoires Volledig R.ellnlgen
Bijvullen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Reinigen
Stoelen/krukken Leuningen/zitvlak Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vioeren VoIIed?g Stofwissen/tippend stofzuigen
Volledig Vlekken verwijderen
Aanvullend
Afvalbakken _ Lec.:lic_.;en en zak verwisselen
Buitenkant Reinigen
Armaturen/bureaulampen (laag) Volledig Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal |Reinigen
Banken Volledig Afnemen
Deuren/glazendeuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Kasten laag Horizontaal/verticaal | Afnemen
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/ kabelgoten volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Reinigen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Vioeren VoIIed?g Stofwissen/volledig stofzuigen
Volledig
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Nat reinigen of sprayen en
uitwrijven
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Deuren/glazendeuren Volledig Reinigen
Luchtroosters/armaturen Buitenkant Reinigen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven

Wanddecoraties

Boven-/onderrand

Afnemen

Jaarlijks

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Balies/bureaus Volledig Reinigen
Banken Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels Volledig Reinigen
Schoolborden Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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PM - Praktijklokaal minimaal
Technieklokaal, handvaardigheidslokaal

Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Basis

Gehele ruimte Volledig Nazicht van ernstige verstoringen
Reinigen

Sanitaire accessoires Volledig .. 9
Bijvullen

Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen

Schoolborden Onderrand Reinigen

Vieren VoIIed!g StofW|ssen/t|PPend stofzuigen

Volledig Vlekken verwijderen

Wanden (afwasbaar)

Tot reikhoogte

Afnemen

Aanvullend

Afvalbakken

Ledigen en zak verwisselen

Buitenkant Reinigen
Armaturen/bureaulampen laag Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Horizontaal/vertica |Afhemen
Kasten laag al
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
Plinten/kabelgoten volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Volledig Stofwissen/volledig stofzuigen
Vloeren Volledig Nat reinigen of sprayen en
uitwrijven
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven
Jaarlijks
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Randen en richels Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen

105




PU - Praktijklokaal uitgebreid

Natuur-/scheikundelokaal

Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Basis
Ledi k issel
Afvalbakken . edigen en zak verwisselen
Buitenkant Afnemen
Horizontaal/vertica |Afnemen
Bureaus
al
Gehele ruimte Volledig Nazicht van ernstige verstoringen
Reinigen
Sanitaire accessoires Volledig _,I '9
Bijvullen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Reinigen
Stoelen/krukken Leuningen/zitvlak |Afnemen
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Tot reikhoogte Afnemen

Aanvullend

Afvalbakken

Ledigen en zak verwisselen

Buitenkant Reinigen
Armaturen/bureaulampen laag Volledig Afnemen
Bureaus Horizontaal/vertica |Reinigen

al
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen

Horizontaal/vertica |Afhemen
Kasten laag al
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/kabelgoten volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven
Jaarlijks
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Bureaus Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Randen en richels Volledig Reinigen
Schoolborden Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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PS - Praktijklokaal specialistisch
Kooklokaal, lokaal verzorging en welzijn

Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Basis
Ledigen en zak verwisselen
Afvalbakken Buitenkant Afnemen
Horizontaal/ Afnemen
Bureaus .
Verticaal
Gehele ruimte Volledig Nazicht van ernstige verstoringen
Sanitaire accessoires Volledig R.e.lnlgen
Bijvullen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Reinigen
Stoelen/krukken Leuningen/Zitvlak |Afnemen
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Tot reikhoogte Afnemen

Aanvullend

Afvalbakken

Ledigen en zak verwisselen

Buitenkant Reinigen
Afzuigkappen Buitenkant Reinigen
Armaturen/bureaulampen laag Volledig Afnemen

Horizontaal/ Reinigen
Bureaus .

Verticaal
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen

Horizontaal/ Afnemen
Kasten laag .

Verticaal
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/kabelgoten volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Jaarlijks

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Bedden Volledig Reinigen
Bureaus Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Randen en richels Volledig Reinigen
Schoolborden Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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S - Sanitaire ruimte

Toilet, douche/wasruimte, kleedruimte

Elementen (op alfabetische Onderdelen i
Handelingen
volgorde) element
Basis
Afvalbakken . Ledigen en zak verwisselen
Buitenkant Afnemen
Banken Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen
Gehele ruimte Volledig Nazicht. van ernstige
verstoringen
Lichtknoppen/contacten Volledig Afnemen
Sanitaire accessoires Volledig B|J.v1,.|llen
Reinigen
Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Volledig Stofwissen/stofzuigen
Vloeren . .
Volledig Nat reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Afnemen
Aanvullend
Afvalbakken . Lecl:iig-;en en zak verwisselen
Buitenkant Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Afnemen
Horizontaal/vertica [Afnemen
Kasten laag
al
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
Randen en richels laag Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen
Vensterbanken Volledig Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken Volledig Reinigen
Armaturen/bureaulampen laag Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Reinigen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Vloeren Volledig Reinigen
Jaarlijks
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element

Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
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V - Verkeersruimte

Trap, gang, entree, garderobe, repro, lift, publieke ruimte, receptie/ontvangstruimte,
aula/pauzeruimte, keuken/pantry, gymzaal/sportruimte, archief/berging/magazijn,

serverruimte

Elementen (op alfabetische
volgorde)

Onderdelen
element

Handelingen

Aanrecht-/keukenblokken

Horizontaal/verticaal

Afnemen

Afvalbakken (incl. 10m zone)

Ledigen en zak verwisselen

Buitenkant Afnemen

. Ledigen
Asbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Afnemen
Balies/bureaus Horizontaal/verticaal |Afnemen
Banken Leuningen/zitvlak Afnemen
Bedieningspanelen lift Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Afnemen

Gehele ruimte

Volledig/10m zone

Nazicht van ernstige verstoringen

Lichtknoppen/contacten

Volledig

Afnemen

Sanitaire accessoires Volledig B|].v1..|llen
Reinigen

Sanitaire basiselementen Volledig Reinigen
Schoolborden Onderrand Afnemen
Sportvioeren Volledig Stofwissen

Volledig Vlekken verwijderen
Stoelen/krukken Leuningen/zitvlak Afnemen
Telefoons Volledig Afnemen

Volledig Stofwissen/tippend
Vloeren (incl. 10m zone) Volledig stofzuigen/vegen

Vlekken verwijderen

Wanden (afwasbaar) Tot reikhoogte Afnemen
Aanvullend

Aanrecht-/keukenblokken Horizontaal/verticaal |Reinigen

. Ledigen en zak verwisselen

Afvalbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Reinigen
Armatuur/bureaulampen laag Volledig Afnemen
Asbakken (incl. 10m zone) Buitenkant Reinigen
Banken Volledig Afnemen
Bedieningspanelen lift Volledig Reinigen
Brandblusapparatuur Volledig Afnemen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Elektrische apparatuur Buitenkant Afnemen
Kapstokken Volledig Afnemen
Kasten hoog Verticaal Afnemen
Kasten laag Horizontaal/verticaal |Afnemen
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Leidingen/buizen Volledig Afnemen
Leuningen (incl. 10m zone) Volledig Afnemen
Lichtknoppen/contacten Volledig Reinigen
PC-apparatuur Omkasting Afnemen
Plinten/kabelgoten Volledig Afnemen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Afnemen
ZR(z)a:ed)en en richels laag (incl. 10m Volledig Afnemen
Separatieglas Volledig Afnemen
Sportvloeren Volledig Schrobben en droogzuigen
Stoelen/krukken Volledig Afnemen
Telefoons Volledig Reinigen
Vensterbanken (incl. 10m zone) Volledig Afnemen
Volledig Stofwissen/volledig stofzuigen/

Vloeren (incl. 10m zone) Volledig vegen. ,

Nat reinigen of sprayen en

uitwrijven
Wanddecoraties Boven-/onderrand Afnemen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
Kwartaal
Afvalbakken (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Armaturen/bureaulampen Volledig Reinigen
Asbakken (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Brandblusapparatuur Volledig Reinigen
Deuren/glazen deuren Volledig Reinigen
Kapstokken Volledig Reinigen
Kasten hoog Horizontaal Afnemen
Luchtroosters Buitenkant Afnemen
Vloeren Volledig Sprayen en uitwrijven
Twee keer per jaar
Sportvioeren Volledig Dieptereinigen
Jaarlijks
Armaturen/bureaulampen hoog Volledig Afnemen
Balies/bureaus Volledig Reinigen
Banken Volledig Reinigen
Kasten hoog/kasten laag Volledig Reinigen
Leidingen/buizen Volledig Reinigen
Leuningen (incl. 10m zone) Volledig Reinigen
Plinten/kabelgoten Volledig Reinigen
Radiatoren/convectorkasten Volledig Reinigen
Randen en richels (incl. 10m zone) |Volledig Reinigen
Separatieglas Volledig Reinigen
Stoelen/krukken Volledig Reinigen
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Elementen (op alfabetische

Onderdelen

Handelingen

volgorde) element
Vloeren Volledig Reinigen
Wanden (afwasbaar) Volledig Reinigen
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BIJLAGE E: WERKPROGRAMMA'S
AFROEPWERKZAAMHEDEN
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BIJLAGE F: SCHOONMAAKBESTEK
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BIJLAGE G: BELANGRIJKE DOCUMENTATIE SUMMA
COLLEGE
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G.1 BELEIDSDOCUMENT SUMMA 2025

118



G.2 KPI'S SCHOONMAAK



KPI | Categorie Prestatie Norm Meetmethode/periode Opmerkingen Consequentie Consequentie
Meet Periode 1 Meet Periode 2
1 Kwaliteit Vereniging Schoonmaak Voor de kwaliteitscontroles Gemeten over een periode van De kwaliteitsmetingen, Opdrachtnemer dient, indien Doelstellingen uit het
Research (VSR-KMS). (VSR-KMS) worden 4x per jaar 1 kwartaal, rapportage per conform, worden uitgevoerd daarvoor redenen zijn, aan te verbeterplan beoordelen/
uitgevoerd op alle locaties en kwartaal. door gediplomeerde en geven welke maatregelen er toetsen. Bij onvoldoende
wordt in sanitaire ruimten _ee_n gecertificeerde VSR- zijn, of worden genomen om verbetering nieuwe
AQL (Acceptance Quality Limit) inspecteurs en -controleurs. eventuele onvqldoendes te maatregelen treffen ter
van 4% gehanteerd. In alle herstellen. Indien er een i S .
andere ruimten wordt een AQL onvoldoende wordt gescoord, optimalisatie van de prestatie.
van 7% gehanteerd. vindt een volledige hercontrole
op alle ruimtesoorten plaats in
het pand waar de onvoldoende
is behaald. De kosten voor de
hercontrole zijn voor
Opdrachtnemer.
a. Kwaliteitscontrole voor Bedraagt minimaal een 7,5 op Gemeten over een periode van Opdrachtgever wenst met een De Opdrachtnemer stelt binnen Doelstellingen uit het
procesbeheersing (VSR-DKS). elk meetmoment per locatie. 1 maand, rapportage per zekere frequentie, bijvoorbeeld 14 werkdagen een verbeterplan beoordelen/
kwartaal. eenmaal per maand (dat kan verbeterplan op en stuurt deze toetsen. Bij onvoldoende
per gebouw verschillen) een ter beoordeling naar de verbetering nieuwe
aan te wijzen taak i.s.m. de Contractmanager. maatregelen treffen ter
huismeester samen met optimalisatie van de prestatie.
Opdrachtnemer door middel
van DKS na te lopen.

2 Calamiteit Zie paragraaf 6.3. Na een melding moet Gemeten over een periode van Voor deze bereikbaarheid De Opdrachtnemer stelt binnen | Indien Opdrachtnemer binnen
Opdrachtnemer binnen één uur | 1 maand, rapportage per kunnen geen kosten in 14 werkdagen een Plan van een periode van een jaar twee
ter plaatse van de calamiteiten | kwartaal. rekening worden gebracht. Aanpak op met de te keer niet op tijd ter plaatse is,
aanwezig kunnen zijn. ondernemen stappen, om te dan is Opdrachtgever bevoegd

komen tot een voldoende de rest van de contractperiode

resultaat en voegt deze toe bij gebruik te maken van een

de kwartaalrapportage. andere leverancier voor wat
betreft calamiteiten en de
eventuele meerkosten hiervan
in rekening te brengen van
Opdrachtnemer.

3 Tevredenheid Klachten. Maximaal 2 klachten per Gemeten over een periode van Een gegronde klacht wil Indien in één kwartaal twee Doelstellingen uit het

kwartaal.

1 kwartaal, rapportage per
kwartaal. Meldingen verlopen
via het service
managementsysteem van de
opdrachtgever (TOPdesk).

zeggen dat een klacht
betrekking heeft op de
dienstverlening die is
voorgeschreven in het
Programma van Eisen of is
aangeboden in de Inschrijving
van Opdrachtnemer.

(2) gegronde klachten worden
geconstateerd stelt
Opdrachtnemer een
verbeterplan op. Na akkoord
door het Summa College, dient
het verbeterplan direct in te
gaan.

verbeterplan beoordelen/
toetsen. Bij onvoldoende
verbetering nieuwe
maatregelen treffen ter
optimalisatie van de kwaliteit.




Opdrachtgever.

De tevredenheid van afnemers
(o.a. gebouw verantwoordelijke
directeur, facilitair managers,
huismeesters,
contractmanagers) van het
Summa College wordt per
kwartaal door Opdrachtnemer
valide en betrouwbaar
gemeten en bedraagt
minimaal een 6,5 in het eerste
contractjaar en minimaal een
7,0 in de volgende jaren.

Gemeten over een periode van
1 kwartaal, rapportage per
kwartaal.

De definitieve vorm en inhoud
van de klanttevredenheid
gezamenlijk bepaald en
vastgesteld. Het initiatief ligt
bij de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer stelt binnen
14 werkdagen een Plan van
Aanpak op met de te
ondernemen stappen, om te
komen tot een voldoende
resultaat en voegt deze toe bij
de kwartaalrapportage.

Doelstellingen uit het
verbeterplan beoordelen/
toetsen. Bij onvoldoende
verbetering nieuwe
maatregelen treffen ter
optimalisatie van de
tevredenheid.

door opdrachtnemer.

Zie 5.2 Gunningscriteria

b. Klanttevredenheid. De tevredenheid van afnemers Gemeten over een periode van De definitieve vorm en inhoud De Opdrachtnemer stelt binnen Indien de vooraf gestelde norm
(medewerkers en studenten) 1 jaar, rapportage per jaar (bij van de klanttevredenheid 14 werkdagen een Plan van niet is behaald, heeft de
van het Summa College wordt de jaarevaluatie). gezamenlijk bepaald en Aanpak op met de te opdrachtgever de mogelijkheid
jaarlijks door opdrachtnemer vastgesteld. Het initiatief ligt ondernemen stappen, om te om een financiéle penalty op te
valide en betrouwbaar echter bij de Opdrachtnemer. komen tot een voldoende leggen van 2,5% van de
gemeten en bedraagt minimaal Eventuele kosten voor deze resultaat en voegt deze toe bij jaaromzet.
een 6,5 in het eerste belevingsmeting zijn voor de kwartaalrapportage. Na 6
contractjaar en minimaal een rekening van Opdrachtnemer maanden vindt de her-meting
7,0 in de volgende jaren. en kunnen dan ook niet plaats.
separaat bij Opdrachtgever in
rekening worden gebracht.
4 Extra Additionele KPI's opgegeven Aanvullen door Inschrijver

Beoordeling KPI 3b.
KPI wordt beoordeeld op de hoogte van de financiéle vergoeding (euro).

Verantwoordelijk voor monitoren

De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont vier maal per jaar met valide en
aantoonbaar betrouwbare informatie aan dat de KPI's behaald zijn. Opdrachtnemer levert als antwoord op de relevante vraag een plan
van aanpak over de wijze van monitoren en de wijze van rapporteren aan.

Consequenties bij niet realiseren KPI's

Is een KPI niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen 14 werkdagen een verbeterplan op. In dat verbeterplan worden alle niet

behaalde KPI's behandeld. De verbeterplannen worden besproken met de Contractmanager en de locatieverantwoordelijke namens het
Summa College. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven
wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer

op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet.

In geval dat blijkt dat Opdrachtnemer in twee of meer opvolgende meetperiodes een overeengekomen KPI niet heeft behaald, dan

beraadt de Opdrachtgever zich over het gebruik maken van de verlengingsoptie




G.3 KPI'S SANITAIRE VOORZIENINGEN



KPI | Prestatie Norm Meetmethode/periode Opmerkingen Consequentie Consequentie
Meet Periode 1 Meet Periode 2

1 Beantwoording Gunningscriteria Opdrachtnemer heeft 100% Gemeten over een periode van 1 Een match tussen Opdrachtgever De Opdrachtnemer stelt binnen In geval dat blijkt dat
score op hetgeen hij zelf heeft kwartaal, rapportage per en Opdrachtnemer door een 14 werkdagen een Plan van Opdrachtnemer in twee of meer
aangegeven/aangedragen als kwartaal. gezamenlijke visie, missie én Aanpak op met de te opvolgende meetperiodes
beant‘woord‘ing‘ op de VaIid_e‘ aantoont gedurende de droom. De bereidheid tot het ondernemen stappen, om te (contractjaren) de _
Gunningscriteria. looptijd van de o_v_ereenkomst en samen ontwikkelen van de komen tot een voldoende - overeengekomen KPI niet heeft

voegt deze toe bij de _ . resultaat en voegt deze toe bij de | behaald, dan beraadt de
Installatie kwartaalrapportage. d|en§tver!en|ng. met respect Yoor kwartaalrapportage. Opdrachtgever zich over het
Voorraadbeheer de eigen identiteit en wederzijdse gebruik maken van de
Service en onderhoud belangen. verleningsopties.

2 Meldingen/storingen: Meldingen worden door de Gemeten over een periode van 1 Onder beschikbaarheid wordt Indien een product binnen een
Technische en functionele Opdrachtgever in drie niveaus maand, rapportage per kwartaal. o.a. verstaan het storingsvrij periode van een kwartaal meer
beschikbaarheid ingedeeld, hoog, midden en laag. opereren van het product. dan twee keer niet beschikbaar

is, wordt het product binnen
Hoge, oplostijd van maximaal 4 In alle gevallen geldt een twee weken na het constateren
werkuren. maximale response tijd van van de beschreven situatie
minder dan 1 uur. vervangen.
Midden, oplostijd van maximaal
12 werkuren. Zie hiervoor het overzicht De Opdrachtnemer stelt binnen
“meldingen, impact en 14 werkdagen een verbeterplan
Laag, oplostijd van maximaal 24 urgenties”. op en stuurt deze naar de
werkuren. Contractmanager.

3 Levertermijn bij handmatige 100% van de bestellingen Gemeten over een periode van 1 De levertermijn start op het De Opdrachtnemer stelt binnen Doelstellingen uit verbeterplan
bestellingen van sanitaire worden binnen 2 werkdagen maand, rapportage per kwartaal. moment dat de opdracht is 14 werkdagen een verbeterplan beoordelen/toetsen. Bij
producten. geleverd. verstrekt aan de Opdrachtnemer. op en stuurt deze naar de onvoldoende verbetering nieuwe

Contractmanager. maatregelen treffen ter
optimalisatie van de levertijden.

4 Levertermijn bij handmatige 90% van de bestellingen wordt Gemeten over een periode van 1 Onder automaten wordt verstaan De Opdrachtnemer stelt binnen Doelstellingen uit verbeterplan
bestellingen van automaten. binnen 2 weken geleverd. maand, rapportage per kwartaal. o.a. vouwhanddoekautomaat, 14 werkdagen een verbeterplan beoordelen/toetsen. Bij

DVC, zeepdispenser, batterij, op en stuurt deze naar de onvoldoende verbetering nieuwe

luchtverfrisser etc. Contractmanager. maatregelen treffen ter
optimalisatie van de levertijden.

De levertermijn start op het

moment dat de opdracht is

verstrekt aan de Opdrachtnemer.

5 Tevredenheid oplevering: Opdrachtnemer meet de Gemeten over een periode van 1 Het opleverdocument wordt De Opdrachtnemer stelt binnen Doelstellingen uit verbeterplan
tevredenheid op basis van een maand, rapportage per kwartaal. gezamenlijk met de huismeester 14 werkdagen een verbeterplan beoordelen/toetsen. Bij
overeengekomen na gunning opgesteld. op en stuurt deze naar de onvoldoende verbetering dan
opleverdocument. Hierbij dient in Contractmanager. beraadt de Opdrachtgever zich
90% van de opleveringen over het gebruik maken van de
minimaal een 8 gescoord te verleningsopties.
worden.

6 Meldingen / klachten: Maximaal 2 klachten per Gemeten over een periode van 1 Een gegronde klacht wil zeggen Indien in één kwartaal twee (2) Indien de vooraf gestelde norm

kwartaal.

kwartaal, rapportage per
kwartaal.

dat een klacht betrekking heeft
op de dienstverlening die is
voorgeschreven in het
Programma van Eisen of is

gegronde klachten of afwijkingen
worden geconstateerd, stelt

Opdrachtnemer een verbeterplan
op conform SMART principes, het

niet is behaald, heeft de
opdrachtgever de mogelijkheid
om een financiéle penalty op te




aangeboden in de Inschrijving
van Opdrachtnemer.

verbeterplan dient direct in te
gaan.

leggen van 2,5% van de
jaaromzet.

Organisatie tevredenheid:

De tevredenheid van afnemers
(o0.a. gebouw verantwoordelijke
directeur, facilitair managers,
huismeesters, ,
contractmanagement) van het
Summa College wordt per
kwartaal door Opdrachtnemer
valide en betrouwbaar gemeten.

Gemeten over een periode van 1
kwartaal, rapportage per
kwartaal.

De definitieve vorm en inhoud
van de klanttevredenheid
gezamenlijk bepaald en
vastgesteld. Het initiatief ligt bij
de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer stelt binnen
14 werkdagen een Plan van
Aanpak op met de te
ondernemen stappen, om te
komen tot een voldoende
resultaat en voegt deze toe bij de
kwartaalrapportage.

Doelstellingen uit verbeterplan
beoordelen/toetsen. Bij
onvoldoende verbetering dan
beraadt de Opdrachtgever zich
over het gebruik maken van de
verleningsopties.

Klanttevredenheid:
Meten is weten

De tevredenheid van afnemers
(medewerkers en studenten) van
het Summa College wordt
jaarlijks door opdrachtnemer
valide en betrouwbaar gemeten
en bedraagt minimaal een 7,5 op
elk meetmoment per locatie.

Gemeten over een periode van 1
jaar, rapportage per jaar (bij de
jaarevaluatie).

De definitieve vorm en inhoud
van de klanttevredenheid
gezamenlijk bepaald en
vastgesteld. Het initiatief ligt
echter bij de Opdrachtnemer.
Eventuele kosten voor deze
belevingsmeting zijn voor
rekening van Opdrachtnemer en
kunnen dan ook niet separaat bij
Opdrachtgever in rekening
worden gebracht.

De Opdrachtnemer stelt binnen
14 werkdagen een Plan van
Aanpak op met de te
ondernemen stappen, om te
komen tot een voldoende
resultaat en voegt deze toe bij de
kwartaalrapportage.

In geval dat blijkt dat
Opdrachtnemer in twee of meer
opvolgende meetperiodes
(contractjaren) de
overeengekomen KPI niet heeft
behaald, dan beraadt de
Opdrachtgever zich over het
gebruik maken van de
verleningsopties.

Extra KPI's:

Aanvullen door Inschrijver




Meldingen, impact en urgenties

Omeschrijving Melding Escalatie
Het apparaat is Het apparaat is Het apparaat is
technische/functioneel volledig technische/functioneel beperkt technische/functioneel deels niet
niet beschikbaar met een hoge niet beschikbaar met een hoge beschikbaar met beperkte impact
impact impact
Prioriteit Hoog Midden laag Escalatie

Omschrijving

Incidenten die het primair -of
ondersteunend proces verstoren
of hoge impact hebben op de
werkzaamheden van een groep
gebruikers

Incidenten die het primair -of
ondersteunend proces verstoren
of beperkte impact hebben op de
werkzaamheden van een kleine
groep gebruikers

Incidenten met lage impact op het
primaire —of ondersteunend
proces of zeer beperkte impact op
de werkzaamheden van een kleine
groep/individuele gebruiker(s)

Incidenten die het primair -of
ondersteunend proces verstoren waarbij
de impact én urgentie zeer hoog is.

Opmerking Meldingsproces is van toepassing. Meldingsproces is van toepassing. Meldingsproces is van toepassing. Er wordt vanuit het Summa College een
probleemeigenaar aangesteld.
Response <1 werkuur <1 werkuur <1 werkuur <0,15 werkuur (telefonisch)

Communicatie/status

Meldingsproces is van toepassing

Meldingsproces is van toepassing

Meldingsproces is van toepassing

Elk half uur (digitaal/telefonisch)

Reactietijd <1 werkuur <2 werkuur <4 werkuur <1 werkuur
(monteur)

Tijdelijke oplossing <2 werkuur <3 werkuur <5 werkuur <2 werkuur
(indien gewenst)

Oplostijd <4 werkuur <12 werkuur <24 werkuur <4 werkuur




Verantwoordelijk voor monitoren

De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont viermaal per jaar met valide en
aantoonbaar betrouwbare informatie aan dat de KPI’'s behaald zijn. Opdrachtnemer levert als antwoord op de relevante vraag een plan
van aanpak over de wijze van monitoren en de wijze van rapporteren aan.

Consequenties bij niet realiseren KPI's

Is een KPI niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen 14 werkdagen een verbeterplan op. In dat verbeterplan worden alle niet
behaalde KPI' s behandeld. De verbeterplannen worden besproken met de Contractmanager en de locatieverantwoordelijke namens het
Summa College. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven
wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer
op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet.



BIJLAGE H: GEGEVENS TEN BEHOEVE VAN OVERNAME
PERSONEEL (PERCEEL 1)



BIJLAGE I: INVULTABELLEN PERCEEL 1



I.1 Invultabel Categorienormen

Let op:
[ ]
[ ]

In deze invultabel geeft u de productienorm en uurtarieven per categorienorm in.

Het uurtarief is een all-in tarief (echter excl. niet-meewerkende leiding).

De productienormen zullen gedurende de hele contractperiode worden gehanteerd, tenzij
er een aanpassing is in het werkprogramma.

Bij de berekening wordt gebruik gemaakt van het blad ‘Omreken’. U mag dit blad niet
wijzigen.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

Normcode

Gehanteerde code voor het basisprogramma of volledig programma.

Categorie

Het werkprogramma dat als uitgangspunt dient voor de normcode op de regel.
Dagen/jaar

In het geval van basis programma’s wordt 1 weergegeven. Dit betekent dat de norm per
dag geldt.

In het geval van volledige programma’s wordt het aantal dagen weergegeven waarover de
norm gemiddeld/dag dient te worden berekend.

Omschrijving

Korte omschrijving van de ruimtesoort, gedeelte van het werkprogramma en/of handeling
waarop de normcode van toepassing is.

Productienorm

In te vullen norm in de weergegeven eenheid (bijvoorbeeld m2 per uur).

% hoogfrequent

Geef hier in procenten weer hoeveel tijd het hoogfrequente werk betreft.

Eenheid

Eenheid waarin de productienorm dient te worden weergegeven.

Tarief (EURO)

Uurtarieven in Euro’s excl. btw.




I.2 Invultabel Regulier werk

Let op:

In deze invultabel worden alle in het aanbestedingsbestek gehanteerde
schoonmaakwerkprogramma’s weergegeven. Voor deze schoonmaakwerkprogramma’s zijn
de productienormen, % hoogfrequent en uurtarieven automatisch gecalculeerd op basis de
invultabel I.1.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

Taak

Gehanteerde code (ofwel taaknr) voor het schoonmaakwerkprogramma.

Freq

Frequentie van uitvoering in dagen per week (W) of dagen per jaar (J) van de
categorie/taak.

Taaksoort

Interieur of Vloer (taak met alleen vloerwerkzaamheden) of Extra (taak diverse extra
werkzaamheden).

Omschrijving

Korte omschrijving van de ruimtesoort en/of handeling waarop de normcode van
toepassing is.

Opp of Aantal

Totaal schoon te maken oppervlakte of aantal stuks/keer.

Opp of aantal/dag

Gemiddelde schoon te maken oppervlakte of aantal stuks/keer per dag. Berekend op basis
van het blad ‘Omreken’ en de kolom ‘Opp of aantal’.

Productienorm

Automatisch gecalculeerde norm in de weergegeven eenheid (bijvoorbeeld m2 per uur).
% hoogfrequent

Automatisch percentage betreffende hoeveel tijd het hoogfrequente werk betreft.
Eenheid

Eenheid waarin de productienorm is weergegeven.

Tarief (EURQ)

Automatische gecalculeerde uurtarieven in Euro’s.

Uren/dag

Uren per dag automatisch berekend uit de opp/dag en opgegeven productienorm.
Prijs/dag

Prijs per dag automatisch berekend uit de uren/dag en het opgegeven uurtarief.
Uren/jaar

Uren per jaar is het aantal uren/dag maal het aantal werkdagen.

Prijs/jaar

Prijs per jaar is de prijs/dag maal het aantal werkdagen.




I.3 Invultabel Objecten

Let op:

Deze tabel wordt gegenereerd op basis van de gegevens welke in de invultabel
regulierwerk (Bijlage 1.2) zijn weergegeven.

U kunt, indien aanwezig, middels een suppletietijd in de kolom ‘Uren suppletie/uitvoering’
eventuele extra benodigde tijd per locatie opvoeren.

De suppletietijd mag worden leeg gelaten, maar indien deze wordt gebruikt dient deze te
liggen tussen de 0 en 1.

Een negatieve suppletie tijd wordt niet toegestaan en zal leiden tot een ongeldige offerte.
De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring kolommen:

Object

Gehanteerde code voor locatie.

Naam

Naam van de locatie welke bij de gehanteerde objectcode hoort.

Adres

Het adres van de locatie.

Plaats

De plaats waarin de locatie gevestigd is.

Freq

Frequentie van uitvoering in dagen per week (W) of per jaar (J) van het object.
Basisuurtarief

Het uurtarief welke door u ingevuld is in invultabel I.1.

Uren/dag

Het gecalculeerde aantal uren per dag op basis van het aantal standaard werkdagen per
jaar.

Uren/uitvoering

Het gemiddeld aantal in te zetten uren per uitvoeringsdag op basis van de topfrequentie
van de locatie en de door u ingevulde normen (incl. periodiek werk).

Uren hoogfrequent/uitvoering

Het minimum aantal in te zetten uren per uitvoeringsdag op basis van de topfrequentie van
de locatie en de door u ingevulde normen en % hoogfrequent werk.

Uren hoogfrequent suppletie/uitvoering

U kunt hier een extra tijd invoeren per uitvoeringsdag. Deze suppletie is met name bedoeld
voor kleine locaties. U mag maximaal 1 uur suppletie per locatie opvoeren.

Uren hoogdfrequent totaal/uitvoering

De totaaltijd per uitvoeringsdag is de som van de uren hoogfrequent/uitvoering en de uren
hoogfrequent suppletie/uitvoering.

Uren totaal/dag

Het gecalculeerde aantal in te zetten uren per dag o.b.v. standaard aantal werkdagen.
Prijs/dag

De prijs per dag o.b.v. standaard aantal werkdagen.

Prijs suppletie/uitvoering

De prijs per uitvoeringsdag voor eventuele opgegeven suppleties.

Prijs totaal/uitvoering

De som van prijs/uitvoering en prijs suppletie/uitvoering.

Uren hoogfrequent/jaar

Het aantal uren voor hoogfrequent werk per jaar.

Uren/jaar




Het totaal aantal uren per jaar.
Prijs/jaar (euro)

Prijs per jaar voor de locatie.
Prijs/maand (euro)

Prijs per maand voor de locatie.




I.4 Invultabel Niet-meewerkende objectleiding

Let op:

In deze invultabel geeft u de uren niet-meewerkende objectleiding, werkzaam op de
locatie(s) bij Opdrachtgever.

Eventuele definities en eisen vindt u onder de paragraaf Personeel en organisatie onder het
kopje ‘Leidinggevenden’ van het Programma van Eisen.

Eventuele uren, welke door leiding wordt meegewerkt, dient u in het uurtarief voor het
reguliere werk op te nemen.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring structuur tabel:

U kunt per dagsoort en per object inzet van niet-meewerkende objectleiding opgeven.

U kunt kiezen om de inzet afhankelijk te maken van de uren regulier werk: vul dan een
percentage in de kolom ‘PERC. VAN UREN/JAAR REGULIER WERK" in. Tijdens de
contractperiode zal deze inzet dan evenredig mee wijzigen indien naar aanleiding van
mutaties de uren regulier werk wijzigen.

U kunt kiezen om een vaste inzet niet-meewerkende objectleiding op te geven: vul dan een
tijd in uren in de kolom ‘VASTE UREN/KEER (decimaal)’. Tijdens de contractperiode zal
deze inzet dan niet wijzigen indien naar aanleiding van mutaties de uren regulier werk
wijzigen.

Verklaring kolommen:

Code en Freqg

Worden niet gebruikt.

Freg (dagen)

Het aantal dagen binnen de dagsoort waarin de leiding wordt ingezet.

Functienaam

Geef de naam van de functie, zoals deze in uw bedrijf wordt gehanteerd.

Loongroep

Geef de gehanteerde loongroep van de betrokken functie volgens cao.

Uurtarief

Geef het gehanteerde uurtarief. Geef in uw offerte ook een opbouw van het gehanteerde
uurtarief.

Perc. van uren/jaar requlier werk (indien niet grijs)

Geef een percentage op. Het aantal uren dat zal worden berekend als percentage van het
aantal uren regulier werk voor het overeenkomende object en dagsoort.

Vaste uren/keer (decimaal) (indien niet grijs)

Geef een tijd in uren op dat per keer (voor het opgegeven aantal dagen) zal worden
gehanteerd.

Uren/jaar

De uren per jaar welke volgt uit: het opgegeven percentage * uren regulier werk per jaar
of; het opgegeven aantal vaste uren * het aantal dagen.

Uren/keer

Uren/jaar gedeeld door de freq (dagen).

Prijs/jaar

De prijs per jaar welke volgt uit het aantal uren per jaar en het gehanteerde uurtarief.
Prijs/maand (indien aanwezig)

De prijs per jaar gedeeld door 12.




I.5 Invultabel Totaalblad objecten

Let op:

e Deze tabel wordt volledig gegenereerd op basis van de gegevens welke in de invultabel
objecten (Bijlage 1.3) en invultabel niet-meewerkende objectleiding (Bijlage 1.4) zijn
weergegeven.

e Dit blad geeft een totaalbedrag per object incl. leiding weer, waarbij kosten van de
eventueel verschillende dagsoorten bij elkaar zijn opgeteld.

e In dit blad mag u NIETS wijzigen.



I.6 Invultabel Afroep

Let op:
e In deze tabel worden afroepwerkzaamheden weergegeven met een geschatte afname
hoeveelheid, welke meerekenen in de vergelijkingsprijs voor de Europese aanbesteding.
e De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.
e In deze invultabel geeft u de loongroep, het uurtarief en de prijs per eenheid aan.
e Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (stuks, m2, m2/uur).
e De witte vakken dient u in te vullen.
e De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.
Verklaring:
e Beurt
Gehanteerde code voor de beurt.
e Frequentie

Geschatte aantal keer dat de beurt dient te worden uitgevoerd. De weergegeven
hoeveelheid kan in verschillende afroepen tot stand komen.

Omschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.

Eenheid

Geeft aan in welke eenheid de beurtprijs dient te worden opgesteld.

Hoeveelheid

Geschatte totale hoeveelheid waarin de beurt wordt afgenomen per keer. De afname kan in
verschillende afroepen tot stand komen. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de
weergegeven hoeveelheden.

Loongroep

Loongroep conform cao opgeven van de medewerkers die deze beurt gaan uitvoeren
Uurtarief

Uurtarief opgeven van de medewerkers die deze beurt gaan uitvoeren.

Norm

Norm opgegeven in de gevraagde eenheid (indien niet grijs).

Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid opgeven. Deze prijs moet gelden ongeacht de frequente en de
hoeveelheid, maar geldt alleen binnen de eventuele aangegeven staffelhoeveelheid.
Prijs/keer

Automatisch gecalculeerde kolom met de prijs per keer.

Prijs/jaar

Automatisch gecalculeerde kolom met de prijs per jaar.




I.7 Invultabel Afroep incidenteel

Let op:

In deze tabel worden mogelijke incidentele afroepwerkzaamheden weergegeven zonder
geschatte afnamehoeveelheid. Deze prijzen wegen niet mee in de vergelijkingsprijs voor de
Europese aanbesteding. Opdrachtgever heeft echter ook geen afnameplicht voor deze
werkzaamheden.

De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

In deze invultabel geeft u de beurtprijzen per eenheid aan.

Beurtprijs opgeven conform aangegeven eenheid (uur, stuks, m2, m2/uur).

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

Verklaring:

Beurt

Gehanteerde code voor de beurt.

Omschrijving

Korte omschrijving beurt met eventueel genoemde staffel categorie.
Eenheid

Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.
Prijs/eenheid (euro)

Prijs per eenheid.




1.8 Invultabel Totaal

Let op:

Deze tabel wordt volledig automatisch ingevuld op basis van de gegevens in de
voorgaande tabellen.
In dit blad mag u NIETS wijzigen.

Verklaring:

Soort werk

Welk soort werk het betreft.

Uren per jaar uitvoering

Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom
voor het bepalen van het percentage leiding.

Uren per jaar leiding

Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom
voor het bepalen van het percentage niet-meewerkende objectleiding.

Euro’s excl. BTW

Het totaal bedrag exclusief btw voor het soort werk.
Euro’s incl. BTW

Het totaal bedrag inclusief btw voor het soort werk.

Het percentage leiding is het totaal generaal van de uren per jaar niet-meewerkende
objectleiding gedeeld door het totaal generaal van de uren per jaar uitvoering * 100%.

10



BIJLAGE J:INVULTABLLEEN PERCEEL 2

11



J.1 Invultabel Leveringen

Let op:
[ ]
]
]

De groene vakken zijn/worden automatisch gegenereerd.

De witte vakken dient u in te vullen.

De grijze, groene en gele vakken mag u NIET wijzigen.

In de kolom 'Prijs (euro)' dient inschrijver de leasetarieven per maand te
vermelden voor de betreffende voorziening;

Verklaring:

Beurt
Gehanteerde code voor de beurt.

Fre

Freguentie van uitvoering in dagen per week (W) of dagen per jaar (J).
Omeschrijving

Korte omschrijving beurt. Zie voor volledige beschrijving bestek sanitaire
leveringen.

Eenheid
Geeft aan hoe de beurtprijs dient te worden opgesteld.

Hoeveelheid/keer

Aantal eenheden die per keer worden afgenomen (geschat)

Prijs (euro)

Prijs per eenheid (prijs per stuk).

Prijs/keer (euro)

Prijs per maand. Afhankelijk van de eenheid berekend uit hoeveelheid,
prijs/eenheid

Prijs/jaar

12



J.2 Invultabel sanitaire voorzieningen per locatie

Let op:
e Deze tabel wordt volledig gegenereerd op basis van de gegevens welke in de
invultabel leveringen (bijlage J.1) zijn weergegeven.
e Dit blad geeft een totaalbedrag per locatie weer.
e In dit blad mag u NIETS wijzigen.
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J.3 Invultabel totaalblad

Let op:

Deze tabel wordt volledig automatisch ingevuld op basis van de gegevens in de
voorgaande tabellen.
In dit blad mag u niets wijzigen.

Verklaring:

Soort werk
Welk soort werk het betreft.

Uren per jaar uitvoering
Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom voor

het bepalen van het percentage leiding.

Uren per jaar leiding
Uren per jaar die per onderdeel worden berekend en meewegen in de totaalsom voor

het bepalen van het percentage niet-meewerkende objectleiding.

Euro’s excl. BTW
Het totaal bedrag exclusief BTW voor het soort werk.

Euro’s incl. BTW
Het totaal bedrag inclusief BTW voor het soort werk.
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BIJLAGE K: KWALITEITSGARANTIE

Kwaliteitsgarantie t.b.v. perceel 1: Summa college

Door de Inschrijver wordt het volgende percentage aangeboden ten aanzien van de
kwaliteitsgarantie:

....%




BIJLAGE L: PROCESKWALITEIT

Proceskwaliteit t.b.v. perceel 1:Summa College

Door de Inschrijver wordt het volgende percentage aangeboden ten aanzien van de
proceskwaliteit:

Let op:
e Het opgegeven percentage moet afgerond zijn op 2 decimalen;
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BIJLAGE M: BELEVINGSKWALITEIT

Belevingskwaliteit t.b.v. perceel 1: Summa College

Door de Inschrijver wordt het volgende percentage aangeboden ten aanzien van de
beleving:

Vanaf het tweede (25t°) contractjaar is volgende het percentage van toepassing:

Vanaf het derde (3®) contractjaar is volgende het percentage van toepassing:

......... % (Z2)

Let op:
e De opgegeven percentages moeten afgerond zijn op 2 decimalen;
e Z2 MOET gelijk of hoger zijn aan Z1;
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BIJLAGE N:

FORMAT VOOR STELLEN VAN VRAGEN
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