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BIJLAGE 12 PROTOCOL SAFETY & SECURITY INSTALLATIES

Algemeen
De opdrachtnemer dient zich te confirmeren aan de huidige wet- en regelgeving, in de leidraad

genoemde kwaliteitscriteria en de richtlijnen te volgen zoals genoemd in BORG en normen en
verwijzingen brandbeveiliging van de CCV.

Data

Persoonsgegevens eventueel in combinatie met codes dienen conform de wet Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) worden behandeld. (ICT-) systemen dienen conform richtlijinen Borg
ingericht te zijn en dusdanig beveiligd te zijn dat toegang door ongeautoriseerde individuen niet mogelijk
is. Eenzelfde geldt voor administratieve processen. Overzichten met persoonlijke data dient tot een
minimum te worden beperkt.

Codes

Inbraak- en brandmeldinstallaties zijn (veelal) voorzien van codes. De codes (installateurscode, e.d.)
welke door de installateur noodzakelijk zijn voor het programmeren en onderhoudswerkzaamheden
van/aan installaties dienen in een separate beschermde database opgeslagen te worden. Deze
database wordt na einde overeenkomst overgedragen aan de nieuwe onderhoudspartij. Voor de
overeenkomst is het van belang dat kosten voor opslag, administratie, overdracht, e.d. worden
verdisconteerd in de onderhoudskosten. Codes van inbraakinstallaties kunnen alleen gemuteerd dan
wel aangevraagd worden door de daarvoor aangewezen medewerker van de betreffende locatie
alsmede door enkele later toe te wijzen medewerkers van de afdeling Huisvesting). Voor het bedienen
en le hulpacties van inbraakinstallaties is de conciérge van de locatie verantwoordelijk. De conciérge
zal derhalve voorzien moeten worden van een code voor bediening en le hulpacties. Voor een aantal
(vaste) leveranciers en enkele medewerkers van Opdrachtgever zullen separate codes worden
uitgegeven. Deze codes zijn voor inbraakinstallaties voor alle locaties en kunnen alleen worden
aangevraagd  door  bovengenoemde  medewerkers van de  afdeling Huisvesting.

Zones/detectoren
Het tijdelijk uitschakelen van zones/detector kan alleen gebeuren i.o.m. de conciérge/aangewezen
verantwoordelijke van de locatie.

Contactpersonen locaties
Een actueel overzicht wordt periodiek verstrekt. Het overzicht geeft ook de conciérge en aangewezen

verantwoordelijke van de betreffende locatie weer.

Nieuwe- of toe te voegen installaties
Opdrachtgever houdt het recht voor om tijdens de looptijd van de overeenkomst installaties toe te
voegen

PAC/RAC:
Voor werkzaamheden aan de installatie(s) zal de opdrachtnemer op eigen initiatief PAC/RAC
informeren.
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