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1 Mededel ingen aanbestedende dienst 

De aanbestedende dienst constateert in de afgelopen periode diverse omissies bij de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. De aanbestedende dienst vraagt de inschrijvers daarom aandacht 

voor het gestelde in “leidraad”, hoofdstuk 6 in te dienen documenten, inclusief de 

instructieteksten die zijn opgenomen in de bijlagen van de in te dienen 

aanbestedingsdocumenten. Hierbij kan men denken aan het gestelde in de UEA, Deel II C 

Draagkracht betrekking hebbend op financiële en economische draagkracht, maar ook op 

bijvoorbeeld technische bekwaamheid, beroepsbevoegdheid of het bezit van certificaten. Indien 

de inschrijver een beroep op derden wil/moet doen en “Ja” invult, dient er van elk van de 

betrokken entiteiten een afzonderlijk UEA-formulier bij inschrijving te worden ingediend. 

 

De offertes zullen niet worden beoordeeld door juridisch en financieel specialisten zoals 

aangegeven in het aanbestedingsdocument. Zij maken wel deel uit van het team dat de 

aanbesteding begeleid. Voor Social return zal een vertegenwoordiger van het Bureau Social return 

van de gemeente Amsterdam deel uit maken van het beoordelingsteam. 

  

2 Contractuele wijzigingen  

Geen wijzigingen of aanvullingen 
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3 Vragen en antwoorden 

 Blz./hfd./ par. Vraag Antwoord 

1 

Inschrijving in 

tenderned Eisen 

vraag 2 

Er staat dat wij met een eigen 

verklaring moeten aantonen dat 

wij het sociaal recht e.d. niet 

hebben geschonden. voorts staat 

er het volgende: De 

aanbestedende dienst kan dit 

aantonen d.m.v. een rapport van 

de Inspectie SZW of een 

onherroepelijke rechterlijke of 

administratieve beslissing, die 

betrekking heeft op niet-naleving 

of een ander passend middel. 

Uitsluitend schendingen in de 

drie jaar voorafgaand aan het 

tijdstip van indienen van verzoek 

deelneming/inschrijving. 

Wat wordt hier bedoeld? Wordt 

de vraag over het niet schenden 

niet al gesteld in het UEA en 

daarmee ook beantwoord? Het is 

ons niet duidelijk wat hier van 

ons wordt verwacht. 

De geciteerde passage gaat over de 

wijze waarop Gemeente Amsterdam 

een eventuele schending kan 

aantonen. Van u als inschrijver wordt 

verwacht dat u de verklaring in 

Bijlage 10 tekent en bijvoegt. De 

inhoud van deze verklaring wijkt 

deels af van de UEA. 

2 PvE E-1.26 

U stelt dat de bedieningskast van 

de persinstallatie separaat  

geplaatst moet worden. Bij ons zit 

de bedieningskast op de 

persinstallatie vast, gaat u 

daarmee akkoord? 

Dat is tevens toegestaan. 

3 Leidraad 

Wij zouden graag een overzicht 

krijgen van het aantal ledigingen 

per afvalstroom per locatie, deze 

ontbreekt nu. Kunt u deze 

publiceren, indien mogelijk zsm, 

al vóór de NVI? 

Nee, deze gegevens zijn niet van 

belang. Zie ook het antwoord op de 

volgende vraag.  

4 Prijzenblad 

Het prijzenblad vraagt tarieven 

uit per ton - daarin meten ook 

huur en transport verwerkt zijn. 

Dat is niet akkoord aangezien er door 

de markt mogelijk verschillende 

oplossingen worden aangeboden 
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Dit is - zeker voor dit type 

containers - niet wenselijk. 

Tarieven afspreken op basis van 

een huurprijs per container per 

maand, transportprijs per lediging 

en verwerkingsprijs per ton biedt 

transparantie - juist ook voor 

Opdrachtgever. Bent u bereid het 

tarievenblad hierop aan te 

passen? 

met totaal verschillende capaciteiten 

waardoor kosten per lediging in het 

voordeel van "kleine" 

persoplossingen werkt en in het 

nadeel van "grote" persoplossingen. 

Juist de gegeven informatie over de 

in te zamelen hoeveelheid afval per 

jaar per stroom geeft potentiële 

inschrijvers de mogelijkheid om 

hierop een juiste berekening maken 

in combinatie met hun eigen 

"oplossing". 

5 PVE AE-16 

Deze eis lijkt ons niet reëel, 

gezien de grote investering in 

inzamelmiddelen die gedaan 

moet worden. Kunt u deze eis 

laten vervallen? 

De eis blijft ongewijzigd 

gehandhaafd. Wel zal de 

opdrachtgever, indien de beschreven 

situatie zich voordoet, gezamenlijk 

met de opdrachtnemer, zoeken naar 

een zo goed mogelijk passende 

oplossing. De opdrachtgever neemt 

hierin een inspanningsverplichting 

voor haar zelf op (dus geen risico 

overname). 

6 PVE AE-21 

In het kader van een partnerschip 

tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer is dit niet 

wenselijk. Dit geeft teveel risico 

bij inschrijven, omdat de huur in 

de huidige wijze van uitvragen 

(investering) ook in de tonsprijs 

zit. Deze wijze van uitvragen is 

ook om deze reden niet wenselijk 

- transparanter en voor beide 

partijen duidelijker is een prijs 

voor huur, transport en 

verwerking apart uit te vragen en 

achteraf op basis van werkelijk 

uitgevoerde ledigingen en tonnen 

af te rekenen. 

Wilt u dit aanpassen? 

Dat is niet akkoord. Zie tevens het 

antwoord op vraag 5. 

7 PVE AE-29 

"op grond van vermoede 

inhoudelijke onjuistheid" is vaag 

omschreven. Kunt u aangeven 

wat voor onjuistheden hier 

worden bedoeld? 

Als de opdrachtgever onjuistheden 

opmerkt in de ontvangen facturen zal 

zij hier vragen over stellen (en de 

betaling opschorten totdat de 

onjuistheden zijn opgelost of 
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verklaard). Het opschorten van de 

betalingen geeft de opdrachtnemer 

geen recht tot opschorten van de 

dienstverlening. 

8 PVE AE-35 

Kunt u aangeven waarom slechts 

70% van de indexering mag 

worden doorgevoerd? Dit is zeer 

ongebruikelijk en ons inziens 

onlogisch. Op deze wijze wordt 

de marge voor Opdrachtnemer 

elk jaar verkleind, en dat getuigt 

niet van een gelijk partnerschap. 

De opdrachtnemer kan, door 

toepassing van slimme 

inzamelmiddelen, de inzameling op 

slimmere (lees efficiëntere) wijze 

laten plaatsvinden. Op deze wijze 

wordt de opdrachtnemer 

gestimuleerd de inzameling ieder 

jaar slimmer en efficiënter te laten 

plaatsvinden.  

9 PVE E1-23 

"incidenteel zal ander soortig 

afval worden ingeworpen". Wat 

voor afval betreft dit? 

Dit kunnen allerlei soorten/vormen 

van restafval afkomstig van 

huishoudens zijn. 

10 PVE E-2.04 

Hoe wordt dit afgerekend? Op 

basis van de huidige 

afrekenmethodiek volgens het 

huidige prijzenblad kan dit 

kostentechnisch nooit uit 

wanneer de container niet of 

nauwelijks zou zijn gevuld, en dat 

risico bestaat.  ook hier biedt 

gedifferentieerd afrekenen 

uitkomst.  

Kunt u aangeven hoe u dit ziet en 

bent u bereid dit aan te passen? 

De aangegeven hoeveelheden 

(tonnen) afval betreffen de recent 

daadwerkelijk ingezamelde 

hoeveelheden. Op basis van de 

capaciteit van haar eigen 

inzamelmiddel kunnen inschrijvers 

goed voorspellen of meten hoe vaak 

zij een inzamelmiddel "vroegtijdig" 

(dat wil zeggen op tijdsbasis omdat 

de gewenste  vullingsgraad nog niet 

is bereikt) moeten ledigen. De eis 

blijft ongewijzigd gehandhaafd. 

11 
6.2.1.2 Social 

Return 

Hier dienen wij aan te geven hoe 

wij uitvoering geven aan SROI en 

hoe wij duurzame plaatsingen 

binnen onze organisatie gaan 

realiseren. Dienen dit kandidaten 

uit Gemeente Amsterdam te zijn? 

Nee, wat betreft een bijdrage aan de 

arbeidsparticipatie van kandidaten 

met een afstand tot de arbeidsmarkt 

door middel van een duurzame 

plaatsing is de woonplaats van de 

kandidaat niet relevant. Dat kunnen 

ook niet-Amsterdammers zijn. Wel 

wordt uiteraard de voorkeur gegeven 

aan een samenwerking met Pantar 

Amsterdam of aan de plaatsing van 

Amsterdammers. Dit zullen wij alleen 

niet extra waarderen met extra 

punten bij de beoordeling van het 

gunningscriterium; het betreft 

slechts een voorkeur van de 

opdrachtgever. 
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12 PVE E-1.26 

U stelt dat de bedieningskast los 

van de pers moet zijn, maar dit is 

niet mogelijk omdat het 

bedieningspaneel vrijwel altijd op 

de pers zit - bij de schouw is 

gebleken dat dit in de huidige 

situatie ook zo is. Kunt u 

aangeven waarom u dit wenst, 

want het is op de geëiste manier 

praktisch niet uitvoerbaar. 

Het is tevens toegestaan de 

bedieningskast op de pers te 

plaatsen. 

13 PVE AE-08 
Geldt dit ook tijdens het ledigen 

van de inzamelmiddelen? 

Ja, dit geldt ook tijdens het ledigen 

van de inzamelmiddelen waarbij 

uiteraard een kleine noodzakelijke 

belemmering wel is toegestaan (zoals 

bijvoorbeeld een deur die opengezet 

moet worden om en inzamelmiddel 

te ledigen, zolang deze maar niet 

langer open staat dan strikt 

noodzakelijk. Het is bijvoorbeeld niet 

toegestaan een ingang tot een 

garage te blokkeren met een 

vrachtauto voor het ledigen van de 

inzamelmiddelen). 

14 PVE AE-09 Is VCA geen vereiste? Nee, dat is geen vereiste. 

15 PVE AE-12 

moet dit niet zijn maandag t/m 

vrijdag tijdens kantooruren? Of 

tussen 07:00-17:00 uur, op 

zaterdag is namelijk de 

eindverwerker voor restafval 

beperkt open. 

De door u opgegeven tijden vallen 

binnen het genoemde venster.  

16 PVE AE-17 

kan deze tijd worden aangepast 

naar 08:00-17:00 uur, namelijk 

tijden dat kantoor operationeel 

is? 

Het is tevens toegestaan het 

tijdsvenster van 08.00 - 17.00 uur te 

hanteren (in plaats van het vermelde 

venster van 08.30 - 17.30 uur). 

17 PVE E-1.01 

Is het alleen huishoudelijk 

restafval, of (ook) bedrijfsmatig 

restafval? 

Het betreft geen bedrijfsmatig 

restafval. 

18 PVE E-1.06 
Klopt het dat de containers 

vloeistofdicht moeten zijn? 

Nee dat klopt niet. In de eis staat niet 

vermeld dat de containers vloeistof 

dicht moeten zijn. 

19 PVE E-1.14 
Wordt hier ook afgesloten 

bedoeld? 
Nee, afgesloten is geen vereiste. 

20 PVE E-1.15 
Voor glas wordt normaliter niet 

gewerkt met een 
Ja dit geldt ook voor glas.  
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volmeldingssysteem. Hier wordt 

geëist dat het inzamelmiddels is 

uitgerust met een volmelding. 

Geldt dit ook voor glas? 

21 PVE E-1.22 

wanneer een fabrikant van een 

installatie een andere oliesoort 

voortschrijft is die installatie dan 

niet toepasbaar? 

De eis wordt aangepast. De 

gewijzigde tekst luidt: 

"Het hydraulisch systeem (indien van 

toepassing) van de persinstallatie 

maakt gebruik van biologisch 

afbreekbare olie " 

22 PVE E-1.25 
70 db lijkt ons erg laag. Klopt 

deze normering? 

Ja de eis blijft ongewijzigd 

gehandhaafd.  

23 PVE-1.26 

de bedieningskast zit apart maar 

wel vast op de installatie, is dat 

ook voldoende? Een losse 

bedieningsunit lijkt ons namelijk 

niet veilig. 

De door u beschreven oplossing is 

tevens akkoord. 

24 PVE E-1.27 

Voor het persen dient een knop 

ingedrukt te worden. Mogen wij 

ervan uitgaan dat dit is 

toegestaan? 

Het is toegestaan dat de gebruiker 

een knop dient in te drukken om de 

persbeweging te starten. 

25 PVE E-1.45 
Mag onderhoud op locatie 

worden uitgevoerd? 

Ja, zo lang het niet meer dan 6 uur 

aangesloten in beslag neemt (begin 

tot en met afronding).  

26 PVE -1.54 
Wordt er voor aanvang van 

contract een nulmeting gedaan? 

Er zal geen nulmeting worden 

uitgevoerd. 

27 PVE-2.04 

Geldt dit ook wanneer de 

volmelder minder dan 70% 

aangeeft? Dat is kostentechnisch 

en uit duurzaamheidsoogpunt 

namelijk niet haalbaar. 

Ja. 

28 PVE-2.12 

Dit geeft nogal veel 

administratieve druk, mag de 

rapportage ook maandelijks 

worden aangeleverd aangezien 

dan in 1x een totaaloverzicht kan 

worden opgemaakt met alle 

gevraagde data? 

Ja dat is akkoord.  

29 PVE E-2.14 

Hoe wordt omgegaan met 

gemorst afval wat bij aanvang van 

werkzaamheden wordt 

geconstateerd terwijl er nog 

ruimte in het inzamelmiddel is? 

Los afval wat wordt aangetroffen 

Conform hetgeen in deze eis is 

beschreven dient dit te worden 

opgeruimd (ingeworpen in de pers 

die door de inzamelaar wordt 

geledigd). 
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en wordt opgeruimd geeft de 

bewoner het gevoel dat het dan 

niet uitmaakt waar ze het afval 

deponeren. 

30 PVE E-2.16 

6 uur respons tijd op een 

volmelding binnen het 

tijdsvenster van 08:00-17:00 uur 

is niet altijd toepasbaar. 

Eindverwerkers zijn namelijk niet 

allemaal 24/7 geopend. Kan 

hieraan toegevoegd worden dat 

bij volmelding na 17:00 dan 

uitvoering op de eerstvolgende 

werkdag als eerste opdracht? 

Ja, dat is akkoord.  

31 PVE E-2.18 

regel AE-12 zegt maandag t/m 

zaterdag, maar deze regel geeft 

maandag t/m vrijdag aan. Mogen 

wij ervan uitgaan dat deze regel 

E-2.18 als leidend kan worden 

beschouwd? 

Uw opmerking is correct. In eis AE-12 

dient maandag t/m vrijdag gelezen te 

worden waar nu maandag t/m 

zaterdag staat vermeld. 

32 PVE E-2.40 

dodehoek stickers zijn op kleinere 

voertuigen niet gewoonlijk, dient 

een kleiner voertuig dan een 

smalspoor vrachtwagen deze ook 

te dragen? 

Voertuigen met een GVW van minder 

dan 7.500 kg hoeven niet van dode 

hoek stickers te zijn voorzien. 

33 PVE E-2.41 

Het delen van dit soort informatie 

is niet gebruikelijk. Kan deze 

informatie niet opgevraagd 

worden indien men dit 

noodzakelijk acht? Niet dat we 

onnodig data delen die veelal niet 

optimaal wordt geïnterpreteerd. 

Ja, dat is akkoord.  

34 PVE E-2.45 

Wanneer er stoffen worden 

aangetroffen die niet met de 

inzamelmiddelen mogen worden 

ingezameld, maar die vallen 

onder de Destructie wet en de 

wet gevaarlijke stoffen, kan men 

redelijkerwijs niet verwachten 

dat de opdrachtnemer deze 

meeneemt, dat gaat namelijk 

tegen deze wetten in. Hiervoor 

zullen andere passende 

oplossingen moeten worden 

Uw opmerking is correct. In de tekst 

bij het door u genoemde item is het 

woordje NIET weggevallen. De eis 

blijft ongewijzigd, echter bij het 

laatste item (onderste streepje) luidt 

de correcte tekst: 

"- herkenbaar aangeboden 

afvalstoffen als genoemd in de 

Regeling nadere regels KCA-logo, 

Destructiewet en de Wet Gevaarlijke 

Stoffen, alsmede afvalstoffen die niet 

overeenkomstig de aangegeven 
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aangedragen. Hoe dienen wij 

deze eis te interpreteren? 

aanbiedingsvorm zijn aangeboden 

NIET meeneemt en dit meldt aan de 

door de gemeente Amsterdam 

aangewezen functionaris." 

35 PVE AE-41 

Wij kunnen niet geautomatiseerd 

alle weegbonnen bij elkaar in 1 

bestand voegen,  is het akkoord 

om per vracht weegbon en 

begeleidingsbrief af te leveren? 

Nee dat is niet akkoord. Aanlevering 

mag ook maandelijks digitaal in 

Excel.  

36 PVE AE-42 

U vraagt het ingewogen, het 

uitgewogen en het netto gewicht. 

Alleen het nettogewicht wordt 

volautomatisch geregistreerd in 

het systeem. Volstaat dat ook? 

Akkoord 

37 SROI 

U vraagt minimaal 5% van de 

opdrachtwaarde van de opdracht 

aan SROI te besteden. Normaliter 

is dat 5% van de loonsom van de 

opdracht of 2% van de 

opdrachtwaarde. Wilt u dit 

aanpassen? 

Nee, met beide wensen stemt de 

gemeente Amsterdam niet in. Het 

percentage van ten minste 5% is 

weloverwogen gekozen. Naar 

verwachting van de opdrachtgever is 

het percentage arbeid van de totale 

loonkosten hoog genoeg om een 

percentage van ten minste 5% te 

rechtvaardigen. Bovendien zien wij 

bij deze opdracht in het bijzonder 

extra veel kansen om sociale impact 

te realiseren.  

 

We berekenen social return altijd 

over de opdrachtwaarde. Dat is 

overeenkomstig ons beleid, zoals 

onder meer verwoord in de Leidraad 

Sociaal Opdrachtgeverschap van de 

gemeente Amsterdam. Het Rijk heeft 

een eigen beleid, waar de gemeente 

Amsterdam en vele andere 

gemeenten, waterschappen en 

provincies zich niet bij aansluiten.  

 

Wij verwachten ten minste 5%, maar 

moedigen de inschrijvers door 

middel van het gunningscriterium 

social return juist aan om een hoger 

percentage aan te bieden door het 

indienen van het plan van aanpak. 
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Dit kan bijvoorbeeld door het 

aannemen van stagiaires of andere 

kandidaten uit de doelgroep social 

return, maar ook door samen te 

werken met Pantar of Amsterdamse 

Sociale Firma’s, die vermeld staan op 

de website 

socialezaken.info/gemeente. De 

inschrijver dient in het plan van 

aanpak aantoonbaar te maken dat er 

5% of meer social return zal worden 

gerealiseerd door gebruikmaking van 

het omrekenmodel dat is 

opgenomen in de 

aanbestedingsleidraad. Met 

gebruikmaking van dit model kunnen 

de aangeboden 

socialreturnactiviteiten worden 

uitgedrukt in geld en worden 

omgerekend naar een percentage 

van de opdrachtwaarde. De 

inschrijver garandeert met het 

indienen van het plan van aanpak dat 

het aangeboden percentage ook 

daadwerkelijk wordt gerealiseerd. 

38 SROI 

Moet de SROI verplichting 

worden voldaan alleen door 

mensen in te zetten op deze 

opdracht, of mogen dit ook 

andere opdrachten cq afdelingen 

binnen ons bedrijf zijn? 

Social return moet op de opdracht en 

tijdens de opdracht worden ingevuld. 

Mensen uit de doelgroep social 

return mogen dus niet op andere 

opdrachten of afdelingen werken om 

als social return afgerekend te 

kunnen worden. 

39 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen Blz. 25 

En onder locatie nr 13, hier staan 

kliko’s, wat is de exacte locatie, 

heb je ook hiervoor foto’s van de 

containerruimte?  Om welke 

fracties/afvalstromen gaat het ?  

hoeveel kliko’s staan er in de 

huidige situatie? 

De opdracht bestaat uit het inpandig 

inzamelen van huishoudelijk afval 

middels perscontainers. Inzameling 

middels rolcontainers valt buiten de 

scope van deze opdracht. 

40 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen Blz. 25 

Dezelfde vragen gelden voor Euro 

Center 3 /Vilvaldi, hier staan ook 

1100 ltr rolcontainers? Ook 

hiervoor ontvangen wij graag 

duidelijke foto’s zodat wij dit 

De opdracht bestaat uit het inpandig 

inzamelen van huishoudelijk afval 

middels perscontainers. Inzameling 

middels rolcontainers valt buiten de 

scope van deze opdracht. 
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goed kunnen beoordelen? 

41 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen Blz. 25 

Zo ja, zijn er dan goede foto’s 

beschikbaar van deze locatie? In 

de bijlage zitten geen duidelijke 

foto’s van de containerruimte. 

Wij kunnen zo niet beoordelen of 

deze ruimte voldoet om er 

miniperscontainers te plaatsen? 

De opdracht bestaat uit het inpandig 

inzamelen van huishoudelijk afval 

middels perscontainers. Inzameling 

middels rolcontainers valt buiten de 

scope van deze opdracht. 

42 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen Blz. 25 

Hierop staat locatie Ella, deze 

locatie heeft rolcontainers welke 

door de Gemeente Adam zelf 

worden geledigd, klopt het dat 

deze locatie ook door 

perscontainers moet worden 

bediend? 

De opdracht bestaat uit het inpandig 

inzamelen van huishoudelijk afval 

middels perscontainers. Inzameling 

middels rolcontainers valt buiten de 

scope van deze opdracht. 

43 Algemeen 

Mochten wij naar aanleiding van 

de antwoorden nog vragen 

hebben die van wezenlijk belang 

zijn voor de aanbieding, dan gaan 

wij er vanuit dat er nog een 

mogelijkheid is voor het stellen 

van vragen. Kunt u dit 

bevestigen? Zo ja, waar en 

wanneer kunnen deze gesteld 

worden? Zo nee, kunt u uitleggen 

waarom niet? 

De gemeente Amsterdam zal 

ontvangen vragen (naar aanleiding 

van de gepubliceerde nota van 

inlichtingen met antwoorden) zoveel 

mogelijk beantwoorden waarbij de 

wettelijke termijnen worden 

gerespecteerd (waaronder de 10 

dagen termijn voor tussen het 

publiceren van de laatste nota van 

inlichtingen tot de dag van sluiting 

van de inschrijving). De huidige 

planning laat dat niet toe.  

44 
Aanbestedingsleid

raad 1.1 

Kunt u de gecontracteerde 

partijen benoemen ter 

beoordeling van het transport 

naar deze partijen door 

inschrijvers? 

Dat kan wijzigen gedurende de 

looptijd. We hebben er daarom voor 

gekozen deze niet met naam en 

toenaam te vermelden.  

45 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.41 

U verzoekt track en trace data 

wat in onze branche zeer 

ongebruikelijk is mede gezien de 

continu wijzigende routes naar 

aanbod van ledigingen en 

eventueel verplaatsen van 

prioriteit. Daarnaast zullen wij 

niet alleen voor uw organisatie 

rijden maar ook andere klanten 

bedienen gedurende de werkdag. 

Kunt u deze eis laten vallen? 

Ja deze eis vervalt.  

46 Bijlage 6 - Wat is volgens uw ervaring de Het is aan de inschrijver om te 
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Programma van 

Eisen E-1.41 

bewezen techniek voor optimale 

communicatie vanuit een 

parkeergarage? 

bepalen wat hiervoor de beste 

techniek is in combinatie met locatie 

en de toegepaste inzamelmiddelen 

en mogelijkheden. 

47 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.41 

Welke data van de 

inzamelmiddelen doelt u hier op? 

Dit betreft tenminste de 

volmeldingen/vullingsgraad. 

48 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.41 

Wanneer op de door 

opdrachtgever aangegeven 

locatie geen dekking te realiseren 

is op een mobile dataverbinding 

via de bekende netwerken (NB-

IoT, GPRS, 4G, 5G) van de in 

nederland bekende 

netwerkoperators. Kan de 

opdrachtgever voorzien van een 

bekabelde internetverbinding 

zodat er door de opdrachtnemer 

een accespoint/repeater 

aangebracht kan worden om de 

dekking te garanderen? 

Dat kan niet door de opdrachtgever 

worden verzorgd. 

49 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.28 

Geldt deze eis ook voor de fractie 

glas? 

De fractie glas kan machinaal niet 

rendabel verdicht worden zonder 

af te doen aan de kwaliteit voor 

naverwerking. 

Verdichting is niet van toepassing 

voor de fractie glas. 

50 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.26 

Kan er van deze eis worden 

afgeweken wanneer de separate 

besturingskast voor instellingen 

en besturing door 

chauffeur/machinist middels een 

stekkerverbinding is uitgevoerd 

en alleen tijdens uitvoering van 

werkzaamheden wordt 

aangebracht? 

Dat is akkoord. 

51 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.20 

Voor een goede bepaling van de 

transport prijs, verzoeken wij u 

ons de verwerkingslocaties op te 

geven bij de beantwoording van 

deze Nota van Inlichtingen. 

Zie het antwoord op vraag 44. 

52 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.12 

Mag de inworp groter zijn? 

De genoemde afmeting maakt 

het slecht mogelijk om grotere 

Een grotere opening is toegestaan 

indien deze onderdeel is van de CE 

markering. 
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kartonverpakkingen in te werpen 

wat de kans op bijplaatsing 

aanzienlijk vergroot. Dit 

conflicteert met E-1.08. 

53 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.20 

Deze eis is in strijd met de 

duurzaamheid doelstellingen die 

u als Gemeente nastreeft. Wij 

stellen voor om met volle 

containers het afval naar uw 

verwerkers te vervoeren. In de 

praktijk zal dit 1x per week zijn, 

max 1x per 2 weken. Wilt u dit 

aanpassen in uw eis? 

Minimaal 1x per week is toegestaan.  

54 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.18 

Dit is tegenstrijdig met AE-12. 

Wilt u dit aanpassen naar 

werkdagen, ma t/m vrijdag? 

Geen aanpassing, Gemeente 

Amsterdam ziet ook geen 

tegenstrijdigheid.  

55 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.08 

Wij verzamelen in dit geval geen 

afvalstroomnummers, wij zijn 

transporteur in deze. Gemeente 

Adam wijst de verwerkers zelf 

aan. Wilt u dit aanpassen? 

De afvalstroomnummers zullen door 

de opdrachtgever worden 

aangeleverd. 

56 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.05 

In ons proces worden de 

perscontainers na elke lediging 

gewassen. Zeker voor afval en 

glas is dit noodzakelijk i.v.m. 

stankoverlast en ongedierte. Wilt 

u dit aanpassen in uw eis, zodat 

dit de standaard is? 

De eis blijft ongewijzigd 

gehandhaafd. Uiteraard is het 

toegestaan het inzamelmiddel vaker 

te wassen. 

57 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-04 

Wij zijn in staat om de 

perscontainers per elektrische 

boot te vervoeren. Hiervoor 

dienen wij wel over een locatie te 

beschikken, kade en aanlegplaats. 

Kunt u als Gemeente hierin 

faciliteren? 

De gemeente Amsterdam kan hierin 

niet faciliteren. 

58 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.52 

De huren van de middelen 

omvatten ca 30% van de totale 

omzet/kosten, de dienstverlening 

bestaat voor de rest uit transport. 

Voorstel is dan ook in het kader 

van transparantie de prijzen voor 

transport, en huren op te geven. 

Wilt u hiermee akkoord gaan en 

zo ja, het prijzenblad aanpassen? 

Niet akkoord, zie ook antwoord op 

vraag 6.  
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59 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.25 

Verzoek om dit aan te passen 

naar inzameling per week. Gaat u 

hiermee akkoord? 

Akkoord.  

60 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-32 

De bijlage die u wenst bij de 

factuur, is geen automatisch 

proces.  Gaat u ermee akkoord 

indien deze informatie separaat 

ontvangt? Of middels toegang tot 

Portal dit zelf ophaalt? 

Akkoord om het separaat te 

ontvangen.  

61 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-21 

De huren van de middelen 

omvatten ca 30% van de totale 

omzet/kosten, de dienstverlening 

bestaat voor de rest uit transport. 

Voorstel is dan ook in het kader 

van transparantie de prijzen voor 

transport, en huren op te geven. 

Wilt u hiermee akkoord gaan en 

zo ja, het prijzenblad aanpassen? 

Niet akkoord, zie ook antwoord op 

vraag 6.  

62 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.26 

Betekent dit dan volledig 

separaat afvoeren en geen afvoer 

met afval van derden? 

Er mag geen afval vermenging met 

afval van derden plaats vinden. 

63 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.25 

'Het toesturen van weegbonnen 

is geen wettelijke verplichting en 

voegt bij aanwezigheid van 

reguliere rapportages niets toe. 

Wij zien geen toegevoegde 

waarde in wekelijks toesturen 

van weegbonnen terwijl dit wél  

erg arbeidsintensief is. Op 

aanvraag bij eventuele controles 

kunnen we op verzoek altijd 

alsnog een bon overleggen. Wilt u 

deze eis laten vervallen of anders 

gemotiveerd aangeven waarom u 

vasthoudt aan deze eis? 

Deze kunnen maandelijks worden 

aangeleverd.  

64 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.16 

Gaat u akkoord met een wisseling 

binnen 1 werkdag na volmelding? 

Dat is niet akkoord. De termijn voor 

het ledigen wordt aangepast van 6 

uur na ontvangst volmelding naar 6 

werkuren na ontvangst volmelding 

door opdrachtnemer. De eis blijft 

verder ongewijzigd. 

65 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-2.12 

Gaat u ermee akkoord om de 

weekrapportage te laten 

vervallen?  Het zorgt  voor een 

De frequentie wordt aangepast naar 

maandelijks.  
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grote administratieve last zonder 

dat het toegevoegde waarde 

biedt aangezien er ook om een 

maandrapportage wordt 

gevraagd. 

66 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen E-1.53 

Gaat u ermee akkoord dat 

wanneer schade aan het 

inzamelmiddel aantoonbaar door 

een andere partij dan Renewi is 

ontstaan, de schade op deze 

partij verhaalt kan worden? 

De opdrachtnemer kan uiteraard 

schade proberen te verhalen op de 

veroorzaker van de schade. De 

gemeente Amsterdam is hierin geen 

partij. 

67 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-42 

Gaat u ermee akkoord om de 

weekrapportage te laten 

vervallen?  Het zorgt  voor een 

grote administratieve last zonder 

dat het toegevoegde waarde 

biedt aangezien er ook om een 

maandrapportage wordt 

gevraagd. 

De frequentie wordt aangepast naar 

maandelijks.  

68 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-41 

Het toesturen van weegbonnen is 

geen wettelijke verplichting en 

voegt bij aanwezigheid van 

reguliere rapportages niets toe. 

Wij zien geen toegevoegde 

waarde in het wekelijks toesturen 

van weegbonnen terwijl dit wél  

erg arbeidsintensief is. Op 

aanvraag bij eventuele controles 

kunnen we op verzoek altijd 

alsnog een bon overleggen. Wilt u 

deze eis laten vervallen of anders 

gemotiveerd aangeven waarom u 

vasthoudt aan deze eis? 

De frequentie wordt aangepast naar 

maandelijks.  

69 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-36 

De NEA index is de leidende 

indicator voor kosten van 

uitvoering van dienstverlening in 

de binnenlandse deelmarkt 

afvalstoffen. Hieronder vallen 

onder andere salarissen 

medewerkers (CAO), brandstof, 

verzekeringen. Panteia/NEA 

maakt de jaarlijkse 

kostenprognoses in opdracht van 

de Raad van Beheer van de 

Niet akkoord.  
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NIWO.  

 

Kunt u akkoord gaan met een 

jaarlijkse indexering op basis van 

de NEA index i.p.v. de CBS index? 

70 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-35 

Gaat u ermee akkoord dit te 

verhogen naar 100%? Gezien de 

huidige inflatie, stijgende kosten 

en grillige afvalmarkt is een 

maximale indexering van 70% 

verre van realistisch en 

kostendekkend. 

Nee, niet akkoord.  

71 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-20 

Gaat u ermee akkoord om 4 

werkuren te verruimen naar 8 

werkuren? Dit geeft ons de 

ruimte om u altijd van een goed 

onderbouwd antwoord te 

voorzien. 

Nee, niet akkoord.  

72 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-20 

Gaat u ermee akkoord om 30 

minuten te verruimen naar 1 uur? 
Akkoord.  

73 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-04 

Gaat u akkoord met een jaarlijkse 

onderbouwing? Zo niet, kunt u 

aangeven waarom niet? 

Niet akkoord, en jaarlijkse frequentie 

is te laag om te kunnen bijsturen.  

74 

Bijlage 6 - 

Programma van 

Eisen AE-04 

Op welke wijze moeten wij dit 

schriftelijk onderbouwen? 

Door middel van een overzicht van 

ingezette voertuigen en 

bijbehorende tankbonnen. 

75 
Aanbestedingsleid

raad 5.2.1. 

U vraagt dat bij gunning 5% van 

de opdrachtwaarde aangewend 

dient te worden voor social 

return. Het percentage 

arbeidsuren is slechts een klein 

deel van de totale aanneemsom. 

Het is daarom disproportioneel 

om te eisen dat 5% van de 

opdrachtwaarde wordt ingezet 

voor social return. In de 

Handleiding social return voor 

aanbestedende diensten van het 

Rijk wordt gesteld dat Social 

Return over een percentage van 

de loonsom berekend dient te 

worden. In het kader van de Gids 

Proportionaliteit en deze 

Nee, met beide wensen stemt de 

gemeente Amsterdam niet in. Het 

percentage van ten minste 5% is 

weloverwogen gekozen. Naar 

verwachting van de opdrachtgever is 

het percentage arbeid van de totale 

loonkosten hoog genoeg om een 

percentage van ten minste 5% te 

rechtvaardigen. Bovendien zien wij 

bij deze opdracht in het bijzonder 

extra veel kansen om sociale impact 

te realiseren.  

 

We berekenen social return altijd 

over de opdrachtwaarde. Dat is 

overeenkomstig ons beleid, zoals 

onder meer verwoord in de Leidraad 
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handleiding, verzoeken wij u deze 

eis aan te passen naar een 

proportioneel percentage (5%) 

van de loonsom. Kunt u hiermee 

instemmen? 

Sociaal Opdrachtgeverschap van de 

gemeente Amsterdam. Het Rijk heeft 

een eigen beleid, waar de gemeente 

Amsterdam en vele andere 

gemeenten, waterschappen en 

provincies zich niet bij aansluiten.  

 

Wij verwachten ten minste 5%, maar 

moedigen de inschrijvers door 

middel van het gunningscriterium 

social return juist aan om een hoger 

percentage aan te bieden door het 

indienen van het plan van aanpak. 

Dit kan bijvoorbeeld door het 

aannemen van stagiaires of andere 

kandidaten uit de doelgroep social 

return, maar ook door samen te 

werken met Pantar of Amsterdamse 

Sociale Firma’s, die vermeld staan op 

de website 

socialezaken.info/gemeente. De 

inschrijver dient in het plan van 

aanpak aantoonbaar te maken dat er 

5% of meer social return zal worden 

gerealiseerd door gebruikmaking van 

het omrekenmodel dat is 

opgenomen in de 

aanbestedingsleidraad. Met 

gebruikmaking van dit model kunnen 

de aangeboden 

socialreturnactiviteiten worden 

uitgedrukt in geld en worden 

omgerekend naar een percentage 

van de opdrachtwaarde. De 

inschrijver garandeert met het 

indienen van het plan van aanpak dat 

het aangeboden percentage ook 

daadwerkelijk wordt gerealiseerd. 

76 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

24/25/26: Stemt u ermee in deze 

artikelen te laten vervallen 

aangezien dit al in de 

overeenkomst is geregeld? 

Bij tegenstrijdigheid prevaleren de 

bepalingen uit de overeenkomst. 

Voor zover dit in de overeenkomst is 

geregeld, prevaleren dus deze 

bepalingen.  

77 
Algemene 

Inkoopvoorwaarde

23.3: bent u bereid dit te laten 

vervallen? Dit lijkt niet nodig 

Deze bepaling is inderdaad niet van 

toepassing op deze overeenkomst.  
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n gezien de aard van de 

dienstverlening. 

78 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

19/20/21: bent u bereid om deze 

artikelen geheel te laten vervallen 

of aan te passen zodat dit beter 

aansluit bij de aard van de 

dienstverlening? 

Deze artikelen gaan over leveringen 

en zijn inderdaad niet van belang en 

van toepassing op deze 

dienstverleningsovereenkomst.  

79 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

14: Stemt u ermee in dat gezien 

de verwachte contractwaarde 

limiteringen gelden van 

aansprakelijkheid voor 

Opdrachtnemer ter hoogte van 

10.000 EUR per gebeurtenis en 

50.000 EUR per contractjaar? 

Nee, de in de overeenkomst in artikel 

3 genoemde bedragen gelden als 

limitering.  

80 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

14: Stemt u ermee in om toe te 

voegen dat Opdrachtnemer niet 

aansprakelijk is voor indirecte 

schade, daaronder begrepen: 

gederfde winst, gemiste 

besparingen, schade door 

bedrijfsstagnatie en andere 

gevolgschade of indirecte schade 

die het gevolg is van het niet, niet 

tijdig of niet deugdelijk presteren 

door Opdrachtnemer? 

Nee, Gemeente Amsterdam gaat 

hiermee niet akkoord.  

81 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

11.1: Bent u bereid een 

ingebrekestelling toe te voegen  

zodat termijnen niet zonder 

ingebrekestelling en 

hersteltermijn fataal zijn? 

Nee, Gemeente Amsterdam gaat 

hiermee niet akkoord.  

82 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

9.1: kunt u verduidelijken dat 

wijzigingen slechts schriftelijk 

door beide partijen gezamenlijk 

kunnen plaatsvinden? 

Dit hoeft niet perse schriftelijk en 

gezamenlijk te worden vastgelegd. 

Nee, niet akkoord.  

83 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

8 (geheel): bent u bereid om dit 

artikel geheel te laten vervallen 

of aan te passen zodat dit beter 

aansluit bij de aard van de 

dienstverlening? 

Dit artikel zal inderdaad niet van 

toepassing zijn.  

84 

Algemene 

Inkoopvoorwaarde

n 

7.4: bent u bereid dit te laten 

vervallen? Dit lijkt niet nodig 

gezien de aard van de 

dienstverlening. 

Het zal een uitzondering zijn, maar 

Gemeente Amsterdam wenst wel de 

mogelijkheid te houden.  

85 Overeenkomst 13.1 en 13.2: Stemt u ermee in Nee, in de vergelijking tussen 
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deze boetes te laten vervallen en 

zo niet, om deze in ieder geval te 

halveren? 

partijen krijgt dit een bepaalde 

waarde en Gemeente Amsterdam wil 

niet dat partijen voordeel hebben 

aan het onterecht opgeven van 

uitstootvrij vervoer .  

86 Overeenkomst 

12.13: Stemt u ermee in deze 

boete te laten vervallen of te 

matigen? Het eindigen van de 

overeenkomst is al een afdoende 

straf. 

Nee, Gemeente Amsterdam 

handhaaft deze bepaling.  

87 Overeenkomst 

12.7: Stemt u ermee in dit artikel 

aan te passen zodat dit beter 

aansluit bij de realiteit van een 

beursgenoteerde onderneming 

als Contractant 

Gemeente Amsterdam handhaaft 

deze bepaling, maar indien wet- en 

regelgeving u niet toestaat om 

bepaalde informatie te delen dan is 

dit uiteraard toegestaan.  

88 Overeenkomst 

7: Stemt u ermee in dit artikel te 

laten vervallen? Indien 

gehandhaafd is dit wel een erg 

eenvoudige manier om 

tussentijds te beëindigen voor 

Opdrachtgever. 

Dit gaat alleen over de termijn. Nee, 

niet akkoord.  

89 Overeenkomst 

6.2: Stemt u ermee in dat aan de 

overeenkomst toegevoegd wordt 

dat indien gedurende de looptijd 

van de overeenkomst 

overheidsmaatregelen worden 

getroffen die 

belastingen/heffingen tot gevolg 

hebben voor de uitvoering van de 

overeenkomst deze in het geheel 

mogen worden doorberekend 

aan de opdrachtgever? 

Partijen zullen dan in overleg treden.  

90 Overeenkomst 

4.3: Stemt u ermee in deze 

termijn te verkorten naar 6 

maanden? 

De gemeente Amsterdam wil de 

contractant tijdig informeren. Dit lijkt 

ook in uw belang.  

91 Overeenkomst 

4.2: Stemt u ermee in dat 

verlengingen enkel met 

instemming van beide partijen 

kan plaatsvinden? 

Nee.  

92 Overeenkomst 

3.5: Stemt u ermee in dat 

limiteringen gelden van 

aansprakelijkheid voor 

Opdrachtnemer ter hoogte van 

10.000 EUR per gebeurtenis en 

Nee.  
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50.000 EUR per contractjaar? 

93 Overeenkomst 

3.5: Stemt u ermee in om toe te 

voegen dat Opdrachtnemer niet 

aansprakelijk is voor indirecte 

schade, daaronder begrepen: 

gederfde winst, gemiste 

besparingen, schade door 

bedrijfsstagnatie en andere 

gevolgschade of indirecte schade 

die het gevolg is van het niet, niet 

tijdig of niet deugdelijk presteren 

door Opdrachtnemer? 

Nee.  

94 Overeenkomst 

2.2: Conform huidige regelgeving 

zijn er acceptatievoorwaarden 

voor de diverse afvalstromen die 

vastgelegd zijn in onze 

milieuvergunningen. 

Acceptatievoorwaarden van 

afvalstromen kunnen wij op 

grond van wet- en regelgeving 

derhalve dan ook niet uitsluiten. 

Kunt u hiermee instemmen? 

Ja, uiteraard dient bij de uitvoering 

van de opdracht de wet- en 

regelgeving te worden 

gerespecteerd.  

95 Overeenkomst 

Algemeen: Stemt u ermee in om 

toe te voegen dat Opdrachtgever 

de afvalstromen welke onderdeel 

zijn van deze aanbesteding 

gedurende de looptijd van de 

overeenkomst enkel door 

Opdrachtnemer en niet door 

derden mag laten afvoeren 

(exclusiviteit)? 

Nee, dit heeft ook beperkte 

meerwaarde aangezien we een 

overeenkomst sluiten.  

 
 

4 Bijlagen 

Geen 

 


