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Continuiteitsverklaring: 202205-3801-04
Beheerovereenkomst: 202205-3802-04

Ondergetekenden:

1. [Leverancier B.V.], statutair gevestigd te [Statutaire Plaats Leverancier] en kantoorhoudende aan [Vestigingsstraat Leverancier]
te [Vestigingsplaats Leverancier] ([VestigingsPC Lev.]), geregistreerd onder KvK-nummer [KVK Nummer], hierna te noemen

‘[Leverancier]’;

2. [Service Leverancier B.V.], statutair gevestigd te [Statutaire Plaats Leverancier] en kantoorhoudende aan [Vestigingsstraat
Leverancier] te [Vestigingsplaats Leverancier] ([VestigingsPC Lev.]), geregistreerd onder KvK-nummer [KVK nummer

Leverancier], hierna te noemen ‘[Service Leverancier]’;

3. Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland, (statutair) gevestigd te Utrecht, kantoorhoudende te Utrecht aan het
Godebaldkwartier 435, 9e etage, Gebouw Janssoenborch, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar bestuurder,

A.H.J. Prieckaerts, verder te noemen ‘BVO’;

4. Escrow Alliance B.V., statutair gevestigd te Haarlem en kantoorhoudende aan Kenaupark 15 te Haarlem
(2011 MR), geregistreerd onder KvK-nummer 51760312, hierna te noemen ‘Escrow Alliance’;

In aanmerking nemende dat:

I.  [Leverancier] levert BVO de SaaS-dienst;

1.  Deze SaaS-dienst wordt onderhouden en beheerd door [Leverancier] en voor continuiteitsdoeleinden van deze SaaS-dienst en
de gegevens van BVO die worden verwerkt zijn partijen [Leverancier], BVO en Escrow Alliance een Beheerovereenkomst zijn

aangegaan;

Ill. [Leverancier] Services van [Service Leverancier] afneemt nodig om de SaaS-dienst te kunnen laten gebruiken door BVO;
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IV. [Leverancier] erkent dat BVO in specifiek bepaalde gevallen in de gelegenheid moet kunnen zijn om de SaaS-dienst (tijdelijk) te

continueren ten gunste van BVO in geval van onbedoelde blokkering of uitval;

V. Inaanvulling op de Beheerovereenkomst partijen een aanvullende regeling wensen te treffen indien [Leverancier] zijn

financiéle verplichtingen jegens [Service Leverancier] niet na komt of na kan komen. Die regeling voorziet in het tijdelijk

beschikbaar houden van de Services door [Service Leverancier], zodat [Service Leverancier] de Services benodigd voor het

gebruiken van de SaaS-dienst door BVO kan blijven leveren en BVO de SaaS-dienst kan blijven gebruiken;

VI. [Leverancier] de garantie geeft dat [Service Provider] middels een aan [Service Provider] gestelde bankgarantie de Services kan

blijven leveren;

VII. Partijen hun afspraken in deze Continuiteitsverklaring wensen vast te leggen en dat deze Continuiteitsverklaring integraal

onderdeel uitmaakt van de Beheerovereenkomst;

Komen als volgt overeen:

Definities

De onderstaande begrippen hebben in deze Continuiteitsverklaring en de bijlagen de volgende betekenis:

Beheerovereenkomst

Betalingsverplichting

Continuiteitsverklaring

Data

De Beheerovereenkomst tussen [Leverancier], BVO en Escrow Alliance geregistreerd bij

Escrow Alliance onder overeenkomstnummer 202205-3802-04;

De betalingsverplichting(en) van [Leverancier] jegens [Service Leverancier] voor de Services;

De in de onderhavige akte vastgelegde overeenkomst in aanvulling en behorend tot de
Beheerovereenkomst 202205-3802-04 met als doel te voorzien in het tijdelijk voortzetten van

de Services door [Service Leverancier];

De gegevens die BVO in de door [Leverancier] aangeboden SaaS-dienst inbrengt, in databases
dan wel andere vorm van gegevensopslag, ten einde BVO in staat te stellen de SaaS-dienst
overeenkomstig de Overeenkomst te gebruiken. Onder gegevens wordt verstaan: Informatie
opgeslagen in de SaaS-dienst maar niet beperkt tot bedrijfsgegevens, gegevens met betrekking
tot bedrijfsprocessen, klantgegevens zoals bedoelt in de Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) die [Leverancier] in opdracht van BVO in het kader van de
uitvoering van de Beheerovereenkomst ter beschikking krijgt respectievelijk die tussen

[Leverancier] en BVO worden uitgewisseld;
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Geheel of een gedeelte van dienst(en) die [Service Leverancier] levert krachtens de
Service Overeenkomst benodigd om de Services, of een deel van de Services, te blijven leveren
ten behoeve van het (tijdelijk) voortzetten van de SaaS-dienst en het (tijdelijk) kunnen blijven

gebruiken van de SaaS-dienst door BVO en als beschreven in Bijlage | Benodigde Services;

De overeenkomst tussen [Leverancier] en [Service Leverancier] ter zake van de voor de SaaS-

dienst benodigde Services;

De tussen [Leverancier] en BVO gesloten gebruiksovereenkomst betreffende de SaaS-dienst
waarbij BVO het recht heeft om via dataverbindingen de SaaS-dienst te gebruiken en daar

Data in te voeren en mee te verwerken;

Het (de) aan BVO ingevolge de Overeenkomst in gebruik gegeven en/of ter beschikking

gestelde product(en);

De vergoeding die [Leverancier] conform de Service Overeenkomst verschuldigd is aan

[Service Leverancier] voor de Services;

Verklaring genaamd ‘Statement of Funds’ waarin de afgenomen Services van de laatste ze (6)
maanden aan de hand van de verstrekte facturen wordt vergeleken met de gestelde

Waarborg;

Bedrag ter dekking van de Vergoeding uit hoofde van deze Continuiteitsverklaring in
vooruitbetaling aan [Service Provider], middels een opslag op de vergoeding voor de Services
of een bankgarantie van een nader te bepalen bedrag ter dekking van de Betalingsverplichting

aan Service Provider] zonder einddatum welke elke drie (3) maanden wordt getoetst.

Artikel 1 Voortzetten Services

1.1 [Service Leverancier] verplicht zich om op eerste verzoek van Escrow Alliance of BVO (‘Verzoek Continuering Services’) de

Services voort te zetten.

1.2 Indien Escrow Alliance of BVO op grond van Artikel 1.1 [Service Leverancier] verzoekt tot het voortzetten van de Services,

verklaren [Leverancier] en [Service Leverancier] zich reeds nu voor alsdan akkoord dat per datum ‘Verzoek Continuering

Services’ het formele opdrachtgeverschap is overgegaan van [Leverancier] naar BVO en dat BVO als enige formele

opdrachtgever optreedt naar [Service Leverancier].
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13

14

1.5

1.6

[Service Leverancier] verklaart zich nu voor alsdan bereid om per datum ‘Verzoek Continuering Services’ de Services ten
gunste van BVO voort te zetten voor zolang de Waarborg de Vergoeding voor de Services dekt, doch minimaal voor zes (6)
maanden. Indien de Waarborg niet dekkend is voor de minimale periode van zes (6) maanden, is [Service Leverancier]
gerechtigd de periode in te korten tot een periode die de Waarborg dekt. Escrow Alliance zal [Service Leverancier] en BVO

per datum ‘Verzoek Continuering Services’ informeren over de hoogte van de Waarborg.

Zolang [Service Leverancier] de Services levert ten gunste van BVO, zal de rechtsverhouding tussen [Service Leverancier] en
BVO worden beheerst door de voorwaarden van de Service Overeenkomst, waar BVO op eerste verzoek een afschrift van

[Service Leverancier] zal ontvangen.

In aanvulling op Artikel 1.4 en in afwijking van de overeengekomen voorwaarden in de Service Overeenkomst en/of andere
overeenkomsten tussen [Leverancier] en [Service Leverancier] is BVO gerechtigd de Services per direct op te zeggen zonder

enige opzegtermijn en opgaaf van reden en is [Service Leverancier] alsdan gerechtigd de Services per direct te beéindigen.

[Leverancier] stemt ermee in dat [Service Leverancier] en BVO overeen kunnen komen dat [Service Leverancier] de Services
levert aan BVO conform het voorgaande en verklaart zich reeds nu voor alsdan akkoord dat BVO gerechtigd is te mogen
handelen met als doelstelling de Services ten behoeve van BVO te kunnen laten continueren door [Service Leverancier]

overeenkomstig dezelfde voorwaarden waaronder de Services werden geleverd aan [Leverancier].

Artikel 2 Niet nakomen Betalingsverplichting

2.1

2.2

2.3

[Service Leverancier] verplicht zich een kopie van alle (digitale) communicatie van [Service Leverancier] verband houdende
met achterstanden in de Betalingsverplichtingen van [Leverancier] per direct digitaal te versturen naar het e-mailadres

202205-3801-04@escrowalliance.net.

Escrow Alliance is gerechtigd om bij [Service Leverancier] te informeren of [Leverancier] aan haar Betalingsverplichting
heeft voldaan en [Leverancier] stemt ermee in dat [Service Leverancier] gerechtigd is informatie te verstrekken aan

Escrow Alliance betreffende de Betalingsverplichting van [Leverancier] jegens [Service Leverancier].

Indien blijkt dat [Leverancier] niet aan haar Betalingsverplichting heeft voldaan, zal [Leverancier] binnen [veertien (14)
dagen] nadat Escrow Alliance [Leverancier] hier schriftelijk op heeft gewezen, haar achterstand op de Betalingsverplichting
voldoen aan [Service Leverancier] en bewijs hiervan overleggen aan Escrow Alliance en [Service Leverancier] op de in

Artikel 5.1 genoemde e-mailadressen.
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Indien [Leverancier] binnen de in Artikel 2.3 gestelde periode van veertien (14) dagen geen bewijs heeft overlegt aan
Escrow Alliance dat ze heeft voldaan aan haar achterstallige Betalingsverplichting zal Escrow Alliance aan [Leverancier],
BVO en [Service Leverancier] digitaal een ‘Kennisgeving van niet-betalen’ versturen naar de in Artikel 5.1 genoemde e-
mailadressen en zal [Service Leverancier] vanaf de datum van ontvangst van de ‘Kennisgeving van niet-betalen’ de Services
rechtstreeks aan BVO leveren, tenzij [Service Leverancier] en [Leverancier] samen anders overeenkomen, als gevolg

waarvan [Service Leverancier] aan Escrow Alliance en BVO verklaart de Services ten behoeve van BVO ongewijzigd voort te

zetten.

Hierbij gelden de volgende uitgangspunten:

a. [Service Leverancier] zal de Services vanaf het moment van ontvangst van de 'Kennisgeving van niet-betalen' ten
gunste van BVO voortzetten, tenzij [Service Leverancier] en [Leverancier] binnen [veertien (14) dagen] na ontvangst
van de 'Kennisgeving van niet-betalen’, afspraken hebben gemaakt over een betalingsregeling zoals in Artikel 2.4
bedoeld. Komt [Leverancier] de regeling niet na, dan zal [Service Leverancier] Escrow Alliance opnieuw informeren
zoals bedoeld in Artikel 2.2 en treed de procedure beschreven in Artikel 2.2 en 2.3 opnieuw in werking. In geen geval
zal [Service Leverancier] de Services onderbreken en/of staken;

b. Indien [Leverancier] in gebreke blijft met de nakoming van zijn Betalingsverplichting en partijen komen niet tot
overeenstemming over een betalingsregeling binnen de onder Artikel 2.5 sub a. gestelde periode, dan wordt dit gezien
als het niet voldoen aan de verplichtingen uit de Beheerovereenkomst door [Leverancier] op een zodanige wijze dat
het de continuiteit van het gebruik van de SaaS-dienst door BVO in gevaar is. Escrow Alliance zal Begunstigde over
deze nalatigheid informeren. Escrow Alliance zal dan (i) het Materiaal onmiddellijk afgeven aan Begunstigde en (ii)
[Service Leverancier] op grond van Artikel 1.1 van deze Continuiteitsverklaring verzoeken om de Services voort te

zetten ('Verzoek Continuering Services').

Escrow Alliance en BVO zijn niet gehouden eventuele achterstanden in de Betalingsverplichting van [Leverancier] aan

[Service Leverancier] te voldoen.

Artikel 3 Waarborg ter dekking voortzetten Services

3.1 Ter dekking van de Vergoeding aan [Service Leverancier] voor de te leveren Services op grond van Artikel 1.1 of Artikel 2.5
sub b. zal [Leverancier] een Waarborg stellen voldoende om minimaal te kunnen voorzien in de in Artikel 1.3 genoemde
periode van zes (6) maanden. De Waarborg bestaat vooruitbetaling van de Vergoeding aan [Service Provider] of middels
een opslag op de vergoeding voor de Services of uit het stellen van een bankgarantie aan de Stichting Continuiteit en
Waarborg Escrow Alliance (SCWEA) die namens Escrow Alliance de Waarborg beheert.
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3.2

33

3.4

De hoogte van de te stellen Waarborg zal worden vastgesteld op basis van de groei van de gefactureerde Vergoeding over
de laatste zes (6) maanden vermeerderd met een opslag van tien (10) procent. De informatie betreffende de gefactureerde

Vergoeding wordt door [Leverancier] aan Escrow Alliance verstrekt.

[Leverancier] garandeert dat de gestelde Waarborg voldoende is om de Services voor te zetten voor een periode van

minimaal zes (6) maanden.

Escrow Alliance zal [Leverancier], [Service Leverancier] en BVO de ontvangst van de Waarborg bevestigen via een

Certificaat Verklaring Waarborg (‘Certificate of Funds’).

Artikel 4 Duur

4.1

4.2

4.3

4.4

Deze Continuiteitsverklaring vangt aan op de dag dat partijen deze Continuiteitsverklaring hebben ondertekend en is

aangegaan voor de duur van de Beheerovereenkomst.

Eenzijdige beéindiging van deze Continuiteitsverklaring door [Leverancier], anders dan in het geval als omschreven in

Artikel 4.3 hierna, is niet mogelijk, tenzij BVO schriftelijk aan Escrow Alliance bevestigt met de beéindiging akkoord te gaan.

[Leverancier] is gerechtigd deze Continuiteitsverklaring met onmiddellijke ingang en zonder rechtelijke tussenkomst te
beéindigen indien [Leverancier] de Services heeft ondergebracht bij een andere leverancier van Services en dertig (30)
dagen voorafgaand aan de overstap een Continuiteitsverklaring van gelijke strekking als deze heeft afgesloten tussen

[Leverancier], betreffende leverancier, BVO en Escrow Alliance.

[Service Leverancier] is gerechtigd deze Continuiteitsverklaring tussentijds te beéindigen. Beéindiging geschiedt door
middel van een schriftelijke mededeling aan Escrow Alliance, [Leverancier] en BVO met bericht van ontvangst, met in
achtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden. Voorts is [Service Leverancier] gerechtigd deze
Continuiteitsverklaring met onmiddellijke ingang en zonder rechtelijke tussenkomst te beéindigen indien [Leverancier] de
Services heeft ondergebracht bij een andere leverancier van Services en geen Services ten behoeve van de SaaS-dienst
meer afneemt bij [Service Leverancier]. Het is [Service Leverancier] niet toegestaan de Services te beéindigen vanaf het

moment dat [Service Leverancier] de Services ten behoeve van BVO levert.
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Artikel 5 Overige bepalingen

5.1

5.2

53

5.4

Indien in deze Continuiteitsverklaring wordt verwezen naar schriftelijke correspondentie per aangetekend schrijven, zullen
deze worden gericht aan het officieel geregistreerde adres met een digitale kopie naar onderstaand genoemde e-

mailadressen:

- [Leverancier]: xxx@[Leverancier].xx, met een cc naar xxx@[Leverancier].xx;
- [Service Leverancier]: xxx@[Service Provider].xx, met een cc naar xxx@[Service Provider].xx;
- BVO: xxx@[Begunstigde].xx, met een cc naar xxx@[Begunstigde].xx;

- Escrow Alliance: 202205-3801-04 @escrowalliance.net, met een cc naar contract@escrowalliance.com.

Onder het woord ‘schriftelijk’ wordt in deze Continuiteitsverklaring ook ‘per e-mail met ontvangstbevestiging’ bedoeld,

tenzij anders is bepaald.

Indien mocht blijken dat een gedeelte van deze Continuiteitsverklaring in strijd is met dwingend recht dan wel om andere
redenen ongeldig blijkt te zijn, zal de eventuele ongeldigheid van dat gedeelte geen ongeldigheid van de gehele
Continuiteitsverklaring met zich brengen. In dat geval zijn de betrokken partijen verplicht deze Continuiteitsverklaring te
herzien, in die zin dat het aanvankelijk door partijen beoogde effect van het later ongeldig gebleken gedeelte in de geest

van deze Continuiteitsverklaring en conform de beginselen van redelijkheid en billijkheid zoveel mogelijk wordt benaderd.

De (uitvoering van de) Continuiteitsverklaring en alle eventuele aanvullingen daarop worden beheerst door het
Nederlandse recht. Partijen zullen geschillen welke mochten ontstaan met betrekking tot (de uitvoering van) de
Continuiteitsverklaring in eerste aanleg onderwerpen aan de uitspraak van de des bevoegde rechterlijke instantie te

Amsterdam.

Aldus ondertekend door de tekenbevoegde van:
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BVO.

Handtekening

Volledige naam

Functie

Datum

Uitsluitend ten behoeve van Artikel 3.1:

Escrow Alliance B.V. Stichting Continuiteit en Waarborg Escrow Alliance

Handtekening Handtekening

Volledige naam Volledige naam

Functie Functie

Datum Datum
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Bijlage | Benodigde Services

Gebaseerd op de gegevens opgenomen in de factuur voor [Leverancier] vormen de onderstaand beschreven items de Services

waarop deze Continuiteitsverklaring betrekking heeft.

item Omschrijving

Aantal
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