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[bookmark: _Toc104226004]Vragen
De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord / reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.

Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, indien mogelijk graag bij de betreffende vraag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven.

	Vraagnr.
	Vraag

	1.
	Werken er grotere organisaties (> 750 gebruikers) met uw oplossing? Zitten daar ook gemeentelijke organisaties bij? Zo ja, welke?

	Antwoord:
	

	2.
	Waarin onderscheidt u zich van uw directe concurrenten?

	Antwoord:
	

	3.
	Welke ontwikkelingen op de markt ten aanzien van roosteren en WFM voorziet u in de nabije toekomst (< 5 jaar)?

	Antwoord:
	

	4.
	Op welke manier bent u bezig met innovatieve ontwikkelingen in uw product? Hoe ziet de roadmap van uw product eruit?

	Antwoord:
	

	5.
	In hoeverre beschouwt u uw oplossing als 'proven technology' en kunt u uitleggen waarom wel of niet?

	Antwoord:
	

	6.
	Welke vormen van roosteren zijn er mogelijk in uw oplossing? Denk bijvoorbeeld aan zelfroosteren, en shift bidding.

	Antwoord:
	

	7.
	Welke WFM-functionaliteiten – naast roosteren – biedt uw oplossing?

	Antwoord:
	

	8.
	Heeft u een gebruikersportaal en zo ja, is deze geoptimaliseerd voor gebruik op telefoon en tablet?

	Antwoord:
	

	9.
	Welke mogelijkheden tot im- en export van gegevens kent uw oplossing?

	Antwoord:
	

	10.
	Welke mogelijkheden voor rapportages en dashboards kent uw oplossing?

	Antwoord:
	

	11.
	[bookmark: _Hlk104224447]Zijn de door ons in Bijlage 1 - Functionele eisen roosterpakket en Bijlage 2 - Aanvullende functionele eisen t.b.v. Workforce Management gestelde eisen vanuit uw oplossing gezien realistisch? Zo nee, welke niet en waarom niet?

	Antwoord:
	

	12.
	Hoe zorgt uw oplossing ervoor dat meerdere organisatieonderdelen met verschillende functionele eisen in dezelfde applicatie kunnen werken?

	Antwoord:
	

	13.
	De huidige systemen hebben koppelingen met SAP Successfactors (Inplanning en NICE) en met Avaya en Orchestra van Qmatic (deze laatste twee gelden alleen voor NICE). Zie ook Bijlage 1 - Functionele eisen roosterpakket paragraaf 1.14 en Bijlage 2 - Aanvullende functionele eisen t.b.v. Workforce Management paragraaf 1.7.
a) Heeft u uw oplossing al eerder gekoppeld met deze applicaties?
b) Welke technieken gebruikt u voor de koppelvlakken (API, webservice)?
c) Welke risico’s ziet u verbonden aan het koppelen met deze applicaties?

	Antwoord:
	

	14.
	Momenteel gebruikt de gemeente dus Inplanning en NICE.
a) Heeft u eerder dataconversies en -migraties vanuit deze applicaties uitgevoerd? Zo ja, vanuit welke van de twee en wat zijn uw ervaringen daarmee?
b) Welke risico’s ziet u verbonden aan dergelijke dataconversie- en migratietrajecten?

	Antwoord:
	

	15.
	Hoe lang zou u naar schatting nodig hebben voor de volledige implementatie vanaf het tekenen van het contract tot opleveren van de oplossing?

	Antwoord:
	

	16.
	Is de oplossing als een 100% SaaS-oplossing te leveren?

	Antwoord:
	

	17.
	Welk licentiemodel hanteert uw organisatie? Bestaan hierin afwijkende mogelijkheden?

	Antwoord:
	

	18.
	Zijn er naast (1) eenmalige m.b.t. implementatie (installatie, conversie, migratie, opleiding, etc.) en (2) jaarlijkse kosten m.b.t. gebruik (licenties, support, onderhoud, beheer, etc.) nog andere kosten waarmee rekening moet worden gehouden?

	Antwoord:
	

	19.
	Welke aspecten maken de oplossing significant duurder?

	Antwoord:
	

	20.
	Is het mogelijk de WFM-functionaliteiten technisch en financieel alleen van toepassing te laten zijn op een deel van de totale populatie gebruikers? Dus een deel van de gebruikers ziet de functionaliteiten en kan ze gebruiken en voor deze gebruikers worden ze ook in rekening gebracht en een ander deel van de gebruikers ziet de functionaliteiten niet en kan ze ook niet gebruiken en voor hen worden ze niet in rekening gebracht.

	Antwoord:
	

	21.
	Kan de oplossing technisch en financieel (contractueel) omgaan met verschillende service levels voor verschillende organisatieonderdelen? Bijvoorbeeld de organisatieonderdelen die alleen gebruik maken van de roosterfunctionaliteiten hebben een BIV-classificatie van 111 (alles laag) en het organisatieonderdelen dat ook gebruik maakt van de WFM-functionaliteiten heeft een BIV-classificatie van 333 (alles hoog). Dit vereist andere service levels. Is hierin technisch en financieel onderscheid te maken?

	Antwoord:
	

	22.
	Acht u het vanuit functioneel perspectief verstandig de functionaliteiten van de huidige twee applicaties te combineren in één applicatie? En waarom (niet)?

	Antwoord:
	

	23.
	Acht u het vanuit technisch perspectief verstandig de functionaliteiten van de huidige twee applicaties te combineren in één applicatie? En waarom (niet)?

	Antwoord:
	

	24.
	Acht u het vanuit financieel perspectief verstandig de functionaliteiten van de huidige twee applicaties te combineren in één applicatie? En waarom (niet)?

	Antwoord:
	

	25.
	Is er iets dat u de gemeente nog wil meegeven voorafgaand aan een aanbesteding?

	Antwoord:
	

	26.
	Wat maakt het voor u wel of niet interessant om straks in te schrijven?

	Antwoord:
	



[bookmark: _Toc104226005]Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
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