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	Eis
	Algemene eisen

	1. 
	Inschrijver gaat akkoord met de inhoud en de voorwaarden van de Offerteaanvraag, inclusief de wijze van de aanbesteding, beoordelingsmethoden en het indienen van de inschrijving met daarbij eventuele wijzigingen, toelichtingen of aanvullingen door de Opdrachtgever in de Nota van Inlichtingen.

	2. 
	De inkoopvoorwaarden 2020 (Bijlage 4B) van gemeente Eemsdelta zijn van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijver gaat volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de inkoopvoorwaarden en de overeenkomsten die zijn toegevoegd bij de Offerteaanvraag. Voor deze aanbesteding zijn uitsluitend de gehanteerde van Opdrachtgever van toepassing. Inschrijver mag niet verwijzen naar andere eigen voorwaarden. Voorwaarden van Inschrijver worden nadrukkelijk van de hand gewezen.

	3. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat er pas een overeenkomst tot stand komt wanneer alle toestemmingen, waaronder goedkeuring van Burgemeesters en wethouders, van de gemeente Eemsdelta verkregen zijn.

	4. 
	Het aanpassen, zelf samenstellen of het afwijken van de vraagstelling van de Opdrachtgever opgestelde bijlagen en standaardformulieren leidt tot uitsluiting van de Inschrijver.

	5. 
	Inschrijver verklaart dat de Inschrijving niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlands of Europese mededingingsrecht. 

Inschrijver verklaart dat zij zich zal onthouden van gedragingen die de mededinging tussen Inschrijvers beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn Inschrijving of over het overleg met de Opdrachtgever uitwisselen met andere Inschrijvers of met derden.

	6. 
	Inschrijver gaat ermee akkoord dat hij geen vergoeding ontvangt voor zijn Inschrijving. Inschrijver ontvangt ook geen vergoeding indien Opdrachtgever besluit om de aanbestedingsprocedure volledige, gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen.

	7. 
	De aanbieding van de Inschrijver is opgesteld in de Nederlandse taal. Inschrijver dient alle documenten in de Nederlandse taal aan te leveren, tenzij de documenten oorspronkelijk in een andere taal opgesteld zijn. In dat geval kan Opdrachtgever om een officiële vertaling van de documenten verzoeken. Eventuele kosten voor de vertaling zijn voor de Inschrijver.

	8. 
	Inschrijver hanteert geen kredietbeperking in haar facturen. Opdrachtgever zal geen gebruik maken van een eventuele betalingskorting van 30 dagen.

	9. 
	Inschrijver dient een aanbieding te doen in euro’s (€). Betalingen tussen Inschrijver en Opdrachtgever geschieden in euro’s (€).

	10. 
	Inschrijver stelt een contactpersoon beschikbaar voor de gemeente Eemsdelta. De contactpersoon dient tijdens werkdagen (07:00-19:00) bereikbaar te zijn via telefoon dan wel via een andere methoden.

	11. 
	Het gebouw van de gemeente Eemsdelta is gedurende een aantal dagen per jaar gesloten wegens (verplichte ADV dagen, Goede Vrijdag, Koningsdag 27 april, Bevrijdingsdag 5 mei, 2e paasdag en 2e pinksterdag. Beide kerstdagen als ze buiten het weekend vallen en nieuwjaarsdag). Daarnaast stelt het college per jaar vast welke dagen worden ingepland als verplichte vrije dagen. De data zullen per jaar verschillen. Gedurende de looptijd van het contract zullen deze data door Opdrachtgever tijdig worden gecommuniceerd.

	12. 
	Werkdagen zijn van maandag tot en met vrijdag tussen 07:00 en 19:00.

	13. 
	De inschrijver werkt mee bij audits en/of leveranciersbeoordelingen die de Gemeente Eemsdelta uitvoert, bv. door het verlenen van toegang en/of gegevens te verschaffen die de Gemeente Eemsdelta op dat moment opvraagt.

	14. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor haar medewerkers. Inschrijver garandeert dat het in te zetten personeel bij deze opdracht voldoende opgeleid is en vakbekwaam is.

	15. 
	Inschrijver is een vakspecialist op het gebied van Ingenieursdiensten. Inschrijver is op de hoogte van de laatste innovaties en ontwikkelingen op de markt. Inschrijver kan Opdrachtgever advies verstrekken over Ingenieursdiensten en draagt bij aan oplossingen voor vraagstukken en laat zien dat Inschrijver innovatief is.

	16. 
	Het niet bekend zijn met de situatie bij de Opdrachtgever kan nooit de aanleiding zijn tot verrekening.

	17. 
	Inschrijver levert alle documenten aan in de huisstijl van Opdrachtgever.

	18. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat de huidige contracten die buiten deze raamovereenkomst lopen niet tot deze Opdracht behoren.

	19. 
	Opdrachtgever houdt zich het recht voor om Nadere Opdrachten boven €50.000 (exclusief btw) via een minicompetitie te verstrekken.

	20. 
	Indien Inschrijver zich inschrijft als (hoofd)opdrachtnemer en in zijn aanbieding aangeeft gebruikt te maken van onderaannemers, is (hoofd)opdrachtnemer verplicht om na gunning daadwerkelijk gebruik te maken van de genoemde onderaannemers conform het gestelde in zijn aanbieding.

	21. 
	Inschrijving wordt gedaan op basis van de waarheid. Alle overlegde informatie dient naar waarheid opgesteld te zijn. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding indien blijkt dat er onjuiste informatie aangeleverd is en/of wanneer inschrijver niet kan nakomen wat hij aangeboden heeft.

	
	Financiële eisen

	22. 
	Inschrijver dient in staat te zijn om aanvragen van Opdrachtgever digitaal te verwerken.

	23. 
	Inschrijver garandeert dat alle opgegeven prijzen en (uur)tarieven all-inclusive te zijn, zoals maar niet gelimiteerd inclusief salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, verzekeringen, reis-en verblijfskosten, parkeerkosten, wervings- en selectiekosten, vervangingskosten, kosten van keuringen, certificaten, vergunningen en ontheffingen etc.

	24. 
	

	25. 
	Inschrijver mag geen negatieve, irreële of onrealistische prijzen aanbieden, ook niet voor onderdelen van de prijs. Inschrijver dient realistische prijzen te hanteren die in verhouding staan tot de door inschrijver gemaakte kosten voor het uitvoeren van de opdracht. Indien inschrijver negatieve, irreële of onrealistische prijzen aanbiedt, wordt hij uitgesloten van de aanbesteding.

	26. 
	Kosten voor een Nadere opdracht dienen afzonderlijk te worden aangeboden in een Nadere offerte. Onder deze kosten vallen onder andere de inzet van materieel, het gebruik van specifiek hulpmiddelen en andere overige kosten die noodzakelijk de uitvoering van de Nadere opdracht.

	
	Rapportages

	27. 
	Inschrijver dient per kwartaal een rapportage aan Opdrachtgever aan te leveren over het afgelopen kwartaal met daarin minimaal:
· Een overzicht van de ontwikkelingen per project, de stand van zaken per project en eventueel vastgestelde knelpunten, problemen of andere obstakels;
· Een overzicht van het aantal ingezette uren van per medewerker en de kosten daarvan;
· Een overzicht van het factuurbedrag per maand;

	28. 
	Jaarlijks (op ingangsdatum van de Raamovereenkomst) vindt er een evaluatiegesprek plaats tussen Opdrachtgever en Inschrijver. Tijdens dit evaluatiegesprek wordt de algehele prestatie van de Inschrijver beoordeelt. Inschrijver wordt op verschillende onderdelen beoordeeld waaronder: de geleverde kwaliteit, tijdigheid, communicatie, informatieverstrekking, de samenwerking met Opdrachtgever, interactie, etc.

	29. 
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de verslaglegging. Uiterlijk 3 dagen nadat een overleg gevoerd is dient Inschrijver hiervan een verslag aan te leveren in een Word-bestand. Met verslaglegging wordt bedoelt het noteren van de gemaakte afspraken en acties.

	
	Eisen aan dienstverlening

	30. 
	Tijdens de looptijd van deze opdracht mag er geen sprake zijn van belangenverstrengeling.

	31. 
	Inschrijver informeert Opdrachtgever zo snel mogelijk (en visa versa) wanneer de vaste contactpersoon vervangen of opgevolgd wordt. Dit dient minimaal 1 maand van tevoren gebeuren.

	32. 
	Inschrijver is in staat om projectteam(s) te leveren, waarbij Inschrijver ook eventuele vervanging biedt van projectleden indien dit nodig is. 

	33. 
	Medewerkers van Inschrijver gaan vertrouwelijk om met alle informatie die aan hen ter kennis komt gedurende het uitvoeren van de Opdracht.

	34. 
	Er vindt maandelijks overleg per project plaats met leidinggevende van het desbetreffende project. Tijdens dit overleg wordt de stand van zaken, eventuele (onvoorziene) ontwikkelingen en de toekomstige planning besproken.

	35. 
	Tekeningen en (technische) ontwerpen dienen conform NLCS en DWG formaat aangeleverd te worden.

	36. 
	Inschrijver dient ervoor te zorgen dat er te allen tijde voldoende capaciteit beschikbaar is van medewerkers die over hoogwaardige kwaliteit beschikken.

	37. 
	Inschrijver dient binnen 5 werkdagen een offerte in te dienen voor een Nadere Opdracht. Opdrachtgever zal in geval van een Nadere Opdracht contact opnemen met Inschrijver over de uitvoeringstermijn.

	38. 
	In het geval dat Inschrijver namens Opdrachtgever een Opdracht verstrekt dan wel een subsidie uitvoert, conformeert en handelt Inschrijver zich aan de vigerende wet- en regelgeving en het (inkoop)beleid van Opdrachtgever.

	39. 
	De voertaal in woord en geschrift is de Nederlandse taal gedurende de overeenkomst. Er wordt uitzondering gemaakt op internationaal gebruikte terminologie.

	40. 
	Inschrijver moet Opdrachtgever te allen tijde inzicht kunnen verstrekken in haar projectdossier.

	41. 
	Inschrijver gaat een inspanningsverplichting aan om mee te doen met de minicompetities. Inschrijver mag enkel in geval van hoge uitzondering en een goede motivering niet deelnemen aan een minicompetitie. Indien Inschrijver twee (2) keer achter elkaar niet deelneemt aan de minicompetitie dan zal Inschrijver voor de eerstvolgende minicompetitie niet worden uitgenodigd.

	
	Kwalitatieve eisen

	42. 
	De kwaliteitsmetingen worden uitgevoerd door de projectbegeleider van de Opdrachtgever. Na gunning zullen Inschrijver en Opdrachtgever gezamenlijk in overleg treden om de kwaliteitsmeting nader vorm te geven.

	43. 
	Indien Inschrijver een negatieve kwaliteitsscore (inclusief argumentatie) toegewezen krijgt dan dient hij deze te overleggen aan de contactpersoon van de Opdrachtgever. De contactpersoon toetst vervolgens de onderbouw.

Als gevolg van deze negatieve kwaliteitsscore mag Opdrachtgever bepalen om Inschrijver tijdelijk uit te sluiten van (nieuwe) Nadere opdrachten. Opdrachtgever motiveert daarbij de reden tot tijdelijke uitsluiting.

Indien Inschrijver tijdelijk uitgesloten wordt dan kan hij binnen zeven (7) kalenderdagen bezwaar maken bij de Opdrachtgever. Het bezwaar dient voorzien te zijn van een duidelijk onderbouwing om de kwaliteit van de Dienstverlening van Inschrijver te verhogen. In zulks geval wordt de onderbouwing door een onafhankelijke functionaris van de Opdrachtgever getoetst, waarna het besluit tot tijdelijke uitsluiting eventueel herzien kan worden. De toetsing vindt plaats op inhoudelijk en procedurele gronden.

Indien de aangedragen argumenten van de Inschrijver niet leiden tot een ander oordeel dan blijft het besluit van de Opdrachtgever gelden. De tijdelijke uitsluiting wordt verzonden via e-mail en gaat in op de dagtekening van de brief (e-mail) met het oorspronkelijke besluit.

	44. 
	Indien Inschrijver voor de eerste keer tijdelijk uitgesloten wordt als gevolg van ondermaats presteren bij een nadere Opdracht, dan bedraagt de uitsluiting één mededinging voor een (nieuwe) nadere opdracht. Bij elke volgende tijdelijke uitsluiting kan dit leiden tot tijdelijke uitsluitingen van meerdere mededingen voor een Nadere Opdracht.

	
	Software eisen

	45. 
	Inschrijver dient in staat te zijn om met het RAW-bestekprogramma te werken.

	46. 
	Inschrijver dient in staat te zijn om met het STABU-bestekprogramma te werken.

	47. 
	Inschrijver dient bij het ontwerpen van projecten gebruik te maken van Building Information Modelling.






Inschrijver
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
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