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Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording
Ja, deze is 23/07/2019 gepubliceerd.

Ja, deze is 23/07/2019 gepubliceerd.

HWH heeft geen voorkeur voor een oplossing en moedigt
Inschrijvers juist aan om zelf oplossingen aan te bieden
voor de behoefte. HWH ziet het nut en de noodzaak van
het delen van functionele ontwerpen en/of handleidingen
dan ook niet in.

Neen, er is geen evaluatie beschikbaar, anders dan
hetgeen in het PVvE&W is opgenomen.
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Opdrachtgever heeft bewust gekozen om bestaande
systemen niet als uitgangspunt te nemen om optimale
marktwerking en mogelijkheden voor innovatieve
oplossingen te creéren. Hergebruik van onderdelen van
huidige systemen, rekening houdend met intellectueel
eigendom, kan Opdrachtgever niet uitsluiten maar is
geenszins vereist. Opdrachtgever is niet voornemens
broncode actief te verspreiden.

Opdrachtgever is geinteresseerd in een geschikte
oplossing voor de aangegeven behoefte die voldoen aan
de gestelde eisen. Het is aan inschrijvers of zij hierbij
gebruik maken van (delen van) eerdere oplossingen die
zij ontwikkeld hebben. Opdrachtgever heeft haar
behoefte zeer uitgebreid beschreven en een informatie
bijeenkomst georganiseerd om te zorgen voor een level
playing field inzake kennis over de behoefte. HWH
financiert de oplossing met gemeenschapsgeld en zoekt
daarom naar de beste prijs-kwaliteitsverhouding, met
een grote rol voor kwaliteit.

Aanbestedingswet 2012:

Artikel 1.1

CPV: de gemeenschappelijke woordenlijst
overheidsopdrachten, vastgesteld bij verordening (EG)
nr. 2195/2002 van het Europees Parlement en de Raad
van 5 november 2002 betreffende de
gemeenschappelijke woordenlijst overheidsopdrachten
Hiermee wordt bedoeld de kosten ten behoeve van de
realisatie en implementatie. Er worden dus kosten
gemaakt voordat de oplossing in gebruik kan worden
genomen, die een langere duur dan vier jaar
rechtvaardigen.

Nee, dat kunt u niet. Zoals in het Prijsinvulformulier
vermeld dient u de kosten van door u gehanteerde
licenties tegen kostprijs op te voeren, om vervolgens na
eventuele gunning in gezamenlijkheid te bepalen welke
licenties de gezamenlijk aanbestedende partijen al in
gebruik hebben welke kunnen worden gehanteerd voor
de te verrichten diensten.

De namen van de aanwezigen niet. Wel de namen van
de aanwezige geinteresseerde partijen:

SWECO, ESRI, VICREA, Nieuwland, Get There ICT-S,
Geodan
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Ja, deze zijn 23/07/2019 gepubliceerd

Ja, deze zijn 23/07/2019 gepubliceerd

Ja, deze is 23/07/2019 gepubliceerd.

In beginsel zijn er vooralsnog geen redenen om dat niet
te doen.

Er zijn twee versies van het UEA document beschikbaar
gesteld. Een .PDF en een .xml. De laatste is vanuit de
UEA module in de publicatie-omgeving invulbaar
beschikbaar. (Onder: Eisen en criteria")

Het doel van het verificatiegesprek is om te verifieren of
de inschrijver/inschrijving voldoet aan de gestelde eisen.
Minimaal dienen de gevraagde bewijsstukken zoals
aangegeven in de aanbestedingsstukken te worden
overlegd.

Neen.

Alle uitsluitingsgronden staan in UEA en de
geschiktheidseisen in de aanbestedingstukken.
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De beoogd winnaar dient na voorlopige gunning aan te

tonen dat u voldoet aan de geschiktheidseisen. Indien u
een beroep doet op de draagkracht van anderen, dient u
dat aan te geven bij uw inschrijving.

Nr. Document Pagina

Ja, deze is 23/07/2019 gepubliceerd.

Ja, deze is 23/07/2019 gepubliceerd.

Kerncompetentie 1 handelt over het ontwerpen en
ontwikkelen van voorzieningen en Kenrcompetentie 2
gaat over het beheren van voorzieningen.
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Akkoord. Voor kerncompetentie 1 geldt dat de referentie
opdracht op het moment dat de datum waarop de
inschrijving moet zijn ingediend niet langer dan vijf jaar
geleden is uitgevoerd, of op het moment van uitbrengen
van de inschrijving in uitvoering is. Indien gebruik
gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde
opdracht, mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten
van de lopende raamovereenkomst worden opgegeven..

U geeft aan dat eea nog steeds in beheer is, hetgeen
impliceert dat u met dat feit momenteel lijkt te voldoen
aan de eis.

Dat is aangegeven in Bijlage 4 - Referentieformat Project
Vangstregistratie v3

De referentie verklaring dient ondertekend te zijn door
de inschrijver zelf (of de partij waarop een beroep wordt
gedaan) en door de referent zelf.

Ja, deze zin moet zijn:

"Het gunningscriterium 'Beste PKV’ bestaat uit de
volgende subgunningscriteria en leidt tot de volgende
maximale fictieve kortingen:"

Neen. Hetgeen, in theorie zou kunnen betekenen dat er
een negatieve inschrijfprijs ontstaat.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1026.
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Uw aanname is correct. Deze zin dient te zijn:

"De mate waarin de belangen van Opdrachtgever
proactief worden behartigd, zoals bijvoorbeeld blijkt uit
de wijze waarop u Opdrachtgever behoedt voor ‘scope-
creep’;

Uw aanname is correct. Dit dienen de eerste 10 pagina's
te zijn.

De interviews worden gehouden op 17 september 2019.

Alwaar over 'kwantitatieve aspecten' wordt geschreven
in de leidraad dient u dit als 'financiéle aspecten' te
lezen.
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Correct. U dient af te ronden op gehele getallen.

Ja. Inmiddels is de datum op dinsdag 17 september
gesteld.

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1027.

De overeenkomst wordt als volgt aangepast:

Art [ntb] wordt toegevoegd: Art [ntb] In afwijking op
artikel 51.1 AWBIT geldt dat de zinsnede "het tot dan
toe aan de Opdracht bestede aantal uren en andere voor
de uitvoering daarvan relevante aspecten." komt te
vervallen.

Het gaat in artikel 6.1 AWBIT-2018 om "Aflevering" en
niet om "Oplevering". Zie artikelen 1.3 en 1.22 AWBIT-
2018 voor het verschil tussen deze twee begrippen.
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Met het aangaan van de overeenkomst en bijbehorende

algemene voorwaarden wordt een resultaatsverplichting
afgesproken en geen inspanningsverplichting
aangegaan. Artikel 12.3 AWBIT-2018 blijft onverminderd
van kracht. Acceptatie van tussenproducten en
eindproducten is onder andere beschreven in 3.1.4 van
het Programma van Eisen.

Opdrachtgever komt hierin tegemoet. De opzegtermijn
voor dit artikel wordt veranderd naar 2 maanden

Opdrachtgever komt niet aan deze wens tegmoet. Het
artikel blijft onverminderd van kracht.
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Nee en nee. Opdrachtgever is niet bereid de
aansprakelijkheid in artikel AWBIT-2018 op enigerlei aan
te passen.

Opdrachtgever accepteert geen voorwaarden die strijdig
zijn met de in de aanbestedingstukken beschreven
voorwaarden, waaronder tevens de vereisten ten
aanzien van de BIO en AVG. Een en ander is verwoord in
hoofdstuk 2.13.1 van de aanbestedingsleidraad. De
AWBIT-2018 en alle bepalingen over
Standaardprogrammatuur blijven onverminderd van
kracht. Zie tevens artikel 2.2 van de Overeenkomst voor
de rangorde van de verschillende documenten.

Neen, Opdrachtgever is niet bereid dit bedrag aan te
passen.
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Neen, Opdrachtgever is niet bereid om in gesprek te
gaan over de toepasselijkheid van de BIO (als
vervanging van de BIWA) op de Diensten.

De Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) is per
1 januari 2019 verplicht en vervangt de BIWA.
Opdrachtgever laat de eis dat aan de BIO moet worden
voldaan ongewijzigd. Inschrijvers dienen in hun
inschrijving aan te geven welke maatregelen zij nodig
achten én nemen om aan de BIO te voldoen. Dit dient te
gebeuren vanuit een risico-gestuurde benadering.
Opdrachtgever is bereid om na gunning in gesprek te
gaan over de geidentificeerde risico's en maatregelen.

Opdrachtgever is niet bereid dit artikel aan te passen en
is van mening dat deze bepalingen niet onredelijk zijn en
derhalve niet in strijd zijn met de Gids Proportionaliteit.
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Zie aub het antwoord op NvI-1-1041.

Het V3 datamodel wordt gedurende de ontwikkeling
gezamenlijk vastgesteld. De informatie behoefte is in
grote lijnen dezelfde. In V3 is het wel de bedoeling dat
locatiegegevens een grotere rol gaan spelen zodat met
name in rapportages allerlei verschillende doorsnedes
van vangsten, vangmiddelen en geografische gebieden
gemaakt kunnen worden, bv. rapportges over aantal en
soort vangmiddelen, aantal vangnachten per gebied en
soort vangmiddel.Ook het toevoegen van speurkaarten
en waarnemingen is nieuw ten opzichte van V2.

Nee, de gedachte is dat gebruikersnamen uit de
betreffende AD worden gebruikt.

Uw aanname is correct.

Het artikel beoogt de overgang naar de
implementatiefase vorm te geven. De realisatiefase is
niet eeuwigdurend en Opdrachtnemer zal, ongeacht de
mogelijk iteratieve werkwijze in het project, een
oplossing die voldoet aan de gestelde eisen moeten
opleveren.

Niet akkoord. Een iteratieve werkwijze impliceert niet
dat de oplossing eindeloos gebreken kan vertonen.
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Correct.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

De Verwerkersovereenkomst is een separate
overeenkomst en maakt geen integraal deel uit van de
Overeenkomst Vangstregistratie V3.
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Zie aub het antwoord op NvI-1-1041.

Ja
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Zie aub het antwoord op VR-Nvi-1-1049.

Akkoord. Artikel 6.2 wordt als volgt aangepast: " Op de
datum van oplevering voor acceptatie van VR3.0 en
tijdens, dan wel kort na het verkrijgen van de instructies
als bedoeld in Artikel 6.1. hiervoor, zal Opdrachtgever
VR3.0 onderwerpen aan een acceptatietest, welke test
ertoe strekt Opdrachtgever te laten vaststellen dat
VR3.0 goed werkt en volledig in lijn is met de door
Opdrachtgever onder andere in de
aanbestedingsdocumenten en andere door
Opdrachtgever nader omschreven eisen, wensen,
specificaties en acceptatiecriteria." wordt "Op de datum
van oplevering voor acceptatie van VR3.0 en tijdens,
dan wel kort na het verkrijgen van de instructies als
bedoeld in Artikel 6.1. hiervoor, zal Opdrachtgever
VR3.0 onderwerpen aan een acceptatietest, welke test
ertoe strekt Opdrachtgever te laten vaststellen dat
VR3.0 goed werkt en volledig in lijn is met de door
Opdrachtgever in de aanbestedingsdocumenten gestelde
eisen en zoals beschreven in de inschrijving."

Pagina 14 van 63 Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00



Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording
Zie aub het antwoord op NvI-1-1041.
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Niet akkoord, een boete is niet hetzelfde als
schadevergoeding. Er is sprake van niet, of slecht
presteren in het geval wanneer Opdrachtnemer
herhaaldelijk afspraken niet na komt en in het geval
wanneer de oplossing niet of slechts deels functioneert.

Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag
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Zie aub het antwoord op NvI-1-1041.

Neen. Het faciliteren van een indexeringsmogelijkheid op
deze wijze geeft u als inschrijver de gelegenheid uw
prijsstijgingen te compenseren tegen een realistisch
gemaximeerd percentage, bezien over de achterliggende
jaren. De gezamenlijk aanbestedende diensten biedt een
maximalisatie op haar beurt houvast en een realistich
beeld over maximale te verwachten prijsstijgingen.
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Opdrachtgever past het prijsformulier aan opdat
Inschrijvers nader kunnen specificeren.

Aangezien deze inderdaad op jaarbasis kunnen
verschillen is de optie geboden om de beheerkosten obv
het voorgaande meerwerk te verhogen. HWH meent dat
zulks allszins billijk te noemen is aangezien het beide
Partijen voorafgaand aan de daadwerkelijke uitvoering
een indicatief beeld verschaft van te verwachten
kostenstijging op basis van het eerder additioneel
geleverde.

Zie ook de beantwoording op vraag VR-NvI-1-1069.

Jazeker. Hier is beoogd de respectievelijke contractjaren
aan te geven. Jaar O tot 1, jaar 1 tot 2, jaar 2 tot 3 en
jaar 3 tot 4.

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1071.
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Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1071.

Hiermee is beoogd u de mogelijkheid te bieden om het
door u geleverde meerwerk eenvoudig te kunnen laten
onder brengen in de Beheer & Onderhoudskosten over
de opvolgende jaren van het gebruik van het verrichte
meerwerk.

Voor de goede orde wijzen wij u erop dat aan de fictieve
meerwerkkosten geen minimale afnameverplichting(-en)
kunnen worden ontleend. Dit kan dus hoger, of lager
uitvallen.

Hiermee wordt bedoeld dat deze kosten gelden vanaf
het begin van de effectieve, maandelijkse
dienstverlening. Dus na succesvolle implementatie.

Hiermee wordt bedoeld:

Alle eventuele hardware die u als noodzakelijk acht, als
onderdeel van uw volledige aanbieding.
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Niet akkoord. HWH wenst niet een zodanig
vrijblijvendheid. HWH verwacht dat u op basis van de
aanbestedingsdocumenten, uw aanpak, uw ervaring en
uw risicoinschatting een redelijke inschatting kan
maken. Uiteraard zijn op deze overeenkomst de
beginselen van redelijkheid en billijkheid van toepassing.
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Onderhoud gericht op het in stand houden van correcte
werking van bestaande functionaliteit als gevolg van
aanpassingen aan de systeembesturingssoftware valt
onder adaptief onderhoud. Het ontwikkelen van nieuwe
functionaliteit valt onder additief onderhoud.

Perfectief onderhoud betreft onderhoud om gedurende
de beheerfase te blijven voldoen aan de afgesproken
service levels

Neen. Daarom is u de mogelijkheid geboden in het
tweede tabblad van het prijsinvulformulier om, na
eventuele gunning gezamenlijk te bezien welke van de
door u benodigde licenties momenteel mogelijkerwijze al
in gebruik zijn. Op deze wijze stellen wij u in staat om te
komen met de door U best geachte oplossing.

Niet akkoord.
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Uw aanname is correct.

Uw aanname is correct.

Het betreft de werkzaamheden die u nodig acht voor
planning en control van uw eigen werkzaamheden en de
communicatie en afstemming met de Opdrachtgever

Blokkerend: er kan niet verder worden getest.Ernstig:
productie omgeving kan niet worden vrijgegeven
voordat gebrek is verholpen.
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Wijzigingen van overeengekomen specificaties vallen
onder change management. In uw plan van aanpak
dient u te beschrijven hoe u hier mee om gaat.

Nee.

Nee.

Bedoeld wordt dat GPS gegevens voor twee
doelstellingen worden gebruikt.

- het vastleggen van geanonimiseerde speurkaarten
- het automatisch registreren van velduren per
uurhok/deelgebied.

Beide functionaliteiten dienen onafhankelijk van elkaar
te kunnen functioneren

Het betreft slechts het outsourcen van de IT
infrastructuur.

Uw vraag is niet specifiek genoeg. Zie antwoorden op
overige vragen met betrekking tot navigatie
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Uren mogen te herleiden zijn naar een locatie.

Handmatig vastleggen van een speurkaart in het veld is
geen eis. Het dient wel mogelijk te zijn om achteraf aan
te geven welke delen van een watergang gespeurd zijn,
bv door het aanvinken van KM hokken

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1087.

Het raadplegen van vangmiddelen en vangsten dient op
mobiele devices en laptops mogelijk te zijn. Laptops
worden in het veld niet gebruikt. Bestrijders moeten de
gegevens wel op kantoor kunnen inzien op een laptop of

pc.

Opdrachtgever heeft geen voorkeur voor een oplossing.

Offline routeplannen is niet noodzakelijk.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1119 en VR-NvI-1-
1185.
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Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1087.

De exacte 'vertraging' waarmee speurkaarten zichtbaar
worden dient nog bepaald te worden. Het tonen van
speurkaarten is onderhevig aan autorisatie.

De broncode wordt om niet (= gratis) beschikbaar
gesteld in ieder geval aan Opdrachtnemer. Zoals
aangegeven in paragraaf 5.3.5 van het PvE is een
medewerker van de UvA (beperkt) beschikbaar om
ondersteuning te bieden. De gevraagde informatie is
momenteel niet beschikbaar mogelijk vormt deze
onderdeel van de 2e nota van inlichtingen.

HWH is geen partij in het gebruik van de applicatie.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1099

HWH beheert de Centrale Distributie Laag namens de
waterschappen.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1114
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Ja.

De kleuren hebben geen betekenis.

Middels de informatie bijeenkomst is en de mogelijkheid
om vragen te stellen. heeft Opdrachtgever alles binnen
haar mogelijkheid gedaan om zoveel mogelijk een level
playing field te borgen.

Uitgangspunt is dat in deze periode voldoende capaciteit
beschikbaar is. De vakantieperiode is voor wat betreft
bestrijding een rustige periode waardoor er ruimte is
voor zorgvuldige implementatie.

Zoals in het PvE aangegeven staat het u vrij om in uw
plan van aanpak een andere fasering voor te stellen om
de opleverdatum te halen.
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Neen. Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1105.

Ja.

Nee, er zijn hier geen kosten voor de Opdrachtnemer
aan verbonden.

Bij gezamenlijke sessies t.b.v. iteratieve
ontwikkelaanpak dienen deelnemers fysiek aanwezig te
zijn. Regulier overleg tussen PL Opdrachtgever en PL
Opdrachtnemer, of bijvoorbeeld tussen Technisch
Manager HWH en technische inhoudelijke
projectmedewerkers Opdrachtnemer kan via tele-
vergaderen plaatsvinden.
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Hiermee wordt beide bedoeld.

Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel

Dit zal gedurende de realisatiefase door Opdrachtgever
verder worden uitgewerkt in een beheerplan. U kunt er
vanuit gaan dat in de beheerfase de aanspreekpunten
helder gedefinieerd zijn.

Door Opdrachtnemer specifiek t.b.v. de opdracht
ontwikkelde functionaliteit.
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De huidige oplossingen zijn op basis van
standaard/COTS software, aangevuld met maatwerk.

Nee, de mobiele oplossing dient voor verschillende
gangbare besturingssytemen beschikbaar te zijn, dwz
voor zowel iOS als Android. Native apps zijn mogelijk als
deze voor beide besturingssytemen beschikbaar worden
gesteld.

Deze zin moet zijn:

"Er wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van
standaard oplossingen (Open source, COTS), maatwerk
is alleen toegestaan indien noodzakelijk voor de
realisatie van de vereiste functionaliteit:"

Uw oplossing dient te voldoen aan de AVG en de BIO. In
uw inschrijfsom verrekent u de kosten van de in uw
ogen noodzakelijke maatregelen.
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Regionale uitbreidingen vallen buiten de scope. Hier is
binnen de (rand) voorwaarden van de te sluiten
overeenkomst een aparte opdracht voor nodig.

Inschrijver kan dit verrekenen in haar aanbieding. Op
zulk een wijze dat dat dit de transitie naar nieuwe partij
gedurende de contractperiode faciliteert, terwijl
inschrijver de overeengekomen diensten blijft leveren
conform overeenkomst. Tevens dienst inschrijver alle
kennis en info over te dragen aan opvolgende partij
zodat een vlekkeloze overgang plaats vindt.
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Uw aanname is correct. Basiskaart/ ondergronden
(gebieden) en uitstaande en verwijderde (1 jaar terug)
vangmiddelen moeten zichtbaar zijn. Registratie van
vangsten, uren en het plaatsen van nieuwe locaties
moet mogelijk zijn.

In principe dienen alle aan bestrijding gerelateerde data
en functionaliteit ontsloten te worden.

In de mobiele oplossing dient het totaal aantal vangsten
getoond te worden, dus inclusief historie,

De coordinatoren van de verschillende organisaties

Het gaat hier om beide.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1091.
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Opdrachtgever heeft op voorhand geen voorkeur.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1119 en VR-NvI-1-
1185.

Het verplaatsen van een vangmiddel betreft kleine
verschuivingen/GPS correcties. Bijvoorbeeld een
verplaatsing naar de andere kant van een watergang.

Bij substantiele wijzigingen wordt inderdaad een nieuw
vangstmiddel opgevoerd.
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Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1127.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1091.

Altijd

Het moet mogelijk zijn per te configureren periode het
aantal malen dat een watergang gespeurd is op te
vragen.

Bij het presenteren van speurkaarten geldt dat het
aantal malen dat een watergang in de betreffende
periode gespeurd is, bepalend is voor de dikte van de
lijn die wordt weergegeven

Hoe de huidige app hier mee om gaat is niet relevant.
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Het systeem moet beide ondersteunen.

Uw aanname is correct. Hier wordt 'type' bedoeld.

Een voorbeeld van een toepassing van deze
functionaliteit: Als een Conibearklem langer dan 6 weken
geplaatst staat veranderen wij hem in een andere soort
(postklem). Dit heeft met de rapportage en strategie te
maken.

Nee, dit volstaat niet.

Ja.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1096.

Pagina 34 van 63 Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00



Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording
Voor een uurhok dat onderdeel uitmaakt van een
veldproef worden geen aanvullende gegevens
ingewonnen.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Het geldt voor beide

Als rapportage.
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Een leidinggevende geeft leiding aan een team van
bestrijders. In FUN_40 is aangegeven dat een
leidinggevende afhankelijk van zijn exacte rol alleen
gegevens van zijn eigen rayon, afdeling, waterschap of
bestrijdingsorganisatie mag zien. Door medewerkers toe
te wijzen aan een team wordt dit mede mogelijk
gemaakt.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1148.

Ja, zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1148.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1148.

Populatie omvang, Geografische en Personele
wijzigingen hebben invloed op de gebieden. Vandaar dat
deel/ vanggebieden, rayons en organisatie met enige
regelmaat aangepast moeten worden. De kleinste
eenheid is deelgebied/uurhok verder is het een optelling
van de gebieden. Door gegevens op X,y te registreren
bliven zij herleidbaar naar elke willekeurige
gebiedsindeling.
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In ieder geval CSV en XML dienen te worden
ondersteund bij implementatie.

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1154.

Nee.
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Het (handmatig) verrijken van V2 data ten behoeve van
de migratie valt buiten de scope. Als dit nodig is zal
Opdrachtgever hier zorg voor dragen.

Ja, aan de Opdrachtnemer.

Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver
dat zijn systeem van informatiebeveiliging voldoet aan
de norm ISO 27001 of beschikt over een gelijkwaardig
managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS)

(Geschiktheidseis nr.8)

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1162.

Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver
dat zijn systeem van informatiebeveiliging voldoet aan
de norm ISO 27001 of beschikt over een gelijkwaardig
managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS)

Geschiktheidseis nr.8

Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver
dat zijn systeem van informatiebeveiliging voldoet aan
de norm ISO 27001 of beschikt over een gelijkwaardig
managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS)

(Geschiktheidseis nr.8)

Pagina 38 van 63 Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00




Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1240.

U hoeft Windows 7 niet te ondersteunen.

Er moet voldaan worden aan het PvE. Er is bewust
gekozen om bestaande systemen niet als uitgangspunt
te nemen om optimale marktwerking en mogelijkheden
voor innovatieve oplossingen te creéren. Hergebruik van
onderdelen van huidige systemen, rekening houdend
met intellectueel eigendom, kunnen wij niet uitsluiten
maar is geenszins vereist. We zijn niet voornemens
broncode actief te verspreiden.

Kunt u de vraag nader specificeren?
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Nee. Alle gegevens worden direct opgeslagen in de
centrale database vanuit zowel veld als kantoor-
applicaties.

De Projectleider HWH is verantwoordelijk voor
aansturing Vertegenwoordigers Bestrijdingsorganisaties.
Er hoort in de organogram een lijn te lopen van
Projectleider V3 naar Vertegenwoordiging
Bestrijdingsorgansitaties.

Vertegenwoordigers van de verschillende
bestrijdingsorganisaties, UvW landelijke rapparteur en
beoogde functioneel beheerder Vangstregistratie V3.

De huidige regionale oplossingen die in gebruik zijn bij
de 8 bestrijdingsorganisaties.
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Zie aub DAT_03.

Ja. Tijdens realisatiefase is de Projectleider van
Opdrachtgever uw eerste aanspreekpunt.

Nee, uit de uitgevoerde DPIA komt naar voren dat de
waterschappen verwerkingsverantwoordelijk zijn. HWH
handelt in opdracht van de waterschappen en zal te
allen tijde mede invulling geven aan de
verwerkingsverantwoordelijkheid van de waterschappen.

Het gaat hierbij om de beleving van de eindgebruikers.

Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00
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De kosten voor een eventuele toekomstige migratie van

de hosting hoeven niet te worden opgenomen in de
aanbieding.

Zie aub FUN_14. De bestrijder kan het vastleggen van
de speurkaart starten en stoppen. Het interval waarmee
de locatie van de bestrijder vervolgens wordt vastgelegd
is niet voorgeschreven en kan in onderling overleg

tijdens realisatie bepaald worden. Uitgangspunt is dat
een voldoende nauwkeurig speurkaart ontstaat.

Het V3 datamodel wordt gedurende de ontwikkeling
gezamenlijk vastgesteld. Het model dat onderdeel is van
de aanbestedingsdocumenten is slechts als voorbeeld
opgenomen
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Het markeren van uurhokken voor een veldproef vindt
op kantoor plaats.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1220 en VR-NvI-1-
1218.

Overschakelen op Offline werken dient te zijn
voorbereid te zodat het systeem 'geruisloos' door
functioneert.

Een bestrijder moet ten alle tijde uren, vangsten,
bijvangsten gerelateerd aan vangmiddelen kunnen
registreren.

Exacte gegevens en de grote van het gebied dat ter
beschikking moet zijn kan in onderling overleg bepaald
worden. Een mogelijke oplossing is dat de rayons,
vanggebieden of deelgebieden waar off line gewerkt
moet kunnen worden configureerbaar gemaakt wordt
De Basiskaart Topografie (Top 10NL) is offline
voldoende.

Een speurkaart toont een lijn.
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Ja. In de nieuwe oplossing wordt urenregistratie
aangeboden door middel van GPS urenregistratie ( X,y)
naast de handmatige invoer van uren op
deelgebied/uurhok. De rapportage gebeurt vanaf
deelgebied/uurhok.

Soms wordt er een fout vangmiddel ingevoerd en moet
dit kunnen worden gewijzigd/gecorrigeerd.
Zie ook FUN_30

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1096

Meerdere gebruikersgroepen zijn mogelijk. In FUN_44 is
dan ook aangegeven dat gebruikersgroepen moeten
kunnen worden toegevoegd.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1190.

Uitgangspunt is dat elk geregistreerd gegeven een
locatie (X,Y- coordinaat) heeft of daaraan te relateren is.

Het gaat om 'gewone persoonsgegevens' zoals Naam,
telefoonnummer, mailadres. Hieronder vallen ook
locatiegegevens en tijdregistratiegegevens
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Ja.

De totale looptijd van de overeenkomst is in totaal zes
jaar (inclusief verlengingsopties).

Waterschappen hebben de kernregistraties fysiek op een
andere manier geimplementeerd, maar hanteren het
logisch datamodel DAMO voor gezamenlijke uitwisseling
van gegevens (zie damo.hetwaterschapshuis.nl).
Genoemde registraties zijn alleen als
achtergrondkaartlaag relevant. Zie ook KOP_02.

Mobiele webapplicatie behoort tot de mogelijkheden als
hiermee aan de eisen voldaan kan worden.
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Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1119 en VR-NvI-1-
1185.

Zie FUN_02. Uitgangspunt is dat het kaarten betreft die
vrij beschikbaar zijn of die door waterschappen
beschikbaar kunnen worden gesteld.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1185.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1185.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1185.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1119 en VR-NvI-1-
1185.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1091.
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Routeplanning is voornaamellijk bedoeld voor gebruik in
de auto, Mogelijkheden voor routeplanning voor quad,
boot en te voet zijn tevens gewenst. In uw beschrijving
van de geboden oplossing kunt u aangeven in hoeverre
uw oplossing dit ondersteunt. Dit zal beoordeeld worden
als onderdeel van subgunningscriterium 3.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1119 en VR-NvI-1-
1185.

Deze werden tot op heden niet centraal opgeslagen.

Uw aanname is correct.

De exacte 'vertraging' waarmee speurkaarten zichtbaar
worden dient nog bepaald te worden. Het raadplegen
van speurkaarten is onderhevig aan autorisatie.

Pagina 47 van 63 Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00




Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording
'regionale oplossing' moet zijn 'oplossing’

Beide dient mogelijk te zijn.

Beide dient mogelijk te zijn.

Hiermee wordt verwezen naar het autorisatiesysteem.

Correct.
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Er is geen centrale active directory.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1139.

De uitgangspunt bij het programma van eisenten
aanzien van SSO zijn:

- Authenticatie (het vaststellen van de identiteit) van
gebruikers via MFA plaatsvindt in de active directory van
de organisatie waar betreffende medewerker werkzaam
is.

- Autorisatie (wat mag de gebruiker) is vastgelegd in V3.
- alle gebruikers zijn bekend in een AD.

Bij de waterschappen /bestrijdingsorganisaties is
Microsoft AD op een onderling verschillende wijze
geimplementeerd. Hierbij zijn ook meerdere
toegangsprotocollen in gebruik.

U kunt in uw beschrijving van de geboden oplossing
ingaan op de wijze waarop u, gegeven deze
uitgangspunten, een optimale oplossing voor
Opdrachtgever kunt realiseren. De beschrijving zal
beoordeeld worden als onderdeel van
subgunningscriterium 3.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1096.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1139.
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Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1225.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1153.

Zie aub het antwoord op vraag VR-NvI-1-1220.

Het is een functie.
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Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1225.

Zie figuur 9 voor een overzicht van 'gebruikers'. En
paragraaf 4.6 voor een overzicht van koppelvlakken.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1148.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1153.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1153.
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Nee, aangezien gebruik wordt gemaakt van open
standaarden is dit niet relevant.

Als hosting wordt verzorgd door Opdrachtgever zullen
hier de benodigde afspraken over worden gemaakt.

Integratie met nieuwere data (vanaf V2) voor de
begrenzingen 'uurhok' en nederland moet mogelijk zijn.

Velduren zijn niet in alle gevallen meegenomen.

Er zal te allen tijde een instructie moeten zijn hoe
functionaliteit beschikbaar wordt gemaakt voor
eindgebruikers.
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https://www. nesc. nl documenten ublicaties/2019/mei

https: WWW.NCsC. nI documenten ubllcatles 2019/mei

https://www.ncsc.nl documenten ublicaties/2019/mei
01/ict-beveiligingsri i licaties

https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei
01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-

security-tls

Voor alle richtlijnen geldt dat de laatste versie dient te
worden aangehouden.

Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver
dat zijn systeem van informatiebeveiliging voldoet aan
de norm ISO 27001 of beschikt over een gelijkwaardig
managementsysteem voor informatiebeveiliging (ISMS)

(Geschiktheidseis nr.8)

Full HD (FHD).

Pagina 53 van 63 Uiterste datum indiening inschrijvingen: 6 september 2019 om 10.00



https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden
https://www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apps%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/beveiligingsrichtlijnen-voor-mobiele-apparaten%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-webapplicaties%0a%0ahttps:/www.ncsc.nl/documenten/publicaties/2019/mei/01/ict-beveiligingsrichtlijnen-voor-transport-layer-security-tls%0a%0aVoor%20alle%20richtlijnen%20geldt%20dat%20de%20laatste%20versie%20dient%20te%20worden%20aangehouden

Nr. Document Pagina § / Eis / Artikel Vraag Motivatie Beantwoording
Zolang Internet Explorer door een
bestrijdingsorganisatie wordt gebruikt dient deze

ondersteund te worden.

De correcte werking van de mobiele oplossing dient
eerst getest te worden op het nieuwe operating system
alvorens deze wordt uitgerold op gebruikte mobiele
devices. Indien blijkt dat de mobiele oplossing niet werkt
op de nieuwe versie van het operating system, dient de
mobiele oplossing eerst werkend gemaakt te worden
door de Opdrachtnemer alvorens het nieuwe operating
system kan worden uitgerold.
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Ja.

Een eindgebruiker moet zonder tussenkomst van derden
weer gebruik kunnen maken van het systeem na
herstart.

Onder voldoende schaalbaar wordt verstaan dat nieuwe
gebruikers moeten kunenn toegevoegd zonder
aanpassingen aan de oplossing. Groei in gebruikers is
afhankelijk van ontwikkelingen in het werkveld en niet te
kwantificeren. Opdrachtgever gaat momenteel uit van
een fluctuatie van maximaal 10% (plus of min) per jaar.

Hoofdstuk 5.1 bestaat uit achtergrond informatie. Vanuit
hoofdstuk 4 wordt een aantal malen verwezen naar
informatie in hoofdstuk 5.1 als nadere specificatie van
een eis.

Per bestrijdingsorganisatie.
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Ja, hieronder valt ook kaartdata. Opdrachtgever is zich
er van bewust dat dit niet in alle gevallen
zinvol/mogelijk is. Kaartdata exporteren naar CSV is niet
zinvol. Een kaart opnemen in een pdf wel.

Beide. Bij export naar Excel geldt dat de waardes in
afzondellijke cellen geplaatst worden (en dus niet als
tekstblok gedumpt wordt).

Over alle gegevens of combinatie van gegevens die in
database zijn opgeslagen.

Zie aub het antwoord op VR-NvI-1-1207.

Niet relevant.
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Nee.

Het V2 datamodel dient slechts als referentie.

U bent de enige inschrijver met dit issue. Heeft u het
openen al op (meerdere) andere werkstations gepoogd?

De kosten voor een onafhankelijke security audit komen
voor rekening Opdrachtgvever.

De kosten voor een onafhankelijke security audit komen
voor rekening Opdrachtgvever.
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Het service level dat gedefinieerd is voor
'Beschikbaarheid Meldingen administratie' geldt voor de
Meldingen administratie. Voor de bereikbaarheid van de
helpdesk zijn andere service levels gedefinieerd

Neen, hiertoe is Opdrachtgever niet bereid.

Opdrachtgever heeft geen voorkeur voor een bepaalde
tool. U dient een online voorziening ter beschikking te
stellen om Meldingen vast te leggen, de status bij te
houden en deze te raadplegen.
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Neen, hiertoe is Opdrachtgever niet bereid.

Dit geldt binnen kantoortijd.

Uw constatering is correct. De laagste prioritering is
aldus "niveau 4".

Niet akkoord.
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Het resultaat van een afhandeling kan het starten van

een hotfix procedure zijn waarbij (zie 3.6.2.): zoveel
mogelijk wordt gedaan om zo snel mogelijk weer een
werkbare situatie voor de Eindgebruikers te creéren.

Nr. Document Pagina

Ja, diit geldt voor alle gemelde fouten in de software. En
de eindgebruiker bepaalt middels zijn of haar afmelding
van het incident of de IPA 'direct goed' bleek te zijn.

De norm geldt voor iedere wens.
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Zie aub NFR_11 .

Ja.

Het betreft de landelijke en regionale functionele
coordinatoren. Uitgangspunt is dat dit maximaal 15
personen zijn.

Opdrachtgever past de eis aan naar 95%.
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De aansprakelijkheid wordt in deze
verwerkersovereenkomst niet beperkt. Op grond van
art. 83 AVG kan een boete worden opgelegd van EUR10
miljoen, of bij grove overtredingen tot EUR20 miljoen.
Indien een boete wordt opgelegd door de Autoriteit
Persoonsgegevens en die volledig te wijten is aan het
handelen van de verwerker dan wil Opdrachtgever de
schades/boetes geheel kunnen verhalen op de
verwerker.

Dit klopt. Opdrachtgever gaat er echter vooralsnog
vanuit dat Opdrachtnemer in de uitvoering van de
opdracht persoonsgegevens zal moeten verwerken.
Hierbij wordt opgemerkt dat slechts het kunnen inzien
van persoonsgegevens en het aanmaken van
persoonlijke accounts ook als verwerken wordt
aangemerkt.

Dit kan Opdrachtgever op voorhand niet accepteren.
Indien de Data Processing Addendums voldoen aan de
AVG dan is het goed mogelijk dat dit geaccepteerd kan
worden. Vervangen van de verwerkersovereenkomst
door een ander document kan alleen als de voorwaarden
overeenkomen. Art. 28.3 van de AVG is ten alle tijden
leidend.
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Een aantal bestrijdingsorganisaties stelt het gebruik van
MDM software verplicht (zie hoofdstuk 5.1 van het PvE).
Bij deze organisaties dient de mobiele oplossing te
functioneren in combinatie met deze MDM oplossingen
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