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Voortgangsrapportage Procesbeschrijvingen Noordenveld 28-2-22
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2. [image: ]Extra te beschrijven processen


3. Ontwikkeling t/m Februari

Alle processen in het hoofdproject zijn opgesteld aan de hand van de huidige werkwijze. Alle door de managers/teamleiders gedefinieerde processen uit het hoofdproject zijn volledig beschreven. Hierop is vervolgens in samenwerking met de VIC-functionaris een beoordeling van de algemene procesrisico’s uitgevoerd met de eventuele vermelding van de zichtbaar aanwezige mitigerende beheersmaatregel. Daar waar risico’s zijn geconstateerd, die nog niet of niet volledig worden ondervangen door beheersmaatregelen, zijn deze meegenomen in de rapportages naar de procesverantwoordelijke teamleiders. 

Al deze processen zijn inmiddels digitaal beschikbaar in de viewer omgeving van de proces applicatie Engage. Managers/Teamleiders hebben naar aanleiding van de eerste gesprekken van mij de inloggegevens ontvangen voor hun persoonlijke accounts om toegang te krijgen tot hun eigen processen. De volgende stap is het beschikbaar stellen van de procesbeschrijvingen aan de organisatie door middel van een generiek account. 

Bij de aanvullende processen is er sprake van een aantal processen die om verschillende redenen nog niet zijn beschreven. Hierbij valt de denken aan onderbezetting op de afdeling, drukte in de agenda of prioritering van werkzaamheden. Een bijzondere vermelding wil ik hier maken voor de processen op het gebied van wegbeheer. Waar de medewerker in kwestie heeft aangegeven zich liever niet bezig te houden met het beschrijven van processen omdat hij al genoeg andere werkzaamheden heeft, echter is er wel sprake van een administratieve achterstand en zal de huidige medewerker over enige tijd met pensioen gaan waardoor de onderwerpen continuïteit van bedrijfsvoering  en borging van kwaliteit mogelijk in het geding komen. 

In het vervolg op dit traject zijn we gestart met het voeren van gesprekken met managers om hen te informeren over het voornemen om een 2e lijns controle in te richten in de organisatie en met hen te kijken naar het verder professionaliseren van de 1e lijnsuitvoering. Bij deze voorlichting hebben wij alle voor hen beschreven processen met hen gedeeld. Aan de hand van de bevindingen die zijn gemaakt vanuit de procesbeschrijving, VIC en accountant is er een rapportage opgesteld waarin alle aandachtpunten zijn opgenomen. Deze rapportage en de procesbeschrijvingen zijn de basis voor de verdere gesprekken met de teamleiders waarin wij met hen de mogelijke optimalisaties van de diverse processen gaan bespreken. Deze afspraken zijn gericht op het doorontwikkelen van de inrichting van de 1e lijns controles conform het 3 lines of defence model. 
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Hoofdproces projectplan Processen benoemd door teamleider Procesdiagram Inhoud processtappen

Aanvullende 

Eigenschappen gevuld

Conceptversie  Afgestemd met uitvoering Risico's benoemd Definitieve versie

Planning en control 1. Budgetbeheer

1.1 Factuurverwerking v v v v v v v

1.2. begrotingswijzigingen v v v v v v v

1.3 prestatielevering(factuurverwerking) v v v v v v v

1.4. raming  v v v v v v v

1.5 Controle transitorische posten v v v v v v v

1.6 memoriaalboekingen v v v v v v v

1.7 aangaan/vastlegging verplichtingen(onderdeel inkoop) v v v v v v v

2. Treasury v v v v v v v

2.1. kortlopende geldlening v v v v v v v

2.2. Langlopende geldlening v v v v v v v

3. Begroting v v v v v v v

4. Jaarrekening v v v v v v v

5. Trimester v v v v v v v

6. perspectiefnota v v v v v v v

7. Kadernota v v v v v v v

Inkoop(incl. aanbestedingen) Aanbestedingsprocedure (inkoop) v v v v v v v

Personeelsproces in dienst v v v v v v v

uit dienst v v v v v v v

Functiewijziging v v v v v v v

Salariering v v v v v v v

loonkostenbegroting v v v v v v v

subsidie SW v v v v v v v

subsidie afspraakbaners v v v v v v v

Uitlenen personeel v v v v v v v

Verhuurproces Huren v v v v v v v

Pachten v v v v v v v

Sociaal domein 1. WMO v v v v v v v

2. Jeugd v v v v v v v

3. Participatiewet v v v v v v v

4. PGB proces (=onderdeel van P-wet en WMO proces) v v v v v v v

5. Leerlingenvervoer

v v v v v v v

6. Aanvraag gehandicapten parkeerkaart v v v v v v v

7. Arbeidsondersteuning (bijstand)    

7.1 27+ v v v v v v v

7.2 27- v v v v v v v

7.3 praktijkschool v v v v v v v

7.4 nieuwkomers (statushouders) v v v v v v v

8. Aanvraag bijzondere bijstand v v v v v v v

9. Aanvraag BBZ v v v v v v v

10. Ioaz v v v v v v v

11. Ioaw v v v v v v v

12. afspraakbaners v v v v v v v

subsidieverstrekking v v v v v v v

proces rondom verbonden partijen inventarisatie verbonden partijen v v v v v v v

periodieke tussentijdse monitoring v v v v v v v

Toezicht (beoordelen jaarrekeningen) v v v v v v v

implementeren werkbegroting in cyclus gemeente na besluitvorming v v v v v v v

adviseren over ontwerpbegroting v v v v v v v

Tussentijdse rapportage. (adviseren omtrent uitvoerig, implementering besluitvorming over begroting) v v v v v v v

adviestraject (leidt tot stellingname van noordenveld naar AB/DB) v v v v v v v

IT/automatisering Wijzigingsbeheer (Changemanagement) v v v v v v v

Grondexploitatie Aankopen grond/vastgoed v v v v v v v

actualiseren Grondexploitaties v v v v v v v

opstellen grondexploitaties v v v v v v v

verkoop Gronden (kavels particulieren) v v v v v v v
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Processen benoemd door teamleider ProcesdiagramInhoud processtappen

Aanvullende 

Eigenschappen 

gevuld

Conceptversie Afgestemd met uitvoeringDefinitieve versie

Integrale veiligheid verlengen huisverbod  v v v v v v

intrekken huisverbod v v v v v v

aflopen huisverbod v v v v v v

BIJ-melding (informatie nodig) v v v v v v

opleggen gebiedverbod  v v v v v v

sluiten woning  v v v v v v

Financiën heffen             

innen                  

woz            

financiële administratie    

IT/automatisering Releasemanagement    

Configuratiemanagement

Incidentmanagement v v v v v

probleemmanagement

Grondexploitatie Bestemmingsplanprocedure v OB  

zienswijze procedure (onderdeel van proces) v OB

beroepsprocedure

Juridische Zaken Bezwaarschriftenprocedure v v v v v v

Centrale Dienst/Reiniging Uitgifte huisvuilcontainers v v v v v v

Verlenen Kapvergunning v v v v v v

Plaatsen verkeerstellingen v v v v v v

Binnendienst 1. Rioolbeheer v v v v v v

2. Wegbeheer

3. Meldingen openbare verlichting (ligt al een schets) v v v v v v

  4. Onkruidbestrijding v v v v v v

5. Kapaanvragen v v v v v v

6. Eikenprocessierups

6.1 Eikenprocessierupsen bestrijding v v v v v v

6.2 Eikenprocessierupsen monitoring v v v v v v

7. Afval(administratie)    

7.1 EPS v v v v v v

7.2 oud papier v v v v v v

7.3 PMD v v v v v v

7.4 Textiel v v v v v v

7.5 Verpakkingsglas v v v v v v

7.6 Brengstation v v v v v v

7.7 GFT/huisvuil v v v v v v

8. Inzamelmiddelen (containers/afvalpas)

8.1 Nieuwe aansluitingen v v v v v v

8.2 extra containers muteren v v v v v v

8.3 Schade en vermissing v v v v v v

Administratie en ondersteuning Heronderzoek v v v v v v

Beëindigingsonderzoeken v v v v v v


