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[bookmark: _Toc500739670][bookmark: _Toc501460999][bookmark: _Toc113635439][bookmark: _Toc115257970]VERKLARING AKKOORD PROGRAMMA VAN EISEN 

[bookmark: _Hlk501551844]Inschrijver / deelnemer / onderaannemer verklaart door ondertekening van deze invulbijlage dat hij akkoord gaat met de gestelde eisen opgenomen in de Aanbestedingsleidraad inzake de levering van ICT werkplek hardware ten behoeve van COG en dat zijn inschrijving hierin volledig voorziet. De lijst met eisen is opgenomen in ‘Bijlage 2 - Programma van Eisen en Wensen’ en in ‘Bijlage 5 - Specificatie laptops en opties’ van de Aanbestedingsleidraad en is hieronder herhaald.

Het betreft hier knock-out criteria. Het niet akkoord verklaren met alle eisen leidt tot uitsluiting van de procedure. 

[bookmark: _Hlk501552492]Is er sprake van een combinatie van ondernemingen dan dient niet alleen de Inschrijver deze invulbijlage volledig in te vullen maar dan dienen ook de deelnemers in een samenwerkingsverband dat te doen en de bijbehorende informatie aan te leveren. De verklaringen van Inschrijver en deelnemers dienen gezamenlijk aan alle eisen te voldoen 

Wordt een beroep gedaan op onderaannemers om aan de gestelde eisen te kunnen voldoen, dan dient ook de onderaannemer deze verklaring volledig in te vullen en de bijbehorende informatie aan te leveren. De verklaringen van Inschrijver en onderaannemers dienen gezamenlijk aan alle eisen te voldoen.

B-1.1  [bookmark: _Toc499807017][bookmark: _Toc500739654][bookmark: _Toc501521907][bookmark: _Toc501522014][bookmark: _Toc501533812][bookmark: _Toc501556513][bookmark: _Toc501652248][bookmark: _Toc113635423][bookmark: _Toc115257954]Programma van Eisen: Commercieel

	Nr
	Eisen

	EC-2
	U gaat ermee akkoord dat alle leveringen Franco Huis (DDP) geleverd worden en dat deze leverconditie inbegrepen is in de door u aangegeven prijzen en kortingen.

	EC-3
	Uw prijzen en tarieven zijn inclusief alle kosten, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: uitvoering, nazorg, overhead, reis- en andere kosten.

	EC-4
	U heeft de ‘Invulbijlage C – Prijs’ volledig ingevuld en bij uw aanbieding gevoegd. Tevens zijn de verplichte cellen ingevuld. Het niet compleet invullen kan leiden tot terzijde legging van het prijzenblad wat direct leidt tot score 0 (nul). 

	EC-5
	U biedt (in ‘Invulbijlage C – Prijs’) de prijzen aan voor de (nieuwe en ongebruikte) laptop configuraties waarbij de aangeboden configuraties ten minste dienen te voldoen aan de gestelde minimumeisen in bijlage 5:
A. Laptop configuratie leerling
B. Laptop configuratie medewerker 1
C. Laptop configuratie medewerker 2

	EC-6
	U specificeert welke laptop-modellen u aanbiedt t.a.v. de gevraagde laptop configuraties (A, B en C) alsmede de specifieke uitvoeringsdetails. Hiervoor gebruikt de Inschrijver kolom “Toelichting” van ‘Invulbijlage C – Prijs’. 
Tevens voegt Inschrijver data-sheets van de aangeboden modellen toe aan diens Inschrijving

	EC-7
	De in Invulbijlage C – Prijs’ genoemde aantallen zijn indicatief en zonder verplichting tot afname door COG.

	EC-8
	De door u opgegeven prijzen ten aanzien van de laptop configuraties en de opties zijn ongewijzigd geldig voor leveringen tot en met november 2022.

	EC-9
	U geeft (in ‘Invulbijlage C – Prijs’) aan welk opslagpercentage u hanteert bij het uitvoeren van een bid procedure onder diverse fabrikanten. Dit opslagpercentage is van toepassing op alle gekochte producten vallen onder het restassortiment en Bid procedure. Het door u aangeven maximale opslagpercentage blijft gehandhaafd voor de duur van de Raamovereenkomst.

	EC-11
	U gaat ermee akkoord dat er bij bestellingen geen sprake is van een minimale ordergrootte.





B-1.2  [bookmark: _Toc501521908][bookmark: _Toc501522015][bookmark: _Toc501533813][bookmark: _Toc501556514][bookmark: _Toc501652249][bookmark: _Toc499807018][bookmark: _Toc500739655]Programma van Eisen specifiek t.a.v. initiële levering
De onderstaande eis(en) heeft/hebben uitsluitend betrekking op een Nadere Opdracht betreffende een initiële levering.

	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EL-1
	Wanneer een Raamovereenkomst aan u wordt gegund, realiseert u een levertermijn van niet meer dan 4 weken vanaf de besteldatum in het geval dat een Nadere Opdracht tot levering van in de ‘Invulbijlage B – Prijs’ aangeven configuraties en aantallen (al dan niet inclusief de als verplicht aangegeven opties) aan u wordt gegund.
	Ja

	EL-2
	De aangeboden laptop configuraties voldoen aan de energiezuinigheidsnorm Energy Star (2015/1402/EU) en de geldende milieunorm t.a.v. RoHs (2002/95/EG), of gelijkwaardig.
	Ja


B-1.3  Programma van Eisen specifiek t.a.v. Bidprocedure
De onderstaande eis(en) heeft/hebben uitsluitend betrekking op een Nadere Opdracht betreffende toepasing bidprocedure.

	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EB-1
	Er is alleen sprake van een Bid Procedure wanneer COG dit expliciet aangeeft.
	Ja

	EB-2
	In de Bid Procedure sturen de fabrikanten hun offertes rechtstreeks en uitsluitend naar COG.
	Ja

	EB-3
	In een Bid Procedure neemt Inschrijver de eis op dat de fabrikanten kosteloos tenminste 2 demomodellen van de aangeboden configuratie(s) aan COG beschikbaar stellen ter beoordeling door een gebruikerspanel.
	Ja



B-1.4  Programma van Eisen t.a.v. Contractmanagement 
De onderstaande eis(en) heeft/hebben uitsluitend betrekking op een Nadere Opdracht betreffende een initiële levering.

	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EM-1
	U stelt één centraal contactpersoon aan op tactisch niveau. Deze is het centrale aanspreekpunt voor inkoop, verkoop en onderhoud en verantwoordelijk voor de het uitzetten van acties binnen de interne organisatie van de Inschrijver. 
	Ja

	EM-2
	Twee maal per jaar initieert u een tactisch overleg waar binnen zaken voortkomend uit het operationele proces worden besproken en waarvoor acties worden vastgelegd. Eén maal per jaar initieert u een strategisch overleg waarin de algehele voortgang en rapportages worden besproken en uitgewerkt in gerichte acties en verbeterplannen. 
	Ja

	EM-3
	Jaarlijks levert u minimaal VIER (4) weken vóór de datum van het strategisch overleg rapportage aan waarin minimaal de volgende zaken zijn opgenomen;
· Financiële cijfers 
· Prestatieoverzicht leveringen
· Prestatieoverzicht diensten
De exacte inhoud van de rapportage zal in overleg tussen de Inschrijver en de Aanbestedende dienst nader worden ingevuld.
	


B-1.5  Programma van eisen processen
	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EPR-1
	Het proces bij een defect product is eenvoudig, snel en volgbaar. De overall compliance t.a.v. Next Business Day On Site is volgbaar in rapportages (KPI’s). U beschrijft hoe incidenten gemeld kunnen worden, hoe daarbij geborgd wordt dat de NBDOS gehaald wordt, hoe COG de status kan volgen en hoe de overall performance gerapporteerd wordt.
U kunt dient daarbij uit te gaan van de aangeboden laptop configuraties.
	Ja

	EPR-2
	Het proces bij een (al dan niet verzekerde) schade is eenvoudig, snel en volgbaar. De beoordeling of schade onder de verzekering valt is transparant. De overall compliance t.a.v. Next Business Day On Site [of andere target] is volgbaar in rapportages (KPI’s). 
U beschrijft hoe schades gemeld kunnen worden, hoe deze t.a.v. binnen/buiten dekking beoordeeld worden, hoe daarbij geborgd wordt dat de NBDOS gehaald wordt, hoe COG de status kan volgen en hoe de overall performance gerapporteerd wordt.
U kunt dient daarbij uit te gaan van de aangeboden laptop configuraties.
	Ja

	EPR-3
	COG heeft voor het aanschaffen van producten een inkoopsysteem SpendCloud in gebruik. Middels een OCI koppeling kunnen bestellingen bij leverancier geplaatst worden zodat facturen altijd de juiste referentie en besteller bevat.
	Ja

	EPR-4
	Facturen van reparaties buiten garantie of verzekering bevatten altijd een specificatie van de reparatiekosten, merk/type/serienummer van apparaat, de referentie die de opdrachtgever vanuit COG opgeeft, of anders tenminste de naam van die opdrachtgever.
	Ja

	EPR-5
	Inschrijver kan (logistieke) diensten bieden als (1) installeren van COG software images, (2) bundelen (uitpakken, met voeding en muis in laptop-tas), (3) uitlevering op (thuis)adres van gebruiker, (4) inname appratuur en gecertificeerde dataverwijdering, (5) herinstallatie oorspronkelijk Windows (versie/licentie). 
	Ja

	EPR-6
	Inschrijver biedt de mogelijkheid tot levering, bij producten die (in de webshop) op voorraad zijn, waarbij indien uiterlijk om 17:00 uur besteld de aflevering op de volgende werkdag op locatie van COG plaatsvindt om uiterlijk 17:00 uur.
	Ja


B-1.6  Programma van Eisen: Online catalogus (webshop) en bestellen
	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EW-1

	Het assortiment in de webshop (eventueel middels een OCI-koppeling) omvat ook: onderdelen en accessoires (PC-kasten, processoren, moederborden, videokaarten, intern geheugen, harde schijven, tablets, muizen, headsets, externe harddisk, kabels en verloopkabels.)
	Ja

	EW-2
	Hoog gebruiksgemak van de webshop onder andere t.a.v. zoeken en filteren.

Inschrijver legt uit hoe het zoekgemak in diens webshop (eventueel middels OCI koppeling) is vormgegeven, en geeft ter verificatie webadres op van diens webshop, en eventueel gegevens van een demo-account, indien nodig om de uitleg van Inschrijver te valideren.
	Ja


B-1.7  Programma van Eisen: Garantie- en verzekeringsvoorwaarden
	Nr
	Eisen
	Voldoet

	EV-1
	De productgarantie (Next Business Day On-Site t/m 5 jaar) heeft gunstige voorwaarden en kan ook gestand worden gedaan indien Inschrijver en/of producent (door faillissement of anderszins) de bedrijfsactiviteiten staakt. Tevens: De looptijd van de garantie gaat pas in bij daadwerkelijke ingebruikname.
Inschrijver geeft aandacht aan:
· Gunstige voorwaarden: dekking en uitsluitingen, evt. eigen risico uitkering/vervanging bij total-loss.
· Gestanddoening bij staking van activiteiten: Ondergebracht bij producent? Of gegarandeerd door onafhankelijke derde?
· Bij verschillen per aangeboden configuratie dient Inschrijver dit per (verschillende) aangeboden configuratie te beantwoorden!
Inschrijver voegt een exemplaar van de garantievoorwaarden toe aan de Inschrijving, (inclusief informatie over wijze van uitvoering), met eventueel een extra toelichting.
	Ja

	EV-2
	De schadeverzekering "val en stootschade" heeft gunstige voorwaarden, vlotte afhandeling en kan ook gestand worden gedaan indien Inschrijver en/of producent (door faillissement of anderszins) de bedrijfsactiviteiten staakt. Tevens: De looptijd van de verzekering gaat pas in bij daadwerkelijke ingebruikname.
Inschrijver geeft aandacht aan:
· Gunstige voorwaarden: eigen risico, maximaal aantal claims gedurende looptijd en per jaar, uitkering/vervanging bij total-loss, dekking en uitsluitingen.
· Vlotte afhandeling: Doorlooptijd tot product is hersteld (melding, beoordeling, reparatie, plaats van reparatie)
· Gestanddoening bij staking van activiteiten: Ondergebracht bij, of gegarandeerd door onafhankelijke verzekeraar? Of producent? 
Inschrijver voegt een exemplaar van de verzekeringsvoorwaarden toe aan de Inschrijving, (inclusief informatie over wijze van uitvoering).
Bij verschillen per aangeboden configuratie dient Inschrijver dit per (verschillende) aangeboden configuratie te beantwoorden!
	Ja




B-1.8  Programma van Eisen t.a.v. Gevraagde apparatuur

A. Laptop configuratie leerling
De minimale specificaties zijn als volgt:
	Nr
	Eis / Optie
	Vraag
	Voldoet
Ja OF Nee 

	A.1
	Eis
	Minimaal schermdiagonaal 13 inch en maximaal 14 inch
	Ja

	A.2
	Eis
	Minimaal processor gelijkwaardig aan i3 11e generatie of hoger/nieuwer met minimaal aantal cores van 4 en CPU mark score van 6.000
	Ja

	A.3
	Eis
	Minimaal geheugengrootte 1x 8GB (minimaal 1 geheugenslot vrijhouden voor latere upgrade mogelijkheden)
Geheugentype DDR4 (SODIMM)
	Ja

	A.4
	Eis
	Minimaal resolutie 1920x1080, beeldschermcoating mat
	Ja

	A.5
	Eis
	Minimaal 256GB SSD of gelijkwaardig M.2
	Ja

	A.6
	Eis
	Trusted Platform Module (TPM)
	Ja

	A.7
	Eis
	Minimaal 1x Ethernet 1Gbps
	Ja

	A.8
	Eis
	Minimaal Webcam 720p
	Ja

	A.9
	Eis
	Ingebouwde microfoon
	Ja

	A.10
	Eis
	Interne luidsprekers
	Ja

	A.11
	Eis
	Minimaal een HDMI 1.4 aansluiting voor aansluiten van een monitor of beamer 
	Ja

	A.12
	Eis
	Minimaal WiFi 6 netwerkkaart 
	Ja

	A.13
	Eis
	Bluetooth v5.x
	Ja

	A.14
	Eis
	Minimaal 2x USB aansluiting, waarvan minimaal 1x USB-C voor dataoverdracht en opladen
	Ja

	A.15
	Eis
	Headset aansluiting
	Ja

	A.16
	Eis
	Qwerty toetsenbord met lay-out US-International
	Ja

	A.17
	Eis
	Geïntegreerd touchpad
	Ja

	A.18
	Eis
	Minimaal 3 cells accu, geschikt voor minimaal 7 uur dagelijks gebruik
	Ja

	A.19
	Eis
	Maximaal gewicht laptop inclusief accu 1,9 kg
	Ja

	A.20
	Eis
	Voedingsadapter (incl. netsnoer NL)
	Ja

	A.21
	Eis
	De laptop moet geleverd worden met een geïnstalleerde OEM Windows versie 10 of hoger (64bits-Nederlands). 
	Ja

	A.22
	Eis
	Digitaal aanleveren van CMDB gegevens in Excel-formaat. Deze gegevens betreffen het serienummer van de laptop, MAC-adres van netwerkkaarten en productcode OEM Windows
	Ja




B. Laptop configuratie medewerker 1
De minimale specificaties zijn als volgt:
	Nr
	Eis / Optie
	Vraag
	Voldoet
Ja OF Nee 

	B.1
	Eis
	Minimaal schermdiagonaal 15 inch maximaal 16.1 inch
	Ja

	B.2
	Eis
	Minimaal processor CPU Intel Core 11th Gen, 
Minimaal aantal cores 4, 
Minimaal CPU Mark score van 6.000
	Ja

	B.3
	Eis
	Minimaal geheugengrootte 1x 8GB (minimaal 1 geheugenslot vrijhouden voor latere upgrade mogelijkheden)
Geheugentype DDR4 (SODIMM)
	Ja

	B.4
	Eis
	Minimaal resolutie 1920x1080, LCD-paneel IPS, Beeldschermcoating mat
	Ja

	B.5
	Eis
	Minimaal 250GB SSD of gelijkwaardig (M.2)
	Ja

	B.6
	Eis
	Trusted Platform Module (TPM)
	Ja

	B.7
	Eis
	Minimaal 1x Ethernet 1Gbps
	Ja

	B.8
	Eis
	Minimaal Webcam 720p
	Ja

	B.9
	Eis
	Ingebouwde microfoon
	Ja

	B.10
	Eis
	Interne luidsprekers
	Ja

	B.11
	Eis
	Minimaal een HDMI 1.4 aansluiting voor aansluiten van een monitor of beamer
	Ja

	B.12
	Eis
	Minimaal WiFi 6 netwerkkaart 
	Ja

	B.13
	Eis
	Bluetooth v5.x
	Ja

	B.14
	Eis
	Minimaal 3x USB aansluiting, waarvan minimaal 1x USB-C voor dataoverdracht en opladen 
	Ja

	B.15
	Eis
	Headset aansluiting
	Ja

	B.16
	Eis
	Qwerty toetsenbord met lay-out US-International
	Ja

	B.17
	Eis
	Geïntegreerd touchpad
	Ja

	B.18
	Eis
	Numeriek toetsenbord
	Ja

	B.19
	Eis
	Minimaal 3 cells accu, geschikt voor minimaal 7 uur dagelijks gebruik
	Ja

	B.20
	Eis
	Maximaal gewicht laptop inclusief accu 2,2 kg
	Ja

	B.21
	Eis
	Voedingsadapter (incl. netsnoer NL)
	Ja

	B.22
	Eis
	4 jaar fabrieksgarantie met onsite reparatie volgende werkdag
	Ja

	B.23
	Eis
	Muis minimaal 2 knoppen en scrol wiel (USB) en van hetzelfde merk als laptop
	Ja

	B.24
	Eis
	Bijpassende laptop tas (minimaal 3 vakken)
	Ja

	B.25
	Eis
	De laptop moet geleverd worden met een geïnstalleerde OEM Windows versie 10 of hoger (64bits-Nederlands). 
	Ja

	B.26
	Eis
	Digitaal aanleveren van CMDB gegevens in Excel-formaat. Deze gegevens betreffen het serienummer van de laptop, MAC-adres van netwerkkaarten en productcode OEM Windows
	Ja


C. Laptop configuratie medewerker 2
De minimale specificaties zijn als volgt:
	Nr
	Eis / Optie
	Vraag
	Voldoet
Ja OF Nee 

	C.1
	Eis
	Minimaal schermdiagonaal 15, maximaal 16.1 inch
	Ja

	C.2
	Eis
	Minimaal processor Intel Core 11th Gen, 
Minimaal aantal cores 4, 
Minimaal CPU Mark score van 10.000
	Ja

	C.3
	Eis
	Geheugengrootte 1x 16GB (minimaal 1 geheugenslot vrijhouden voor latere upgrade mogelijkheden),
Geheugentype DDR4 (SODIMM)
	Ja

	C.4
	Eis
	Minimaal resolutie 1920x1080, LCD-paneel IPS, Beeldschermcoating mat. De aanwezige videokaart moet gecertificeerd zijn voor de applicaties vanuit de Autodesk Suite (AutoCad/Inventor), Adobe Suite (Photoshop/Premiere) en SolidWorks.
	Ja

	C.5
	Eis
	Minimaal 250GB SSD of gelijkwaardig (M.2)
	Ja

	C.6
	Eis
	Trusted Platform Module (TPM)
	Ja

	C.7
	Eis
	Minimaal 1x Ethernet 1Gbps
	Ja

	C.8
	Eis
	Minimaal Webcam 720p
	Ja

	C.9
	Eis
	Ingebouwde microfoon
	Ja

	C.10
	Eis
	Interne luidsprekers
	Ja

	C.11
	Eis
	Minimaal een HDMI 1.4 aansluiting voor aansluiten van een monitor of beamer
	Ja

	C.12
	Eis
	Minimaal WiFi 6 netwerkkaart
	Ja

	C.13
	Eis
	Bluetooth v5.x
	Ja

	C.14
	Eis
	Minimaal 3x USB aansluiting, waarvan minimaal 1x USB-C voor dataoverdracht en opladen
	Ja

	C.15
	Eis
	Headset aansluiting
	Ja

	C.16
	Eis
	Qwerty toetsenbord met lay-out US-International
	Ja

	C.17
	Eis
	Geïntegreerd touchpad
	Ja

	C.18
	Eis
	Numeriek toetsenbord
	Ja

	C.19
	Eis
	Minimaal 3 cells accu, geschikt voor minimaal 7 uur dagelijks gebruik
	Ja

	C.20
	Eis
	Maximaal gewicht laptop inclusief accu 2,2 kg
	Ja

	C.21
	Eis
	Voedingsadapter (incl. netsnoer NL)
	Ja

	C.22
	Eis
	Muis minimaal 2 knoppen en scrol wiel (USB) ) en van hetzelfde merk als laptop
	Ja

	C.23
	Eis
	Bijpassende laptop tas (minimaal 3 vakken)
	Ja

	C.24
	Eis
	4 jaar fabrieksgarantie met onsite reparatie volgende werkdag
	Ja

	C.25
	Eis
	De laptop moet geleverd worden met een geïnstalleerde OEM Windows versie 10 of hoger (64bits-Nederlands). 
	Ja

	C.26
	Eis
	Digitaal aanleveren van CMDB gegevens in Excel-formaat. Deze gegevens betreffen het serienummer van de laptop, MAC-adres van netwerkkaarten en productcode OEM Windows
	Ja





Ondergetekende verklaart dat hij/zij deze verklaring naar waarheid heeft ingevuld en ondertekend en tevens dat hij/zij daartoe rechtens bevoegd is. 

	Naam
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	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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