NADERE INFORMATIE TEN BEHOEVE VAN DE PUBLICATIE VOOR VRIJWILLIGE TRANSPARANTIE eDIENST LEVENSONDERHOUD GEMEENTE AMERSFOORT
Samenvatting
[bookmark: _Hlk102570765]Gemeente Amersfoort is op zoek naar een oplossing die het voor de inwoners van de gemeente mogelijk maakt om een aanvraag uitkering levensonderhoud in het kader van de participatiewet te doen m.b.v. een digitaal formulier via internet dat zo veel mogelijk vooringevuld is met gegevens over de inwoner, die bekend zijn bij de overheid. Daarnaast moet de oplossing bijdragen aan efficiënte verwerking van de aanvraag bij de gemeente, door een koppeling met de door de gemeente gebruikte backoffce applicatie Suite4Werk&Inkomen van leverancier Centric. Ontvangst van de aanvraag moet zonder tussenkomst van een medewerker leiden tot het bijwerken van clientgegevens en het opboeken van een werkproces.

Eisen
1. Dienstverlening
1.1. Hosting
De oplossing wordt gehost door de leverancier op basis van het Software as a Service (Saas) concept. De Saas oplossing moet gegevens kunnen uitwisselen met de Suite4Werk&Inkomen van gemeente Amersfoort (leverancier Centric) die “on premise” draait bij de gemeente.

1.2. Beheer
1.2.1. Alle gegevens, met name parameters, die in de oplossing worden vastgelegd, kunnen worden veiliggesteld in een back-up. De back-up moet kunnen worden “teruggezet”.
1.2.2. De standaard vragenset in de vragenboom wordt bijgehouden als landelijke wet- en regelgeving wijzigt.

2. Inhoudelijk/Functionaliteit
2.1. Beschikbaarheid
Het digitale aanvraagformulier moet gebruikt kunnen worden m.b.v. op het internet aangesloten devices (computer, tablet, smartphone).

2.2. Digid
Identificatie en authenticatie van de aanvrager is geregeld m.b.v. een Digid-inlog door de inwoner. Als sprake is van een partner van de aanvrager, dan moet deze afzonderlijk (kunnen) inloggen met zijn/haar Digid.

2.3. Gebruiker 
De oplossing kan gebruikt worden door de aanvrager zelf of door een baliemedewerker die de inwoner helpt bij de aanvraag. De baliemedewerker maakt daarbij geen gebruik van de Digid van de inwoner, maar van een andere manier om de inwoner te identificeren.

2.4. Suwinet/DKD
M.b.v. het BSN (gekoppeld aan de Digid-inlog) van de aanvrager worden minimaal NAW-gegevens, Persoonsgegevens (nationaliteit, leefvorm, kinderen, huisvesting), Uitkeringssituatie en Inkomensgegevens van de aanvrager en een eventuele partner opgehaald, getoond en gebruikt in de aanvraag.

2.5. Vragenboom
2.5.1. Standaard vragen
Er is een standaard vragenset gebaseerd op landelijke wet- en reggelgeving.
2.5.2. Voorinvulling
Op basis van de antwoorden op een aantal vragen wordt door de oplossing bepaald of de aanvraag ontvankelijk is en of er een kans is op toekenning van een uitkering. De antwoorden op de vragen worden zoveel mogelijk vooringevuld met gegevens die m.b.v. BSN via Suwinet opgehaald zijn uit het Digitaal Klantdossier (DKD).
2.5.3. Relevantie van vragen
Vragen die o.b.v. antwoorden op eerder gestelde vragen niet relevant zijn, worden niet gesteld.
2.5.4. Eigen vragen Gemeente Amersfoort
Gemeente Amersfoort moet eigen vragen kunnen toevoegen aan de standaard vrageneset van de oplossing. Dit moet mogelijk zijn d.m.v. parameterisering, dus zonder dat de leverancier hiervoor de software hoeft te wijzigen. De antwoorden op deze vragen moeten informatief kunnen zijn, maar desgewenst ook invloed kunnen hebben op het advies aan de aanvrager om wel of geen aanvraag in te dienen. 

2.6. Terugkoppeling aan de inwoner
2.6.1. Akkoord
Voor verzending van het formulier krijgt de aanvrager een overzicht te zien van de ingevulde gegevens van de aanvraag. De aanvraag wordt pas verzonden als de aanvrager akkoord heeft gegeven op de ingevulde gegevens.
2.6.2. E-mail
Na invullen en verzenden van het formulier door de aanvrager ontvangt deze via een e-mail een document waarin de vragen en gegeven antwoorden worden weergegeven.

2.7. Koppeling Suite4Werk&Inkomen
Na verzending door de aanvrager en ontvangst van het aanvraagformulier moeten met behulp van het zogenaamde KSBB-koppelvlak van de Suite4Werk&Inkomen leiden tot geautomatiseerde registratie van een klantdossier en werkproces.

2.8. [bookmark: _Hlk103064784]Documenten
Het ontvangen formulier en door de inwoner toegevoegde bewijsstukken moeten geautomatiseerd worden afgeleverd bij de midoffice van de gemeente, bij voorkeur via een Zaak-api of Zaak-DMS-koppeling, maar minimaal via e-mail.

2.9. Parameterisering
Door het instellen van parameters moet de gemeente het gedrag van de oplossing kunnen beïnvloeden (dus zonder aanpassing van de software). Hierbij gaat het met name om:

2.9.1. [bookmark: _Hlk103065159]Of en zo ja, welke bewijsstukken door de aanvrager moeten worden meegeleverd, moet kunnen worden ingesteld.
2.9.2. Of in de vragenboom rekening gehouden moet worden met uitsluitingsgronden in de participatiewet, moet kunnen worden ingesteld.
2.9.3. Of er een speciale afhandeling moet worden ingesteld o.b.v. de leeftijd van de aanvrager (zoektijd voor 18-20 jarigen), moet kunnen worden ingesteld.
2.9.4. Of en zo ja, welke DKD gegevens door de inwoner mogen worden gecorrigeerd cq. aangepast, moet kunnen worden ingesteld.
2.9.5. Toelichtingsteksten op de schermen, moeten kunnen worden ingesteld.
2.9.6. Of de oplossing bij de aanvrager informeert of deze wil afzien van aanvragen als gezien de bekende gegevens (ingevoerd door de inwoner en/of opgehaald uit DKD) de kans op toekenning van een uitkering uitgesloten is, moet kunnen worden ingesteld.
2.9.7. Het automatisch afwijzen van een aanvraag als uit de bekende gegevens (ingevoerd door de inwoner en/of opgehaald uit DKD) blijkt dat de kans op toekennen van een uitkering uitgesloten is, moet kunnen worden ingesteld.

3. Niet-functionele eisen
3.1. Standaard product
Gemeente Amersfoort is op zoek naar een kant-en-klare, implementatie-klare, oplossing en niet naar partijen die de gevraagde functionaliteit kunnen ontwikkelen.
3.2. Bewezen werking
De oplossing, inclusief de koppeling met de Suite4Werk&Inkomen, moet aantoonbaar succesvol in gebruik zijn bij minimaal 15 grotere Nederlandse gemeenten.  
3.3. Uitbreidbaarheid
De oplossing moet naast de aanvraag Levensonderhoud kunnen worden uitgebreid met bestaande modules voor andere regelingen zoals Bijzondere bijstand (BB), Bijzondere bijstand voor zelfstandigen (BBZ), Individuele inkomenstoeslag (IIT) en minimaregelingen.
3.4. Huisstijl
3.4.1. Layout
De layout van door de oplossing gegeneerde documenten moet aangepast kunnen worden aan de wensen van de gemeente.
3.4.2. Tekst
Inhoudelijke teksten in door de oplossing gegenereerde documenten moeten per tekstblok kunnen worden aangepast aan de wensen van de gemeente.






2
Auteur: Gemeente Amersfoort
Datum: Mei 2022
Versie:  1.0 

